zooplus-saastoohjelman kayttoehdot

Zooplussan asiakkaan ja zooplus AG:n (,zooplus®) saastoohjelmaa (,Saastoohjelma®) koskevat sopimuksen

solmimisajankohtana seuraavat saannot:

1. Osallistuminen

Saastoohjelma on suunnattu valikoiduille, taysi-ikaisille asiakkaille, jotka ovat rekisteroityneet verkkokaupan
www.zooplus fi (,Verkkokauppa®) asiakkaiksi suomalaisella toimitusosoitteella . Asiakkaan on ilmoitettava
rekisteroityessaan todelliset ja kaikki pyydetyt henkilokohtaiset tietonsa. Asiakas on velvollinen kasittelemaan
henkilokohtaisia kirjautumistietojaan luottamuksellisesti ja olemaan antamatta niitd kolmannen osapuolen

vaariin kasiin.

Saastoohjelmaan kutsuttavat asiakkaat valitsee zooplus.

2. Sopimuksen tekeminen

Zooplussan valitseman asiakkaan tilausnakymassa ,Esikatselu” nakema saastoohjelma ei viela sido mihinkaan.
Asiakas tekee sitovan tilauksen vasta valitsemalla haluamansa saastoohjelman ja painettua , Tee tilaus“-
painiketta. Asiakas saa talloin automaattisen vahvistuksen tilauksen vastaanottamisesta ja muiden tuotteiden
ostamisen yhteydessa tilatusta saastoohjelmasta sahkopostitse (tilausvahvistus). Automaattinen

tilausvahvistus ei viela merkitse ostotarjouksen hyvaksymista

Sopimus astuu zooplussan puolelta voimaan, kun zooplus aktivoi asiakkaan tilaaman saastoohjelman
lahettamalla toisen sahkopostiviestin (saastoohjelman tilausvahvistus).

Jos tilaus maksetaan ennakkomaksuna, astuu se voimaan zooplussan puolelta jo maksutietojen lahettamisen

jalkeen. Asiakas saa maksutiedot 24 tunnin kuluessa tilauksen lahettamisesta.

3. Saastoohjelma

3.1 Yleista N

Saastoohjelma on maksullinen alennusohjelma, jonka voi ostaa vain tuotetilauksen yhteydessa. Asiakas saa
saastoohjelmassa ostoksensa jalkeen perusalennuksen tilauksistaan zooplus.fi-verkkokaupassa
saastoohjelmassa maaritetyn ajanjakson aikana. Lisaksi valitun saastoohjelman mukaisesti asiakas saa
valituista tuoteryhmista tai tuotemerkeista kiintean alennuksen (premium-alennus) saastoohjelmassa sovitun
ajanjakson aikana. Perusalennusta ei lisata valittujen tuoteryhmien tai tuotemerkkien kiinteaan premium-
alennukseen.

Saastoohjelma on suunnattu ainoastaan yksityisasiakkaille kotitalouskayttoon. Siksi asiakas voi tilata tuotteita

saastoohjelmaa kayttaen vuodessa yhteensa korkeintaan 2500 EUR,- arvosta (lukuun ottamatta


https://catalog-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

toimituskuluja ja ennen alennusten vahentamista). Tuotteiden tilaaminen kaupalliseen kayttoon on
kielletty. Zooplus pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta sopimuksia, jotka vaikuttavat olevan tavaroiden
kaupallista jalleenmyyntia varten.

Valittu saastoohjelma on sidottu siihen zooplus-asiakastiliin, jolle se on tilattu. Sdastoohjelmaa ei voi siirtaa
toiselle asiakastilille. Saastoohjelmalla voi tilata tuotteita ainoastaan Suomeen. Saastoohjelma on voimassa
ainoastaan siina zooplus-kaupassa, josta se on ostettu. Kutakin asiakastilia kohden voidaan avata vain yksi

saastoohjelma.

3.2 Alennus, alennuksen pidattaminen ~

Alennus vahennetaan automaattisesti valikoidun saastoohjelman mukaisesti verkkokaupassamme. Alennus
vahennetaan ennen toimituskulujen lisaamista.

Saastoohjelman antamaa alennusta ei voi yhdistaa kuponkeihin tai muihiin asiakastilikohtaisiin alennuksiin.
Saastoohjelman antamaa alennussummaa ei hyviteta kateisena.

Saastoohjelma-alennus ei koske niita tuotteita verkkokaupassamme, jotka on merkitty alennukseen
oikeuttamattomiksi. Zooplussalla on oikeus sulkea yksittaisia tuotteita alennuksen ulkopuolelle syyta
ilmoittamatta.

3.3 Voimassaoloaika N

Voimassaoloaika on ilmoitettu valitun saastoohjelmavaihtoehdon tiedoissa, ja sdastoéohjelma paattyy
automaattisesti voimassaoloajan umpeuduttua. Asiakkaalle ilmoitetaan nykyisen saastoohjelman
voimassaolon paattymisesta hanen ilmoittamaansa sahkopostiosoitteeseen aikaisintaan 42 paivaa ennen
saastoohjelman loppumista seka saastoohjelman loppumispaivana. Saastoohjelmaa voi jatkaa vain, jos

zooplus tarjoaa tata vaihtoehtoa asiakkaalle. Zooplussalla ei ole sopimuksen jatkamiseen velvollisuutta.

3.4 Hinnat ja toimituskulut ~

Voimassa ovat tilaushetkella voimassa olevat hinnat. Hintoihin sisaltyy Saksan arvonlisavero.

Saastoohjelman tilaamisesta itsessaan ei aiheudu toimituskuluja.

3.5 Maksu, voimassaolo, eraantyminen ~

Saastoohjelman voi maksaa milla tahansa maksutavalla, jonka olet valinnut koko tuotetilauksen maksamiseen

verkkokaupassamme.

Saastoohjelman voi maksaa luottokortilla, Paypalilla, pankkisiirtona tai laskulla. Zooplus pidattaa oikeuden
hyvaksya yksittaistapauksissa vain tiettyja maksutapoja.



o |uottokortilla maksaminen

Luottokortilla maksaessa summa veloitetaan viikon kuluessa saastoohjelman lahettamisesta.

e | askulla maksaminen

Laskulla maksava asiakas on velvollinen maksamaan laskun osoittaman summan 14 vrk sisalla
saastoohjelman vastaanottamisesta. Maksuaika lasketaan siita, kun zooplus vastaanottaa maksun.

e PayPalilla maksaminen

e Ennakkomaksuna maksaminen

Ennakkomaksulla maksaessa laskun summa on maksettava tilisiirtona 7 vrk kuluessa maksutietojen
saamisesta alla olevalle tilille. Maksuaika lasketaan maksun saapumisesta zooplussan tilille. Jos maksua ei ole

maksettu 7 vrk kuluessa, tilaus peruuntuu automaattisesti.

Jos asiakas maksaa laskunsa myohassa, zooplussalla on oikeus lisata laskuun myohastymiskulut. Asiakkaalla

on velvollisuus osoittaa, ettei myohastymisesta ole aiheutunut lainkaan tai merkittavaa vahinkoa.
Pankkiyhteys suomalaisille asiakkaille:

zooplus AG

Nordea Pankki Suomi Oyj

IBAN.: FI 3118 2030 0003 2003

SWIFT (BIC): NDEAFIHH

Lue taalta lisaa _tietosuojasta ja turvallisuudesta (https://www.zooplus fi/info/legal/privacy) seka

maksuehdoista (https:/www.zooplus.fi/contact_us#37). Tietoa maksuvaihtoehdoista eri maihin saat taalta

(https://www.zooplus fi/content/shippingcosts).

3.6 Tietoa saastoohjelman tilasta ~

.0Oma zooplus” —sivulta saat milloin tahansa tietoa saastoohjelmastasi.

4. Peruuttamisoikeus

Kuluttajilla on 14:n paivan peruuttamisoikeus. Kuluttajiksi luokitellaan jokainen luonnollinen henkilo, joka
hankkii kulutushyodykkeen paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Peruuttamisoikeuteen patevat alla kerrotut ehdot. Jos tarvitset lisatietoa, ota yhteytta asiakaspalveluumme.

Peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa syyta ilmoittamatta tilauksensa 14 paivan sisalla. Peruuttamisoikeuden
maaraaika lasketaan siita paivasta lahtien, jona asiakas saa taman tiedon pysyvalla valineella, mutta ei ennen
sopimuksen toimeenpanoa eika ennen kuin ilmoittamisvelvollisuutemme direktiivin (BGB) 246 artiklan 2 kohta
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1 ja artiklan 1 kohdat 7-12, 15 ja 19 seka direktiivin 248 artiklan 13 kohta 1 mukaiset ehdot tayttyvat.
Maaraajassa peruuttamiseen riittaa peruuttamisilmoituksen lahettaminen erapaivaan mennessa sailytettavaa
asiakirjaa (esim. kirje, fax, sahkoposti) kayttaen.

Peruttamisilmoitus osoitetaan:
zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Strasse 18
80331 Mulnchen

Saksa

Peruuttamismenettely

Peruuttamismenettelyssa molemmat osapuolet palauttavat vastaanottamansa edut. Sinulla on velvollisuus
palauttaa palvelun peruuttamiseen mennessa saamasi etu takaisin, mikali sopimuksessasi on viitattu tahan ja
olet nimenomaan toivonut sopimuksen toimeenpanoa meidan puoleltamme ennen peruuttamisoikeuden
paattymista. Jos olet velvollinen edun palauttamiseen, saatat joutua maksamaan sopimusehtojen mukaisesti
peruuttamista edeltavalta ajanjaksolta. Peruuttamisoikeus paattyy ennenaikaisesti, jos sopimus on
nimenomaisesta pyynnostasi toteutunut molempien osapuolten puolelta kokonaisuudessaan ennen
peruuttamista. Hyvitykset on maksettava 30 paivan kuluessa. Maaraaika alkaa asiakkaan puolelta

peruuttamisilmoituksen lahettamisesta ja meidan puolellamme sen vastaanottamisesta.

Peruuttamisoikeuden loppu

5. Tietosuoja

Zooplus ottaa asiakkaidensa tietoturvallisuuden vakavasti. Taalta saat tarkempaa tietoa noudattamistamme
turvallisuusstandardeista.

6. Irtisanominen

a. Asiakas voi iritisanoa saastoohjelmansa valittomasti milloin tahansa ilman perusteluja. Irtisanomisesta voi
ilmoittaa sahkopostitse osoitteeseen service@zooplus.fi tai postitse. Jo maksettua hintaa saastoohjelmasta ei
hyviteta.

b. Zooplussalla on oikeus irtisanoa saastoohjelma valittomasti, mikali siihen on hyvat perusteet.
Irtisanomisperusteeksi sopii, jos asiakas

e rikkoo naita osallistumis- ja sopimusehtoja vastaan,

e antaa kokonaisuudessaan tai osittain vaaria tietoja.

Irtisanominen tapahtuu sahkadisesti. Lahettamalla irtisanomisilmoituksen zooplus lakkauttaa asiakkaan

saastoohjelman.

Kayta tarkoitukseen yhteydenottolomakettamme.

7. Sopimusehtojen muutokset
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Zooplussalla on oikeus muuttaa tai laajentaa yksipuolisesti sdastoohjelman sopimusehtoja, mikali se on
tarpeellista myohempien vaikeuksien ja oikeudellisten tai teknisten syiden vuoksi ja asiakkaalle annetaan tieto
asiasta.

Zooplus ilmoittaa muuttuneista sdannoista asiakkailleen sahkopostitse. Muutoksesta tulee osa sopimusta,

mikali asiakas ei kahden viikon sisalla muutosilmoituksesta peruuta kirjallisesti sopimusta.

8. Myyjayrityksen tiedot

zooplus AG

Herzog-Wilhelm-Strasse 18

80331 Mulnchen, Saksa

Johtokunta:

Lionel Desclée (Puheenjohtaja), Steffen Schiller

Yrityksen toimipaikka: Munchen, Saksa
Miinchenin karajaoikeus, HRB 125080

USt-1dNr. DE 200 164 421

9. Asiakaspalvelu

Tavoitat asiakaspalvelumme:
Puhelimitse suomeksi numerosta +358 942 550 111. Palvelemme ma-pe 08:00 - 18:00 (suljettu juhlapyhina).

Yhteydenottolomakkella

10. Loppulauselma

Vaikka jokin naista ehdoista ei patisi tai lakkaisi patemasta, muu sopimus ei silti mitatoidy. Virheelliset tai

puuttuvat saadokset korvataan kulloinkin voimassa olevilla lakisaadoksilla.

Noudatamme Suomen lakia ja YK:n yleissopimuksen kansainvalista kauppaa koskevia saadoksia (CISG). Tata
ohjeistusta noudatetaan vain niilta osin, kun se ei ole ristiriidassa asiakkaan tilauksen aikaisen vakinaisen

asuinmaan lain pakottavien saannosten kanssa.

Lisaksi yleiset sopimusehdot koskevat kaikkia tilauksia ja toimituksia zooplus AG:n, Herzog-Wilhelm-Strasse
18, 80331 Mdinchen, Saksa (jaljempana: zooplus) ja sen www.zooplus.fi-verkkokaupan asiakkaiden valilla.
Yleiset ehdot loydat taalta.

11.Tulostettava versio osallistumisehdoista

Klikkaamalla linkkia Tulostettava AGB, saat tulostettavan version naista osallistumisehdoista. Voit joko

printata sen tai tallentaa paikallisesti.

Paivamaara: 23.7.2021
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