Termeni si conditii pentru Planul de economii
zooplus

Conditii de participare la Planul de economii zooplus

Pentru Planul de economii zooplus (,Plan de economii”) se aplica urmatoarele conditii de participare intre

client si zooplus SE (,zooplus”) in versiunea valabild la momentul incheierii contractului:

1. Participare

Oferta pentru Planul de economii se adreseaza clientilor selectati, cu varsta legald, care sunt inregistrati in
magazinul online www.zooplus.ro (,magazin online”). La inregistrare, clientul este responsabil pentru
furnizarea corectd si completa a datelor personale solicitate. Clientul este obligat sa pastreze
confidentialitatea datelor de acces cu caracter personal si sa nu le faca accesibile tertilor neautorizati. Selectia
clientilor pentru Planul de economii revine exclusiv zooplus.

2. Incheierea contractului

Oferta de a alege un Plan de economii prezentata clientilor selectati, in etapa de ,Previzualizare” a comenzii,
nu creeaza obligatii pentru nicio parte. Numai dupa ce clientul selecteazd varianta doritd a Planului de
economii si da clic pe butonul ,,Cumpara” se considera cd a acceptat oferta. Clientul primeste ulterior prin e-
mail o confirmare automata de primire a comenzii pentru cumpararea de bunuri impreuna cu Planul de
economii (confirmarea comenzii). Aceasta confirmare automata a comenzii nu reprezinta inca o acceptare a

ofertei din partea zooplus.

Contractul cu zooplus pentru Planul de economii este incheiat in momentul in care zooplus confirma clientului,

printr-un al doilea e-mail (confirmare Plan de economii), activarea Planului de economii achizitionat.

Daci se alege plata prin transfer bancar, contractul este incheiat in momentul in care zooplus trimite
informatiile de plata catre client. Acestea sunt trimise clientului in termen de 24 de ore de la plasarea

comenzii.

3. Planul de economii

3.1 Informatii generale A~

Planul de economii reprezinta un program de reduceri platit, care poate fi utilizat doar impreuna cu
achizitionarea de produse. Prin achizitionarea unui Plan de economii, clientul primeste o anumita reducere de
baza la comenzile sale Tn magazinul online zooplus.ro, pe perioada specificata in Planul de economii. In functie

de Planul de economii selectat, clientul poate primi, de asemenea, o reducere fixa la anumite grupuri de
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produse sau marci (asa-numita reducere premium) in perioada specificata in Planul de economii. Reducerea de

baza nu se cumuleaza cu reducerea premium fixa pentru anumite grupuri de produse sau marci.

Planul de economii se adreseaza exclusiv clientilor privati, pentru uz personal. Prin urmare, cu ajutorul Planului
de economii, clientul poate cumpara bunuri in valoare totald de 15000 lei per an (excluzdnd costurile de livrare
si expediere si alte reduceri). Utilizarea in scopuri comerciale nu este permisad. zooplus isi rezerva dreptul de a
nu accepta oferte contractuale care par a fi realizate in scopul revanzarii comerciale a bunurilor.

Planul de economii selectat se aplicd doar contului de client zooplus de pe care a fost achizitionat si doar
pentru comenzile plasate pe zooplus.ro. Planul de economii nu poate fi transferat de pe un cont de client pe
altul. Se poate incheia un singur Plan de economii pentru fiecare cont de client.

3.2 Reducere, excluderea de la reducere N

In functie de varianta Planului de economii selectata, reducerea se va aplica automat la valoarea comenzii

plasate in magazinul online. Reducerea va fi realizata nainte de calcularea costurilor de livrare si de expediere.

Planul de economii nu poate fi combinat cu alte reduceri stocate in contul clientului (cum ar fi Programul

zooplus pentru crescatori (https:/www.zooplus.ro/info/legal/breeder) sau Programul zooplus de caritate

pentru animale (https:/www.zooplus.ro/info/legal/animalcharity)).

Este exclusa plata in numerar a reducerii rezultate prin Planul de economii.

Reducerea nu se aplica la articolele din magazinul online marcate ca excluse din Planul de economii. zooplus
are dreptul de a exclude anumite produse de la reducere sau de a face Planul de economii incompatibil cu

anumite vouchere/cupoane din site, fara a oferi justificari.

3.3 Durata N

Durata depinde de varianta Planului de economii aleasa, iar acesta se dezactiveaza automat dupa finalizarea
termenului. Clientul va fi informat despre expirarea Planului de economii existent la adresa de e-mail furnizata,
cu cel putin 42 de zile inainte de expirarea Planului de economii existent si in ziua expirarii Planului de
economii existent. Prelungirea Planului de economii este posibild doar daca este oferita in prealabil clientului

de catre zooplus. Nu exista dreptul garantat la aceasta.

3.4 Preturi si taxe de expediere A~

Se aplica preturile valabile in momentul comenzii. Toate preturile includ TVA. Nu se aplica taxe de livrare si

expediere pentru comanda unui Plan de economii.

3.5 Plata, scadenta, neplata ~

Plata pentru Planul de economii poate fi efectuata prin card bancar, transfer bancar sau ramburs. zooplus SE

isi rezerva dreptul de a accepta numai anumite metode de plata in cazuri individuale.
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- Plata prin card bancar

Daca efectuati plata prin card bancar, aceasta va fi debitatd de pe card in decurs de o saptdmana de la

confirmarea Planului de economii.
- Plata prin transfer bancar

Tn cazul platii prin transfer bancar, suma facturii devine scadenta la primirea informatiilor de plata si trebuie
platita n termen de 7 zile de la primire, prin transfer catre contul indicat mai jos. Factura se considera achitata
n momentul in care suma de platad ajunge in contul zooplus. Daca nu s-a primit nicio plata dupa 7 zile,
comanda clientului va fi anulata automat.

Detalii bancare:

zooplus SE

UniCredit Bank S.A. (Agentia Grigore Mora)
IBAN: RO50BACX0000000734956001
SWIFT (BIC): BACXROBU

V3 rugam sa va informati despre Politica de confidentialitate & protectia datelor

(https://www.zooplus.ro/info/legal/privacy) si_(https:/www.zooplus.ro/info/legal/terms) Termenii si conditijile
de plata. (https://www.zooplus.ro/info/legal/terms#8-modalit%C4%83%C8%9Bi-de-plat%C4%83-
%C8%99i-cupoane)

4. Dreptul de retragere

Clientii care sunt consumatori si pot exercita dreptul de retragere in termen de paisprezece zile. Un
consumator este orice persoana fizica care incheie o tranzactie juridica intr-un scop care nu este nici activitate
comerciald, nici profesionala independenta. Urmadtoarele reglementari se aplica dreptului de retragere si
excluderii acestuia. in cazul in care clientul are intreb3ri suplimentare cu privire la revocare, acesta poate

contacta echipa de relatii cu clientii a zooplus.
Dreptul de anulare

V& puteti anula contractul in decurs de 14 zile, fara a va motiva decizia, prin intermediul unei declaratii concise.
Perioada de anulare incepe dupa primirea acestei declaratii in scris, dar nu inainte de incheierea contractului si
nu fnainte de a ne indeplini datoria de informare in conformitate cu Articolul 246 § 2 paragraful 1 coroborat cu
§ 1 paragraful 1 numerele 7 - 12, 15 si 19 precum si articolul 248 § 13 alineatul 1 ale Actului introductiv din
Codul Civil German (EGBGB). Transmiterea la timp a solicitarii de anulare este suficienta pentru a respecta
perioada de revocare daca declaratia se realizeaza in format scris (de exemplu, scrisoare, e-mail, formular de
contact).

Daca optati pentru trimiterea unei scrisori, o puteti expedia catre:
zooplus SE

Herzog-Wilhelm-Str. 18
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80331 Miinchen
Consecintele anularii contractului

In cazul unei anulari valide, beneficiile primite reciproc trebuie returnate. Sunteti obligat sa platiti o
compensatie pentru serviciul furnizat pana la momentul anularii, daca ati fost informat despre aceasta
consecintd legald inainte de a depune declaratia contractuald si ati fost de acord in mod expres ca noi sa

fncepem implementarea compensarii inainte de sfarsitul termenului de anulare.

Daca exista obligatia de a plati despagubiri, aceasta poate insemna ca trebuie sa indepliniti in continuare
obligatiile contractuale de platd pdna in momentul revocarii. Dreptul dumneavoastra de anulare va expira
prematur in cazul in care contractul este complet incheiat de ambele parti la cererea dumneavoastra expresa,
inainte de a va exercita dreptul de anulare. Obligatiile legate de restituirea platii trebuie onorate in decurs de
30 de zile. Perioada incepe pentru dumneavoastra din momentul expedierii notificarii de anulare si pentru noi

din momentul primirii ei.

Sférsitul politicii de anulare

5. Protectia datelor

Protectia datelor personale ale clientilor este foarte importanta pentru zooplus.

Informatiile despre Confidentialitate & protectia datelor sunt disponibile aici.

6. Reziliere

a. Clientul poate rezilia Planul de economii in orice moment, cu efect imediat, fara a oferi un motiv. Rezilierea
poate fi facuta fie prin e-mail la service@zooplus.ro sau prin posta. Plata initiala unica pentru Planul de

economii nu va va fi restituita.

b. zooplus are dreptul de a anula fara notificare prealabild Planul de economii daca exista motive serioase.
Astfel de motive legitime de reziliere exista in special in cazul in care clientii

- Incalca aceste conditii de participare sau alte conditii contractuale
- furnizeaza informatii incomplete sau incorecte.

Notificarea de reziliere se transmite in format scris (de exemplu, scrisoare, e-mail, formular de contact). Odat3

ce informarea cu privire la reziliere este trimisa, zooplus dezactiveaza Planul de economii al clientului.

7. Modificarea conditiilor contractuale

zooplus are dreptul sa suspende sau sa modifice unilateral Planul de economii, precum si sa adauge conditii
contractuale, in masura in care acest lucru se face pentru a elimina incalcari ale principiului echivalentei
aparute ulterior sau pentru a se adapta conditiilor cadrului legal sau tehnic modificate, iar clientul nu este

dezavantajat cu rea-credinta.

zooplus va informa clientul in legatura cu modificarile introduse prin trimiterea textului modificat prin e-mail.
Modificarea va deveni parte a contractului daca nu vd opuneti in scris (e-mail sau scrisoare) includerii in relatia

contractuald cu zooplus, in termen de 2 sdptamani de la primirea notificarii de modificare.
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8. Operatorul magazinului online

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Str. 18
80331 Mtinchen
Germania
Reprezentats de:
Lionel Desclée (CEO)
Steffen Schiiller
Sediul societatii: Minchen
Tribunalul Districtual Miinchen, HRB 125080

Cod TVA german: DE 200 164 421, Cod TVA roménesc: RO30866743

9. Serviciul clienti

Puteti contacta serviciul clienti prin
Tel.: 031 780 12 64 (luni - vineri 8:00 -18:00)

Formularul de contact (non-stop)
10. Dispozitie finala

In cazul in care orice prevedere a acestor conditii de participare este sau devine total sau partial nula, restul
contractului va ramane in vigoare. In locul prevederii nule sau care lipseste, se aplica reglementdrile statutare

n vigoare.

Legislatia germana se aplicd sub Conventia Natiunilor Unite referitoare la Contractele pentru vanzarea
internationald de bunuri (CISG). Acest lucru este valabil numai in mdsura in care protectia acordata nu este

retrasa de dispozitiile obligatorii ale legii statului in care consumatorul isi are resedinta la momentul comenzii.

Tn plus, pentru toate comenzile si livrarile intre zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Minchen (denumit
in continuare: zooplus) si clientii sai prin intermediul magazinului online www.zooplus.ro se aplica toti termenii

si conditiile generale. Detalii despre termenii si conditiile generale pot fi gasite aici.

11. Versiunea printata a conditiilor de participare

Dati click pe linkul ,Versiunea printatd a termenilor si conditiilor” si aveti posibilitatea de a primi o versiune

pentru printare a acestor conditii de participare. Acestea pot fi printate sau salvate local.

Versiune actualizata: 16.01.2023
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