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Vernostni karta bitiba

Bitiba odmériuje vérnost svych zakaznik{. Pro sbirdni znamek, pouziti kupdnl a obecna pravidla, podle
kterych funguje pouzivani nasi vérnostni karty bitiba plati nasledujici podminky:

1. Ucast

Ucastniky mohou byt vsichni registrovani zakaznici bitiby se zakaznickym tctem. Ucast je bezplatné a je
soucasti zakaznického uctu bitiba.

2. Znamky bitiba

2.1 Obecné

Pocetnim zakladem pro bitiba vérnostni kartu jsou virtualni znamky, které jsou zauctovany na vérnostni
karté zakaznika k prislusSnému zakaznickém Gctu. Znamky nebo vérnostni body z jinych program nelze
prevést na bitiba znamky. Vérnostni karta bitiba a znamky nejsou prfenosné a nelze je prevést na hotovost
a vyplatit. AktudlIni stav vasi vérnostni karty bitiba je uveden v ¢asti ,MUj Gcet” na strankach bitiby, kde je
kdykoliv k nahlédnuti, a to pouze pro vas.

2.2 Ziskani znamek

Znamky Bitiba ziskate automaticky za kazdou objednavku od 24.06.2020 po obdrzeni platby a odeslani
zbozi. Za kazdou zaplacenou a odeslanou objedndvku nad 500 K¢ u bitiby budou na vasi vérnostni kartu
bitiba pfipsany virtualni znamky. Za kazdych 500 K¢ z vasi hodnoty objednavky obdrzite 1 bitiba znamku.
Napriklad: Pokud utratite 1 100 K¢, obdrzite 2 znamky, zbyvajicich 100 K¢ se neprenasi. U nékterych
specialnich akci Ize zndmky bitiba pFipisovat v odliSném, pfedem ohlaseném rozsahu.

2.3 Vylouceni moZnosti ziskat znamky

V pribéhu kalendarniho roku Ize vyplnit nejvice 7 vérnostnich karet. Po dosaZeni této hodnoty nebudou
do konce aktualniho kalendarniho roku vydavany zadné dalSi znamky. Spole¢nost bitiba si vyhrazuje
pravo nepripsat znamky za nabidky smluv (objednavky), které plsobi dojmem, Ze byly podany za tGcelem
dalSiho komer¢niho prodeje zbozi. Produkty s cenou 0 K& (napf. vzorky, vérnostni darky, prémie),
uplatnéné kupony a dalsi slevy, jakozto i dodatecné dodavky, naklady na dopravu nebo jiné servisni
poplatky nejsou zahrnuty do vypoctu hodnoty objedndavky. Pro jiné urcité sluzby mize byt moznost
ziskani znamek bitiba vyloucena. bitiba si vyhrazuje pravo nepripsat znamky na kupni cenu u nabidek,
které zdanlivé byly podany za ucelem dalSiho komercniho prodeje zbozi.

2.4 Postup pripsani dobropisu

Bitiba znamky jsou automaticky pripsany na vérnostni kartu bitiba, kdyZ je pfichozi platba za objednavku
zauctovana u bitiby a zboZi odeslano. Pripsani probiha na zadkaznické Cislo, které bylo pouZito u
objednavky. Pokud si zdkaznik u bitiby objedna pres nékolik zakaznickych uctd, jsou zndmky pripisovany
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odpovidajicim zplsobem na jednotlivé zakaznické Gcty. Neni mozné prenaset zndmky z jednoho
zdkaznického uctu na druhy.

2.5 Vyprseni platnosti znamek

Pokud do 6 mésicl po ziskani posledni zndmky neni u bitiby zaddna Zadna dal3i objednavka, vyprsi
platnost celé vérnostni karty bitiba. Datum vyprseni platnosti bude uvedeno samostatné v oblasti ,MUj
Ucet”. Platnost vérnostni karty zanika také, pokud je zédkaznicky Ucet z opravnénych diavodU zablokovan.

3. Pfevod pIné karty na poukaz

3.1 Obecné

Jakmile nashromazdite 16 bitiba znamek, automaticky obdrzite po zaplaceni a odeslani posledni
objedndvky kupdén ve vysi 250 K¢. K uplatnéni kupénu vam bude k dispozici tlacitko v ,,MUj Ucet”, které
pricte hodnotu kupdnu ke zboZzi v nakupnim koSiku.

3.2 Podminky pouziti kupénu

Kupodn je platny jeden rok od data vydani a Ize ho uplatnit na jakoukoliv béZnou objednavku s minimalni
hodnotou 500 K¢.

4. Ostatni

4.1 Ukon¢eni programu
bitiba si vyhrazuje pravo ukoncit kdykoliv vérnostni kartu bitiba, nebo ji nahradit jinym programem.
4.2 Zmény

bitiba si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nebo doplnit podminky ohledné Gcasti, kupénu a ostatni
postupy popsané v podminkach Ucasti na vérnostni karté bitiba. Naroky Gcastnikd na ndhradu skody vUci
bitibé kvlli zménam, které byly provedeny kvUli zakonim dané zemé, nemohou byt uplatnény. Zmény
nebo doplnéni téchto podminek Ucasti budou oznameny zvefejnénim na webovych strankach.

Kromé toho plati pro vSechny objednavky a dodavky zbozi ucinéné prostrednictvim online obchodu
www.bitiba.cz mezi bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov (dale jen: bitiba) a jejimi
zakazniky vSeobecné obchodni podminky (VOP). Podrobnosti o vSeobecnych obchodnich podminkach
naleznete zde.

Ochrana osobnich tdaju

Bitiba bere ochranu dat svych zékaznik( vazné. Prohlaseni o ochrané dat bitiba je k dispozici zde.
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