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Warunki uczestnictwa w Programie
dla Stalych Klientow bitiba

Karta Statego Klienta nagradza lojalnosc¢ klientéw bitiba. Ponizsze warunki dotyczg zbierania pieczatek,
realizacji kuponow oraz ogdélnych zasad dziatania Karty Statego Klienta bitiba.

1. Udziat w Programie dla Statych Klientéw

Do wziecia udziatu w Programie dla Statych Klientéw uprawnieni sg wszyscy zarejestrowani klienci bitiba,
posiadajacy konto klienta. Udziat jest bezptatny i stanowi cze$¢ konta klienta.

2. Pieczatki bitiba
2.1 Postanowienia ogdlne

Podstawg dziatania Karty Statego Klienta sg wirtualne pieczatki dopisywane do Karty Statego Klienta na
okreslonym koncie klienta. Pieczatki lub punkty lojalnosciowe z innych programoéw nie podlegaja
wymianie na pieczatki. Karta Statego Klienta i pieczatki nie sg zbywalne i nie mogg zostac przeliczone na
gotdwke i wyptacone. Aktualny stan Karty Statego Klienta klient moze w dowolnym momencie sprawdzic¢
po zalogowaniu sie do swojego konta ,Moja bitiba".

2.2 Zdobywanie pieczatek

Pieczatki sg przyznawane automatycznie za kazde zamowienie ztozone od 25.06.2020 po zaksiegowaniu
przez nas optaty i po nadaniu przesyiki. Za kazde optacone i wystane zamowienie o korncowej kwocie
wynoszacej co najmniej 80 zt po uwzglednieniu zwrotéw Karta Statego Klienta zostanie zasilona 1
wirtualng pieczatka. Za kazde wydane petne 80 zt otrzymasz 1 pieczatke. Przyktadowo, za zakupy o tgcznej
wartosci wynoszacej 170 zt otrzymasz 2 pieczatki. Pozostata wartos¢ w wysokosci 10 zt nie zostanie
uwzgledniona przy nastepnym zamowieniu. W ramach niektorych akcji promocyjnych pieczatki moga by¢
przyznawane w oddzielnie ogloszonym zakresie.

2.3 Wylaczenie mozliwosci przyznawania pieczatek

W ciggu roku kalendarzowego mozna otrzymac¢ maksymalnie 7 Kart Statego Klienta na jednego klienta. Po
przekroczeniu tej ilosci, do korica roku nie bedg przyznawane kolejne pieczatki. Bitiba zastrzega sobie
prawo do nieuznania pieczgtek w przypadku zakupow dokonywanych w celu komercyjnej odsprzedazy
towardw. Produkty, ktérych cena wynosi 0 zt (np. prébki, specjalne podarunki, premie), zrealizowane
kupony i inne znizki oraz warto$¢ produktow wysytanych ponownie, koszty wysyiki i inne optaty za ustugi
nie sg uwzgledniane przy obliczaniu wartosci zamowienia. Przyznawanie pieczagtek za inne ustugi
wymienione przez sklep jest wykluczone. bitiba zastrzega sobie prawo do nieprzyznawania pieczgtek w
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ramach programu lojalnosciowego za oferty umowne, ktére zostaty ztozone w sposéb oczywisty w celu
komercyjnej odsprzedazy zakupionych towaréw.

2.4 Proces przyznawania pieczatek

Pieczatki sg zapisywane na Karcie Statego Klienta automatycznie po zaksiegowaniu przez nas optaty za
zamoéwienie i nadaniu przesytki. W przypadku zwrotu towaru, wartos¢ naliczonych pieczatek zostanie
skorygowana w zaleznosci od wartosci zwrotu. Przyznanie pieczgtek odbywa sie w ramach tego samego
numeru konta klienta, ktory zostat uzyty podczas sktadania zamowienia. Jezeli klient sktada zamowienia,
uzywajgc kilku kont klienta, wéwczas pieczatki sg dopisywane do odpowiednich kont.

2.5 Utrata waznosci pieczatek

Jesli w ciggu 6 miesiecy od otrzymania ostatniej pieczatki klient nie wyda w bitiba co najmniej 80 zt (za
ktére ponownie otrzyma pieczgtke), Karta Statego Klienta wygasnie w catosci. Data waznosci jest podana
osobno na koncie ,Moja bitiba“. Karta Statego Klienta wygasa takze w przypadku zablokowania konta
klienta z uzasadnionych powodéw.

3. Zamiana petnej Karty Statego Klienta na kupon

3.1 Postanowienia ogélne

Po zebraniu 16 pieczatek, po optaceniu ostatniego zamowienia i po nadaniu przesyiki klient
automatycznie otrzyma kupon o wartosci 40 zt. Aby zrealizowac kupon, nalezy klikng¢ przycisk
udostepniony na koncie ,Moja bitiba".

3.2 Warunki realizacji kuponu

Kupon jest wazny przez 1 rok od daty wystawienia i mozna go uzy¢ przy kazdym standardowym
zamowieniu o minimalnej wartosci wynoszgcej 80 zt.

4. Pozostate postanowienia

4.1 Zakonczenie Programu dla Statych Klientéw

bitiba zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu dla Statych Klientéw w dowolnym momencie lub
zastgpienia go innym programem.

4.2 Zmiany i uzupetnienia

bitiba zastrzega sobie prawo do dokonywania w dowolnym momencie zmian lub uzupetnien warunkéw
uczestnictwa, kuponu lub innych opisanych w warunkach uczestnictwa procedur zwigzanych z Kartg
Statego Klienta. Roszczenia o odszkodowanie uczestnikéw Programu przeciwko bitiba z tytutu
obowigzujgcych w danym kraju zmian ustawowych sg wykluczone. Zmiany lub uzupetnienia niniejszych
warunkdéw uczestnictwa zostang ogtoszone w witrynie internetowej bitiba.

Ponadto ogdlne warunki handlowe (OWH) majg zastosowanie do wszystkich zamowien i dostaw towarow
pomiedzy bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Monachium, a jej klientami za posrednictwem
sklepu internetowego www.bitiba.pl. Szczegoty ogdlnych warunkédw mozna znalez¢ tutaj.
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Ochrona danych

Ochrona danych osobowych naszych klientéw jest dla nas bardzo wazna. Polityke prywatnosci bitiba
mozna znalez¢ tutaj.

Stan: 04.06.2025r.
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