bitibat
Vseobecneé obchodni podminky

1. Oblast piisobnosti ~

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny obchodni vztahy mezi spolecnosti bitiba GmbH,
Herzog-Wilhelm-Str. 18, D-80331 Mnichov, Némecko (dale jen ,bitiba"), a jejimi zakazniky skrze internetovy
obchod www.bitiba.cz.

1.2. Vjinych zemich, neZ je Spolkova republika Némecko, dodava bitiba pouze kone¢nym spotrebiteldm.
Tyto obchodni podminky se proto vztahuji pouze na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZi
od prodavajiciho, je spotfebitelem, tedy nejedna pfi objednavani zboZzi v ramci své podnikatelské innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povo-lani (dale jen ,Zakaznici").

2. Sdéleni pred uzavrenim smlouvy, ~
objednavaci proces, uzavreni smlouvy, omezeni

2.1. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

2.1.1. ze strany bitiby nejsou uctovany zadné néaklady za pouziti prostfedkd komunikace na délku,
Zakaznikovi vSak mohou vzniknout obvyklé néklady spojeni s uzivanim téchto sluzeb vici tfetim osobam
(napf. mobilni operator, poskytovatel internetového pfipojeni),

2.1.2. s vyjimkou zpusobu platby dobirkou (€l. 9.4) poZaduje bitiba Ghradu kupni ceny (zalohu v pIné vysi)
resp. platby kartou rezervaci ¢astky odpovidajici kupni cené (¢l. 9.3) pfed vyexpedovanim zbozi
Z3akaznikovi,

2.1.3. bitiba neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plInéni, ¢i smlouvy na dobu neurcitou,

2.1.4. ceny zboZi a sluZzeb jsou na webu provozovaném bitibou uvadény vcetné i bez DPH, vCetné
veskerych poplatkl stanovenych zakonem; celkové naklady na dodani zboZi nebo sluzby se mohou lisit
podle zvolené metody a poskytovatele do-pravy, jakoZto i zplsobu platby a hodnoty objednaného zboZi,

2.1.5. kupni smlouva bude uloZena u bitiby, pficemz uzivatel k ni nema pfistup, shrnuti objednavky je
soucasti automatického potvrzeni zaslaného Zakaznikovi emailem.

2.2. Objednavaci proces

2.2.1. Bitiba nabizi svym Zakazniklim kompletni sortiment v souvislosti s chovem domécich zvifat.
Kliknutim na vyrobek, i jeho popis, prejde Zakaznik na detaily produktu, napr. detaily tykajici se designu
produktu, velikosti, pfichuté. Vyrobek se umisti do virtualniho nakupniho koSiku zadanim poZadovaného
mnoZzstvi produktu a kliknutim na symbol nakupniho kosiku.


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

2.2.2. Po kliknuti na symbol “nakupniho koSiku” v pravém hornim rohu internetového obchodu se
Zakaznikovi zobrazi prehled viech vybranych produktd, které mize kdykoliv kontrolovat a v pfipadé
nutnosti tvofit zmény.

2.2.3. Pokud Zakaznik dokoncil svUj vybér produktl, pokracuje skrze tlacitko ,K objedndvce/pokladné”.
Registrovani zakaznici zde zadavaji své uzivatelské jméno a heslo, aby se automaticky nacetly jejich
uloZené Udaje. Novy Zakaznik se mUZe zaregistrovat jako uZivatel a nastavit svdj Gcet nebo pokracovat v
nakupu bez registrace. V takovém pripadé musi neregistrovany Zakaznik zadat svou adresu a fakturacni
Udaje na nasledujici strance.

2.2.4.V dalSim kroku se Zakaznik dostane k poslednimu kroku objednavky, a to je “Pfehled”. Zde se Vam
zobrazi celd objednavka s cenami jednotlivych vyrobk( (véetné DPH) a cena za postovné a balné. V tomto
kroku mUze Zakaznik obsah celé objednavky zkontrolovat.

2.2.5. Zakaznik zavazné objedna v momenté, kdy v poslednim kroku klikne na ikonu “Objednat”. Timto je
objednavka odeslana.

2.3. UzavFeni smlouvy

2.3.1. Obrazky v internetovém obchodé jsou urceny pro ilustraci, nepfedstavuji zavazné nabidky prodeje.
Zavazna nabidka pro vytvoreni kupni smlouvy a pro dokonceni procesu objednavky se tvori kliknutim na
tlacitko ,Koupit”. Zadkaznik poté obdrzi automatické potvrzeni o prijeti objednavky e-mailem (potvrzeni
objednavky). Toto potvrzeni objednavky nepfedstavuje zadné prijeti nabidky. Smlouva s bitibou je
uzaviena az v okamziku, kdy bitiba zasle objednané produkty Zakaznikovi a toto odeslani potvrdi druhym
emailem (potvrzeni o odeslani).

2.3.2. Zbozi nabizené v obchodé je prodavano vyhradné fyzickym osobdm nepodnikatellm, tj. pouze
spotrebitellim, ktefi uzaviraji kupni smlouvu za Gcelem, ktery nelze pricitat jejich podnikatelské ani
nezavislé profesni Cinnosti. Nabidky, které se objevuji na nasich webovych strankach www.bitiba.cz, tedy
nejsou urceny podnikatelm. Podnikatelé jsou fyzické nebo pravnické osoby nebo spole¢nosti s pravni
subjektivitou, které pfi uzavirani pravniho ukonu jednaji v ramci své obchodni nebo samostatné profesni
cinnosti.

2.4. MnoZstevni omezeni, komercni prodej

2.4.1. Prodej nabizeného zboZi je mozny pouze v mnozstvi obvyklém pro domaci spotfebu a pouze
plnoletym osobam (spotrebiteldm). V pripadé oklamani zdkaznikem si spole¢nost bitiba vyhrazuje
moznost podniknout pravni kroky. Komer¢ni prodej zakoupeného zboZzi neni povolen. Spolecnost bitiba si
vyhrazuje prdvo nepfijmout smluvni nabidky (objedndavky), které pldsobi dojmem, Ze byly ucinény za
ucelem dalSiho komercniho prodeje zbozi.

3. Postovné a balné ~

3.1. Bitiba dodava od minimalni hodnoty objednavky ve vysi 299 K¢ (bez poStovného). Dodani zdarma je
od hodnoty objednavky 799 K¢, pfi hodnoté objednavky v rozmezi 299 K¢ a 598 K¢ je uctovano postovné
ve vySi 59/79 KE. V pripadé objednavky v hodnoté mezi 599 K¢ a 798 K¢ je uctovano postovné ve vysi 49/59
KE. Nami zasilané baliky maji maximalni hmotnost 31 kg, objednavky s vy3Si hmotnosti budou poslany ve
dvou a vice balicich (v zavislosti na vaze).



U objednavek nad 31 kg mizeme uplatnit servisni poplatek za dopravu ve vysi 49 K¢ za objednavku, ktery
pokryje dodatecné naklady vzniklé zaslanim vice nez 1 baliku (maximalni hmotnost jednoho baliku 31 kg).

Vice informaci o poStovném a balném naleznete zde. (https://www.bitiba.cz/info/about/shippingcosts)

4. Dodani zbozi A

4.1. Pokud neni uvedeno jinak, je dodaci Ihdta stanovena na 2-4 pracovni dny od vyexpedovani. Informace
o dodacich podminkach jsou uvedeny zde (https://www.bitiba.cz/content/shippingcosts).

4.2.V pripadé, Ze nékteré z objednanych produktl nejsou skladem, je bitiba opravnéna zaslat dilci zasilku
na své naklady, pouze pokud s timto Zakaznik souhlasi.

4.3.V pripadé, Ze bitiba neni schopna bez vlastniho zavinéni objednany produkt Zakaznikovi dodat kvl
chybé na strané dodavatel( tohoto produktu, vyhrazuje si pravo odstoupit od smlouvy. V takovém
pripadé musi bitiba neprodlené Zakaznika informovat a navrhnout jinou moznost v podobé
srovnatelného vyrobku. Pokud srovnatelny vyrobek neni k dispozici, nebo v pfipadé, ze Zakaznik o
srovnatelny vyrobek nebude jevit zajem, bitiba bez zbytecného odkladu vrati Zakaznikovi vynalozené
protiplnéni.

4.4.V pripadé poskozeni vyrobku béhem dodani kontaktuje Zakaznik neprodlené zakaznicky servis. V
ddsledku ozndmeni podava bitiba stiZznost tykajici se Skody u dopravce nebo dopravni-ho pojistitele.
Pokud Zakaznik poskozeni pFi prepraveé nenahlasi, nema toto zadny dopad na jeho zakonna prava z
vadného plnéni.

5. Vyhrada vlastnictvi ~

5.1. Az do okamziku kompletniho zaplaceni ceny z(stava zboZi vlastnictvim spole¢nosti bitiba. Pred
prevedenim vlastnictvi neni dovoleno zbozi prevést na dalsi osobu, zastavit, zpracovat nebo zménit bez
souhlasu bitiby.

6. Pouceni o odstoupeni od kupni smlouvy ~

6.1. Zakaznici jsou opravnéni ve [h(té ctrnacti dni od smlouvy odstoupit. Nasledujici ustanoveni se tykaji
prava na odstoupeni od smlouvy a vylou€eni prava na odstoupeni od smlouvy. Pokud ma Zakaznik
jakékoliv dalsi otazky k odstoupeni od smlouvy, mUiZe se obratit na nas zakaznicky servis

(https://www.bitiba.cz/contact us).

Navod na odstoupeni od kupni smlouvy

6.2. Zakaznik ma pravo béhem ctrnacti dnli bez udani dlvodu odstoupit od kupni smlouvy. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy uplyne ¢trnact dni ode dne, kdy Vy nebo Vami urena tfeti strana (jina nez
dopravce) ziskate/ziska do fyzického drzeni posledni zboZi z dané objednavky.


https://www.bitiba.cz/info/about/shippingcosts
https://www.bitiba.cz/content/shippingcosts
https://www.bitiba.cz/contact_us
https://www.bitiba.cz/contact_us

6.3. Abyste mohli uplatnit pravo na odstoupeni, musite nas (bitiba GmbH, Herzog-Wilhelm-Str. 18, D-
80331 Mnichov, Némecko, telefon: +420 234 688 468, email: service@bitiba.cz) informovat
prostfednictvim jednoznacného prohlaseni (napf. dopisem zaslanym postou nebo e-mailem) o Vasem
rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

6.4. Své pravo na odstoupeni od smlouvy mlzZete uplatnit online na adrese
https://www.bitiba.cz/contact form (https://www.bitiba.cz/contact form/). Pokud tuto online funkci

pouZijete, neprodlené vam zasSleme potvrzeni o pfijeti na trvalém nosici (e-mailem) s informacemi o
obsahu oznameni o odstoupeni od smlouvy a s datem a Casem jeho pfijeti.

6.5. MUzete k tomu pouZzit také prilozeny formular pro odstoupeni od smlouvy
(https://www.bitiba.de/bilder/2/formular_odstoupeni 2.pdf), ktery ale neni povinny.

6.6. Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni postaci, abyste odeslali ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim ¢trnactidenni Ihaty.

Nasledky odstoupeni od smlouvy

6.6. V prfipadé ucinného odstoupeni od smlouvy Vam vratime veskeré platby, které jsme od Vas obdrzeli
za dané objedndavky, a to vcetné nakladli na dodani (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku
Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpisob standardniho dodani nabizeny nasi
spolecnosti). Platby musi byt vraceny nejpozdéji do ¢trnacti dnt ode dne, kdy jsme od Vas obdrzeli
oznameni odstoupeni od smlouvy, resp. vraceni zboZi dle zakona €. 89/2012 Sb.

6.7. Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek (s vyjimkou dobirky), ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, ledaze by bylo s Vami dohodnuto néco jiného; v Zzadném pripadé Vam za
vraceni plateb nebudou uctovany zadné poplatky. V pripadé platby na dobirku souhlasi kupujici pFijetim
téchto podminek, Ze mu bude ¢astka vracena bankovnim prevodem na vlastni bankovni Gcet. Vraceni
plateb mGzeme odepfit, dokud ne-obdrzime zpét zbozi nebo ndm nepredloZite dikaz, Ze jste zbozi
odeslali zpét, podle toho, kte-ra skute¢nost nastane drive.

6.8. ZboZi bez prodleni a v kazdém pripadé ne pozdéji nez ¢trnact dnli ode dne, kdy ndm oznamite, Ze
odstupujete od této smlouvy, zaSlete zpét na adresu:

bitiba

Ceskéa posta - Postkomplet UL

Jatecni 436/77

400 01 Usti nad Labem

6.9. Ctrnactidenni Ihdta je zachovana, bude-li zboZi v této |hiité odeslano.
6.10. VeSkeré naklady spojené se zpétnou zasilkou Vam uhradime.

6.11.V pripadé odstoupeni od smlouvy mdze byt vracend kupni cena poniZzend o sniZzeni hodnoty zboZi v
ddsledku nakladani' s timto zboZzim jinym zpUsobem, nez je nutné k obezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkZnosti zbozi.

Konec pouceni o odstoupeni od kupni smlouvy


https://www.bitiba.cz/contact_form/
https://www.bitiba.de/bilder/2/formular_odstoupeni_2.pdf
https://www.bitiba.de/bilder/2/formular_odstoupeni_2.pdf

Vylouceni prava odstoupeni od kupni smlouvy

6.12. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy neplati v pfipadé dodani zbozi:

6.12.1. které nebylo tovarné vyrobeno a pro jehoz vyrobu byl rozhodujici individualni vybér nebo urceni
spotrebitele nebo bylo upraveno podle osobnich potfeb spotrebitele;

6.12.2. které podléha rychlé zkdze nebo jehoZ datum spotreby mdze byt rychle prekroceno;

6.12.3. v uzavieném obalu, které neni vhodné pro navraceni z dlivod( tykajicich se ochrany zdravi a
hygieny, pokud bylo po doruceni poruseno uzavirani (pecet),

6.12.4. které bylo po doruceni neoddélitelné smiseno s jinym zbozim.
Formulaf na odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formular

6.13. Chcete-li odstoupit od smlouvy, vyplite a zasSlete nam prosim nasledujici formular na adresu:
Bitiba GmbH, Kundenservice,

Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov, Némecko,

zakaznicky servis

(https://www.bitiba.cz/contact/)

Timto odstupuiji / odstupujeme (*) od mnou / nami uzaviené smlouvy (*) nasledujiciho zbozi (*)/
nasledujicich sluzeb:

— Objednano dne (*)/Doruceno dne (*):
—Jméno spotrebitele:

— Adresa spotfebitele:

— Podpis spotrebitele (pouze pfi zaslani poStou):

— Bankovni spojeni pro vraceni penéz: Vyplnte prosim tyto Udaje v pfipadé, Ze objednavate na dobirku a
jste majitelem bankovniho uctu.

— Datum:

U poli oznacenych (*) prosim Skrtnéte nehodici se variantu.

7. Stiznosti a mimosoudni reseni spotrebitelského sporu ~

7.1. Vazeny spotrebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym zavazkim, napiste
nam pres nas kontaktni formuldr (https://www.bitiba.cz/contact us (https://www.bitiba.cz/contact us)).

Mimosoudni vyFizovani stiznosti spotrebiteld zajistuje bitiba prostfednictvim tohoto kontaktniho
formulare. Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zaSle bitiba na elektronickou adresu Zakaznika.


https://www.bitiba.cz/contact_us

7.2. Jestli se nam nepodafi spor vyresit pfimo, na zakladé zakona €. 378/2015, kterym se méni zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mate také pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu.

7.3. Subjektem (ADR) mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sporli mezi obchodnikem a spotrebitelem, je
Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéFeny Ministerstvem préimyslu a obchodu, viz zde
(http://www.mpo.cz/dokument169867.html (http://www.mpo.cz/dokument169867.html)).

7.4. U Ceské obchodni inspekce ma spotFebitel moZnost podat navrh prostfednictvim online for-mulére,
dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce (https://adr.coi.cz/cs
(https://adr.coi.cz/cs)).

7.5. Spotiebitel mGZe podat ndvrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéreného subjektu nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u bitiby poprvé.

7.6. Nejsme povinni ani ochotni Gcastnit se fizeni o feSeni spord pred spotiebitelskym rozhod¢im
vyborem.

7.7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho FeSeni spotrebitelského sporu a
domnivaji se, ze v prlibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych
sporl, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prdmyslu a obchodu nebo na emailovou adresu
adr@mpo.cz.

7.8.V pripadé preshranicnich sporli poméha spotrebitellim v pristupu k prislusnému subjektu
mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spord Evropské spotrebitelské centrum Ceské republika.

7.9. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spord si strany nesou samy.

8. Prava z vadného plnéni, jejich uplatneni ~

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi Ceskym pravem a jeho
prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, 8 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

8.2. Bitiba odpovida Zakaznikovi, Ze zboZzi pFi pfevzeti nema vady. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci,
jakoz i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci. Bitiba zejména odpovida Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy
Z3akaznik zboZi prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které bitiba
nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti bitiba uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

8.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife, hmotnosti, barvé a velikosti a

8.2.5. zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisU.


http://www.mpo.cz/dokument169867.html
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8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 téchto obchodnich podminek se nepoufZiji u zboZzi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebe-ni, kterou zboZzi mélo pfi
prevzeti Zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti.
Z3kaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Ctyr
mésicl od prevzeti. Na darek poskytnuty bitibou k ndkupu se nevztahuje zaruka ani odpovédnost
prodavajiciho za vady.

8.5. Neoznamil-li Zakaznik vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

8.6. Neoznamil-li Zadkaznik vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neprizna. Jednali se o skrytou vadu, plati totéz,
nebylali vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Zakaznik mohl pfi dostatecné pédi zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

8.7.V pfipadég, Ze je na obalu zboZi ¢i v reklamé uvedena delSi doba pouzitelnosti, nez jaka je uvedena v
dobé pro vyskyt vady uvedena v 8.4 vété druhé, pak se pro ucely cl. 8.4 véty druhé vychazi z této delSi
doby. U zuzivatelného zboZi bude vyznacen doba nejkratSi trvanlivosti, popripadé u zbozi podléhajiciho
rychlé zkaze, doba, po kterou lze véc pouzit.

Podstatné poruseni smlouvy

8.8. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo:

8.8.1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Zakaznik
poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k
povaze vady neuUmeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Zakaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady,

8.8.2. na odstranéni vady opravou veéci;
8.8.3. na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
8.8.4. odstoupit od smlouvy.

8.9. O podstatné poruseni smlouvy jde tehdy, pokud je vadné pInéni takového razu, u kterého by bitiba
pfi uzavirani smlouvy védeéla ¢i mohla védét, Zze by Zakaznik smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni
predvidal.

8.10. Zakaznik sdéli bitibé, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze Zakaznik zménit bez souhlasu bitiby; to neplati, Zadal-li
Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

8.11. Neodstrani-li bitiba vady v prfimérené Ihité ¢i oznami-li Zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mlze
Zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mtze od smlouvy
odstoupit.

8.12. Nezvoli-li si Zakaznik své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz
¢l. 8.14.



8.13. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma Zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Nepodstatné porusSeni smlouvy

8.14. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo
na primérenou slevu z kupni ceny.

8.15. O nepodstatné poruseni jde vzdy, pokud nejsou splnény podminky dle ¢l. 8.9.

8.16. Dokud Zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mze bitiba
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdze bitiba odstranit podle své volby opravou
véci nebo dodanim nové véci, volba nesmi Zakaznikovi zplsobit nepfimérené naklady.

8.17. Neodstrani-li bitiba vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze Zakaznik pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo mUZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUzZe Zakaznik zménit bez
souhlasu bitiby.

Uplatnéni prav z vadného plnéni

8.18. Prava z vadného plnéni uplatiuje Zakaznik u bitiby na adrese:
Bitiba GmbH, Kundenservice,

Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov, Némecko,

zakaznicky servis

(https://www.bitiba.cz/contact/)

8.19. Za okamzik uplatnéni reklamace pro Ucely pocatku Ihdty pro posouzeni pripustnosti a vyfizeni
reklamace se povazuje den, kdy bitiba obdrzela od Zakaznika oznameni, kterym Zakaznik uplatnil sva
prava z vadného plnéni (reklamaci). O pfipustnosti reklamace rozhodne osoba povérena spolecnosti
bitiba bez zbyte¢ného odkladu a ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dni. Do této Ihity se nezapocitava
primérené casové obdobi potfebné pro odborné posouzeni vady podle druhu vyrobku &i sluzby. Je-li
dodatecné plnéni poskytnuto formou opravy, prodluzuje se plvodni promlceci Ih(ta pro naroky
vyplyvajici z vady jednou o dvanact mésica.

8.20. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vSak do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, ledaZze se dohodneme na delsi InGté. Je-li to k posouzeni reklamace
zapotrebi, Zakaznik predlozi reklamované zboZi bitibé v rdmci uvedené 30 denni Ihity, jinak se jednd o
objektivni nemoznost posouzeni vady a bitiba reklamaci zamitne.

8.21. Uplatnéni prav dle ¢l. 8 téchto obchodnich podminek bitiba Zakaznikovi pisemné potvrdi. Soucasné
uvede, kdy bylo pravo uplatnéno, a dale dobu vyfizeni reklamace.

8.22. Pri dodani nové véci vrati Zakaznik bitibé na jeji naklady véc pivodné dodanou (véetné veskerého
dodaného prislusenstvi).

8.23.V pfipadé opravnéného uplatnéni prav z vadného plInéni, bitiba Zakaznikovi uhradi ucelné
vynaloZené naklady bezprostfedné spojené s prfepravou ZboZi za ucelem uplatnéni reklamace, které byly



vynaloZené v nezbytném a pfiméreném rozsahu, a dale naklady na postovné. Za ucelné vynalozené
naklady se nepovazuji naklady na odstranéni vady, nebo naklady soudniho Ffizeni, jehoZz pfredmétem je
narok na pfiznani prava z vadného pinéni.

8.24. Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit vtom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

8.24.1. doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,
8.24.2. pouzil-li Zakaznik véc jesté pred objevenim vady,

8.24.3. nezpUsobil-li Zdkaznik nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

8.24.4. prodal-li Zakaznik véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Zakaznik bitibé, co jesté vratit mUze, a da bitibé ndhradu
do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

8.25. Pozada-li o to Zakaznik, potvrdi mu bitiba v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeji povinnosti v pripadé vadného plnéni. V tomto potvrzeni bitiba vysvétli obsah, rozsah, podminky a
dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci.

9. Zpusoby platby ~

9.1. Platba za zboZi je mozné4 prostfednictvim dobirky s Ceskou postou, bankovnim pFevodem, platebni
kartou, ApplePay, GooglePay nebo pres PayPal. Bitiba si vyhrazuje pravo v urcitych pripadech akceptovat
pouze urcité druhy plateb. Platba posilanim hotovosti ¢i Sek(l neni mozna.

9.2. Bankovni prevod

9.2.1. Pokud si Zakaznik preje platbu bankovnim prevodem, je nutné zaplatit do 7 dnd po obdrzeni
potvrzeni objednavky pozadovanou ¢astku na nize uvedené konto (vSechny potfebné udaje obdrzi
Zakaznik i v automatickém emailu).

9.2.2. Bankovni spojeni pro Ceské Zakazniky:
Bitiba GmbH

Commerzbank pobocka Praha

Cislo G¢tu: 006218-10609952/6200

SWIFT: COBACZPXXXX

IBAN: CZ85 6200 0062 1800 1060 9952

9.3. Platebni karta

PFi placeni platebni kartou bude ¢astka strzena z uctu Zakaznika béhem jednoho tydne po odeslani zboZzi.
Je mozné vyuzit platebni karty typu MasterCard a VISA.

9.4. Dobirka



Platba prostFednictvim dobirky je v Ceské republice tim nej¢ast&jsim zplsobem platby za zboZi
nakoupené na internetu. Za objednané zbozi zaplatite az pfi jeho prevzeti pfi osobnim odbéru nebo
poStovnimu dorucovateli na posté.

9.5. PayPal

9.5.1. PayPal je internetovy platebni systém na bazi uctu, ktery umoznuje komukoliv s e-mailovou adresou
posilat a pfijimat online platby pomoci své platebni karty nebo bankovniho Uctu. Lze fici, Ze na internetu
maji vSichni stejnou banku - Paypal. Na bitiba.cz jej mUZete k platbé pouZit bezpecné, snadno a rychle.
Nemusite zadavat Udaje o své karté pokazdé, kdyz zaplatite, jedna se tedy o komfortni platebni
prostredek.

9.6. Apple pay

V nasi aplikaci a mobilnim internetovém obchodé je jako platebni metoda pro zafizeni iOS k dispozici
Apple Pay. Tuto platebni metodu mUzete zvolit v pokladné. Je pristupna prostrednictvim prohlizece Safari
a platit mdzete pomoci propojené platebni karty. Platite pfimo prostrednictvim svého uctu Apple. Po
odeslani objednavky budete pfesmérovani na Apple, abyste autorizovali Uhradu hodnoty objednavky.
Jakmile budeme informovani o vasi autorizaci, zaCne expedice - v zavislosti na dobé expedice uvedené u
zbozi.

V zavislosti na zpUsobu platby uloZzeném u Apple Pay bude z néj ihned po odeslani odectena fakticka
fakturovana castka po odecteni pripadnych slev, poukazek apod

9.6. Google pay

Google Pay je k dispozici jako platebni metoda na naSem webu a pro zafizeni Android v nasi aplikaci a v
mobilnim internetovém obchodé. Tuto platebni metodu si miZete vybrat v pokladné. Platite pfimo
prostfednictvim svého uctu Google Pay s propojenou platebni metodou. Po odeslani objednavky budete
presmérovani na Google, kde autorizujete platbu ¢astky objednavky. Jakmile budeme informovani o vasi
autorizaci, zacne odeslani - v zavislosti na dodaci IhGté uvedené na produktu. V zavislosti na platebni
metodé provedené prostrfednictvim Google Pay bude skutecna fakturovana castka po odecteni
pfipadnych slev, poukazek atd. strzena z uctu ihned po odeslani.

9.7.Klarna - Platba na splatky

Ve spolupraci s Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko, vdm nabizime platebni
metodu Klarna - Platba na splatky. Platba je provedena spolecnosti Klarna.

S Klarna - Platba na splatky mohou zakaznici platit ¢astku objednavky v mésicnich splatkach. Datum
splatnosti nastava dle splatkového kalendare vysvétleného v procesu nakupu a zaslaného spole¢nosti
Klarna e-mailem.

Platebni metoda Klarna - Platba na splatky neni k dispozici pro vSechny nabidky a vyZaduje mimo jiné
uspésné ovéreni uvéruschopnosti ze strany Klarna Bank AB (publ).

DalSi informace naleznete v podminkach pouzivani spolecnosti Klarna (odkaz). Obecné informace o

spolec¢nosti Klarna naleznete zde (odkaz). Vase osobni Udaje budou spole¢nosti Klarna zpracovavany v

souladu s platnymi zdkony na ochranu osobnich Udajl a v souladu s Zdsadami ochrany osobnich Gdajd

spolecnosti Klarna (odkaz (https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs _cz/privacy)).


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/klarna.com/cz/obchodni-podminky/
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/klarna.com/cz/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/privacy

9.8. PoloZzky objednané v ramci predplatného Planuj a Setfi Ize platit pouze debetni/kreditni kartou, Apple
Pay, PayPal nebo Google Pay. Pfedpokladem pro platbu je aktudlnost a Uplnost Gdaju v zakaznickém Uctu.

10. Ochrana osobnich udajt ~

10.1. Bitiba bere ochranu dat svych Zakaznikl velmi vazné. ProhladSeni o ochrané osobnich tGdajl od bitiba
naleznete zde (https://www.bitiba.cz/info/legal/privacy).

11. Marketing a komunikace se zakaznikem é

PFi uzavrfeni smlouvy uvede zakaznik adresu elektronické posty (e-mail), kterou ma spolecnost bitiba
pravo pouzit na pfimou reklamu podobného zbozi nebo sluzeb, pokud zakaznik v okamziku sbéru
informaci proti jejimu pouZiti nic nenamita. Zakaznik ma vzdy pravo odmitnout pouzivani elektronické
postovni adresy (e-mailové adresy) zaslanim oznameni na zakaznicky servis

(https://www.bitiba.cz/contact us), a to bez jakychkoli jinych nakladd, nez jsou bézné poplatky u Vaseho
operatora.

12. Provozovatel internetového obchodu ~

Bitiba GmbH
Herzog-Wilhelm-Str. 18 D-80331 Mnichov
Jednatelé: Lionel Desclée (Pfedseda), Steffen Schuller

Sidlo spolecnosti: Mnichov, Okresni soud Mnichov, HRB 177246 DIC: CZ683568436

13. Vernostni karta bitiba ~

Z3kaznik ziskava automaticky pravo bezplatné ucasti na karté s razitky bitiba skrze registraci, vytvoreni
zakaznického Uctu nebo pfi prvni objednavce. Podrobnosti o podminkach ucasti naleznete zde
(https://www.bitiba.cz/info/legal/stampcard terms).

Zde uvedena elektronicka postovni adresa (e-mail) pouziva bitiba k informovani zakaznika o stavu své
karty s razitky a pridruzeného poukazu. Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést odpor proti pouzivani
elektronické postovni adresy (e-mailové adresy), aniz by mu vznikly jakékoliv nédklady kromé nakladl na
doruceni podle zakladnich tarifd.

14. Zaverecna ustanoveni A

14.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice


https://www.bitiba.cz/info/legal/privacy
https://www.bitiba.cz/contact_us
https://www.bitiba.cz/contact_us
https://www.bitiba.cz/info/legal/stampcard_terms
https://www.bitiba.cz/info/legal/stampcard_terms

priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

14.2. Pravni vztahy zaloZené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi némeckym pravem,
nepouZije se viak Umluva OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zboZi. Pokud by vak v konkrétnim
pripadé uzitim némeckého prava byl Zakaznik zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava dle prislusnych
koliznich norem jinak pouzilo, pak se pro tyto pripady uZije pravniho rfadu, kterého by se pouZilo v pfipadé
neexistence volby préva; v pripadé Zakaznik( s bydlistém v Ceské republice se pro tyto pripady uZije préva
Ceského.

14.3. Veterinarni dietni krmivo by mélo byt pouZivano pouze tam, kde bylo doporuceno, a kde je jeho
podavani pravidelné sledovano veterinafem. Veterinar by mél byt béhem krmeni pravidelné navstévovan
(kaZzdych 6 mésicl) a hlavné neprodlené kontaktovan v pripadé zhorSeni zdravotniho stavu doméaciho
zvifete. Bitiba nenese odpovédnost za nasledky nespravného pouzivani veterinarnich dietnich krmiv a za
podavani v pripadech, kdy to neni potrebné.

14.4. Pro smluvni UCely Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu vSechny souhlasy, oznameni, uverejnéni a jina
komunikace a prohlaSeni mohou byt dorucovany elektronicky (tj. napfiklad na jeho emailovou adresu),
priCemz pisemna forma je tim zachovana.

15. Verze VOP pro tisk %

Kliknutim na link "Verze VOP pro tisk" obdrZi zakaznik VOP ve verzi pro tisk. Tu si mUZe nasledné

vytisknout nebo uloZzit.

Stav téchto VOP: 07.02.2024
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