Vseobecné obchodni podminky

1. Oblast pusobnosti ~

Tyto v8eobecné obchodni podminky (VOP) plati pro véechny objednavky zadané spotfebiteli v smyslu § 1810 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik (ddle jen: oblansky zdkonik). prostfednictvim internetového obchodu www.zoohit.cz (https://www.zoohit.cz/), ktery provozuje zooplus SE, Herzog-
Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko (ddle jen: Zooplus).

Ustanoveni véeobecnych obchodnich podminek jsou nedilnou souédsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a véeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v

LA , v
Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.

2. Sdéleni pred uzavienim a uzavieni smlouvy, objednani, mnozstevni omezeni ~

2.1. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
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2.1.1. Zooplus si net¢tuje 2addné poplatky za uZivani ddlkovych komunikaénich systém(, Zakaznikovi véak mohou vzniknout obvyklé naklady spojené s

uzivédnim téchto sluzeb vidi tfetim osobdm (napf. mobilni operdtor, poskytovatel internetového pfipojeni).

2.1.2. S vyjimkou zplsobu platby na dobirku (odst. 9.4) pozaduje Zooplus Uhradu kupni ceny odpovidajici kupni cené (¢l. 9.3 v8eobecnych obchodnich
podminek) pfed vyexpedovéni zbozi Zakaznikovi.

2.1.3. Zooplus neuzavird smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, ani smlouvy na dobu neurcitou.

2.1.4. Ceny zboZi a sluzeb jsou na webovych strankach provozovanych spole¢nosti zooplus uvedeny véetné DPH, véetné véech poplatkld stanovenych
zdkonem, celkové naklady za dodani zboZi & sluZzeb se mohou liit podle zvoleného zplsobu a poskytovatele dopravy, jakoZto i podle zplsobu platby a
hodnoty objednaného zboZi.

2.1.5. Kupni smlouva bude uloZena u spole¢nosti Zooplus, pfi¢emz uzivatel k ni nemd pfistup, shrnuti objedndvky je souddsti automatického potvrzeni

zaslaného Zakaznikovi e-mailem.
2.2 Objednani zbozi

2.2.1. Zooplus nabizi svym Zakaznikdm $iroky sortiment produktd pro doméci mazli¢ky. Kliknutim na vyrobek nebo jeho popis se Zakaznikovi zobrazi detailni
informace o vyrobku, napf. detaily tykajici se vybavy, velikosti & pfichuti vyrobku. Zaddnim pozadovaného mnoZstvi a kliknutim na symbol ndkupniho kosiku
se vyrobek umisti do virtualniho nakupniho kose.

2.2.2. Kliknutim na symbol ,ndkupniho kosiku*“ v pravém hornim rohu internetového obchodu se Zakaznikovi zobrazi pfehled vybranych vyrobkd. Zakaznik

tak mUZe zkontrolovat, které vyrobky jsou ve virtudlnim nakupnim kosiku vloZeny, a v pfipadé potreby Cinit zmény.

2.2.3. Pokud Z&kaznik dokondil svdj nakup, pokracuje tladitkem ,K objednévce/pokladné”. Registrovani Zékaznici v tomto kroku zadaji své uZivatelské jméno a

heslo, aby doslo k automatickému naéteni jejich uloZenych Gdaji. Novy zadkaznik se mdzZe zaregistrovat a zaloZit si zékaznicky Ucet nebo pokradovat v ndkupu
bez registrace. V takovém pfipadé musi Zakaznik zadat svou adresu a fakturaéni Udaje na ndsledujici strance.

2.2.4 Kliknutim na tladitko ,Dalsi“ se Zakaznik dostane na predposledni krok objednavky ,Pfehled”. Zde se Zdkaznikovi zobrazi celd objedndvka s uvedenim
cen (véetné DPH) a cena za postovné a balné. V tomto kroku mize Zdkaznik zkontrolovat obsah celé objedndvky.

2.2.5. Na zédkladé registrace Zakaznika provedené na webové strance mize Zakaznik pfistupovat do svého uzivatelského Gc¢tu. Ze svého uzivatelského

rozhrani mGze kupujici provadét objednavani zbozi.

2.2.6. P¥i registraci na webové strénce a pfi objednévani zbo¥i je Zékaznik povinen uvédét spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském
Gty je Zdkaznik pti jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené v uzivatelském tétu a pfi objednévéni zbo¥i jsou Zooplus povazovany za
spravné.
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2.2.7. Pistup k uzivatelskému U¢tu je zabezpedéen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik neni oprdvnén umoznit vyuzivani uZivatelského Gctu tietim

osobam.

2.2.8. Zooplus mUze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

2.2.9. Z4kaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky Uéet nemusi byt dostupny nepfetr?ité, a to zejména s ohledem na nutnou UdrZbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.3. Uzavfeni smlouvy

2.3.1.Zbozi nabizené v obchodé je prodavano vyhradné nepodnikatelskym fyzickym osobdm, tj. pouze spotfebiteldim, ktefi uzaviraji pravni tkon za Géelem,
ktery nelze priditat ani jejich podnikatelské, ani jejich nezavislé profesni ¢innosti. Nabidky, které se objevuji na nasich webovych strdnkdach www.zoohit.cz,


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

tedy nejsou uréeny podnikateldm. Podnikateli se rozumi fyzické nebo pravnické osoby nebo spolednosti s pravni subjektivitou, které pfi uzavirani pravniho

Ukonu jednaji v rdmci své obchodni nebo samostatné profesni ¢innosti."

2.3.2. Obrazky vyrobkd v internetovém obchodé jsou ilustrativni a nepfedstavuji zavazné nabidky k prodeji. Zakaznik uzavira zavaznou nabidku k uzavien{
kupni smlouvy dokoncenim objednavky kliknutim na tladitko "Objednat". Zakaznik poté obdrzi automatické potvrzeni o pfijeti objednavky e-mailem
(potvrzeni objednavky). Toto potvrzeni objednavky nepfedstavuje pfijeti nabidky. Smlouva se zooplus je uzaviena az v okamziku, kdy zooplus zasle

objednany vyrobek Zakaznikovi a odeslani potvrdi Zdkaznikovi e-mailem (potvrzeni odeslani).

2.3.3. Webové stranky internetového obchodu obsahuji informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbo?i a ndklad( za navraceni zboZi, jestlize
toto zboZi ze své podstaty nemUze byt navrdceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich
poplatkd. Ceny zbozZi zastdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchodu. Ceny zboZi nejsou pfizplsobovény osobé Zakaznika na
zakladé automatizovaného rozhodovéni. Timto ustanovenim neni omezena moznost Zooplus uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webové stranky internetového obchodu obsahuji také informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi, a o zplsobu a ¢asu dodéni zboZi.

2.3.4. Pfed zaslanim objedndvky je Zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje objednavky. Objedndvku odesle Zdkaznik Zooplus kliknutim na
tla¢itko. Udaje uvedené v objednévce jsou povazovany za spravné. Zooplus neprodlené po obdr¥eni objednavky toto obdrzeni Zakaznikovi potvrd

elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Zakaznika uvedenou v uzivatelském Gctu. Toto potvrzeni je potvrzeni o odeslani objedndvky.
2.4. MnozZstevni omezeni

2.4.1. Prodej nabizeného zboZi je mozny pouze v mnozstvi obvyklém pro doméci spotfebu a pouze plné svépravnym osobdm.

2.5. Omezeni mnozstvi, dal$i komeréni prodej

2.5.1. 2.5.1. Nabizené zboZi se proddva pouze v bézném domdacim mnoZstvi a pouze plnoletym osobam. Dalsi komeréni prodej zboZi neni povolen. Zooplus si

vyhrazuje pravo nepfijmout smluvni nabidky, které se zdaji byt u¢inény za Gc¢elem dalsiho komeréniho prodeje zboZi.

3. Postovné a balné ~

Zooplus dodévé od minimélni hodnoty objedndvky ve vy&i 299 K¢ (bez postovného). V rdmci CR je dodani zdarma od hodnoty objedndvky 799 K&, pfi niz&i
hodnoté objedndvky je Uc¢tovano postovné ve vysi 49/69/79 K¢ (od 299 do 598 K¢&) a 39/59 K¢ (od 599 do 798 KE). Nami zasilané baliky maji maximalni

hmotnost 31 kg, objedndvky s vy$si hmotnosti budou poslany ve dvou a vice balicich (v zavislosti na vaze). Za tyto dodate¢né vzniklé ndklady na zaslani si
muZeme Gétovat v zavislosti od hodnoty a véhy va&i objednavky od druhého baliku servisni poplatek ve vy&i 79 K& za balik navic v rdmci CR, piipadné 129

K¢ za balik navic na Slovensko.
Néktefi dopravci maji limit hmotnosti 15 kg.

Informace o podminkach dodani do zahrani¢i naleznete na této strance. (https://www.zoohit.cz/info/about/shippingcosts),

4. Dodani zbozi ~

4.1. Pokud neni uvedeno v nabidce jinak, je dodaci lhiita 2 — 3 pracovni dny. Informace o dodacich podminkach jsou uvedeny zde
(https:/www.zoohit.cz/content/shippingcosts).

4.2.V ptipadé, Ze nejsou vSechny objednané vyrobky skladem, je Zooplus opravnén zaslat diléi zasilku na své naklady, pokud s tim Zakaznik souhlasi.

4.3.V pfipadé, Ze Zooplus neni schopen, bez vlastniho zavinéni, objednany vyrobek Zakaznikovi dodat kvili chybé dodavatele, vyhrazuje si pravo odstoupit
od smlouvy. V takovém pripadé Zooplus Zakaznika neprodlené informuje a nabidne mu jiny, srovnatelny vyrobek. Pokud neni srovnatelny vyrobek k dispozici
nebo v pfipadé, Ze Zakaznik neprojevi o takovy vyrobek zajem, poskytne Zooplus Zakaznikovi neprodlené odpovidajici protiplnéni.

4.4. Pri prevzeti zboZi od dopravce je Zdkaznik povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit
dopravci. V pfipadé poskozeni zbozi béhem prepravy kontaktuje Zakaznik neprodlené zakaznicky servis. Na zékladé ozndmeni Zakaznika mdze Zooplus
pozadovat ndhradu $kody vi¢i dopravci ¢ dopravnimu pojistiteli. Pokud Zdkaznik poskozeni zboZi pfi pfepravé nenahldsi, nema to Zadny vliv na jeho zdkonna

zaruéni prava.
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4.5. Aby byly z3silky co nejrychleji a nejlépe doruceny, poskytuje Zooplus véem dorucovacim spoleénostem e-mailovou adresu a telefonni &islo (v pripadé, ze
je vyplnéné) zdkaznik(. Toto zprostfedkovani je nutnou soucéasti smluvniho vztahu se Zooplus. V souvislosti s timto Zdkaznik nemd prévo na volbu nebo
odstoupeni. Bliz$i informace k tomu najdete v Ochrané osobnich Udaji (https:/www.zoohit.cz/content/privacy (https://www.zoohit.cz/content/privacy)).

4.6. Je-li Zooplus podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Zakaznikem v objedndvce, je Zdkaznik povinen prevzit zboZzi pfi dodani. V
pfipadé, Ze je z dlivodl na strané Zdkaznika nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Zakaznik povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorudovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruéeni.

4.7.V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho poZadavku Zakaznika, nese Zdkaznik riziko a pfipadné dodate¢né nédklady spojené s
timto zplsobem dopravy.

5. Vyhrada vlastnického prava ~


https://www.zoohit.cz/info/about/shippingcosts
https://www.zoohit.cz/content/shippingcosts
https://www.zoohit.cz/content/shippingcosts
https://www.zoohit.cz/content/privacy

Do okamziku kompletniho uhrazeni objedndvky z{stdva zboZzi vlastnictvim spoleénosti Zooplus. Pfed pfevedenim vlastnictvi neni dovoleno zbozi zastavit,

prevést na jinou osobu, zpracovat nebo zménit bez souhlasu spole¢nosti Zooplus.

6. Pouéeni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy ~

6.1 Zakaznici jsou opravnéni odstoupit od smlouvy ve Lhdité 14 dni. Nasledujici ustanoveni se tykaji prdva na odstoupeni od kupni smlouvy a vyloudéeni prava
na odstoupeni od smlouvy. Pokud ma Zékaznik dal$i dotazy tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy, mdzZe se obratit na zakaznicky servis.

Pouéeni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy

6.2 Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu ve Lhdté 14 dni. Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne &trnact dni ode dne, kdy
Z3akaznik nebo jim uréenad treti strana (jind neZ dopravce) prevzeti zbozi,posledniho kusu zboZi.

6.3 Pro uplatnéni préva na odstoupeni od kupni smlouvy musi Zdkaznik nds (zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko, telefon:
+420 225 379 489, service@zoohit.cz) informovat prostfednictvim jednoznaéného prohldéeni (napf. dopisem zaslanym postou nebo e-mailem) o svém
rozhodnuti od smlouvy odstoupit.

6.4 MiZete k tomu pouZit také pfilozeny formuldrf pro odstoupeni od smlouvy (https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_od_smlouvy_1_1.pdf
(https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_od_smlouvy_1_1.pdf)), ktery ale neni povinny. Pfijeti formulafe bezodkladné potvrdime.

6.5 Své pravo na odstoupeni od smlouvy mizete uplatnit také online na adrese https://www.zoohit.cz/contact_form (https://www.zoohit.cz/contact_form/).

Pokud tuto online funkci pouZijete, neprodlené vam zasleme potvrzeni o pfijeti na trvalém nosici (e-mailem) s informacemi o obsahu ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy a s datem a ¢asem jeho pfijeti.

6.6 Pro dodrzeni Lhaty pro odstoupeni od kupni smlouvy postadi, pokud odedlete ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim &rnéctidenni Lhity.

6.7 Pravo odstoupit od smlouvy nemate v pfipadech uvedenych v § 1837 obc¢anského zakoniku, mimo jiné u zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s
kratkou LhUtou spotfeby, nebo které bylo po dodéni vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zboZim, zboZi vyrobeného podle poZadavkd

Zdakaznika nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam.

Chcete-li odstoupit od smlouvy, vyplrite a zaslete formuld¥ (https:/www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_od_smlouvy_1_1.pdf) na nize uvedenou

adresu:

zooplus SE, Kundenservice

Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko,

service@zoohit.cz

https://www.zoohit.cz/contact/

Timto odstupuji/odstupujeme (*) od mnou/nami (*) uzaviené smlouvy na koupi nasledujiciho zbozi (*)/ poskytnuti nasledujicich sluzeb (*):
Jméno a pfijmeni spotfebitele/i:

Adresa spotrebitele/:

Podpis spotfebitele (pouze pfi zaslani postou):

Datum:

Bankovni spojeni pro vraceni penéz:

Vyplrite prosim tyto Udaje v pfipadé, Ze objednavate na dobirku a jste majitelem bankovniho Uctu.
(*) Nehodici se $krtnéte.

6.8 V pfipadé ucinného odstoupeni od kupni smlouvy vrati Zooplus Zakaznikovi véechny platby, které od Zékaznika za objedndvku obdrZel, véetné ndkladl
na dopravu (vyjma dodateénych nédkladd vzniklych v disledku Zdkaznikem zvoleného zplsobu dopravy, ktery je jiny, neZ nejlevnéjéi standardni zpGsob
dopravy nabizeny nasi spole¢nosti). Platby budou vraceny bezodkladné, nejpozdéji véak do ¢trndcti dni ode dne, kdy jsme obdrzeli Zakaznikovo prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy, resp. vraceni zbozi..

6.9 Pro vréceni platby pouZijeme stejny platebni prostfedek (s vyjimkou dobirky), ktery Zdkaznik pouZil p¥i pocatedni transakci, ledaZe by bylo se Zakaznikem
dojedndno néco jiného; v Zadném pripadé nebudou Zakaznikovi v souvislosti s vracenim platby Uc¢tovany Zadné poplatky. V pfipadé platby na dobirku
souhlasi kupujici pfijetim téchto podminek, Ze mu bude ¢astka vracena bankovnim pfevodem na vlastni bankovni Géet. Vraceni platby mdZeme odmitnout do
té doby, dokud neobdrZime vracené zbozi nebo diikaz, ze Zakaznik zboZi odeslal zpét, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

6.10 ZboZi ndm musi Zakaznik zaslat zpét neprodlené, nejpozdéji véak do &trnécti dnd ode dne, kdy ndm zaslal ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, na
adresu:

ZOOHIT

Ceskd posta — POSTKOMPLET UL


https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_od_smlouvy_1_1.pdf
https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_od_smlouvy_1_1.pdf
https://www.zoohit.cz/contact_form/
https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_od_smlouvy_1_1.pdf

Jateéni 436/77

400 01 Usti nad Labem

6.11 Lhdta je zachovéna, bude-li zbozi odeslano pfed uplynutim &trnactidenni hity.
6.12 Veskeré naklady spojené s vracenim zbozi Zakaznikovi uhradime.

6.13 V pfipadé odstoupeni od smlouvy mize byt vracend kupni cena ponizena o snizeni hodnoty zboZi v disledku s nakldddnim s timto zboZim jinym
zpUsobem, nez je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Narok na Uhradu kody vzniklé na zboZi je Zooplus opravnén

jednostranné zapodist proti ndroku Zdkaznika na vraceni kupni ceny.
Vylouéeni prava na odstoupeni od smlouvy
6.14 Pravo na odstoupeni od smlouvy neplati v pfipadé dodani zbozi:

6.14.1 které nebyo tovarné vyrobeno a pro jehoz vyrobu je rozhodujici individudlni vybér nebo rozhodnuti spotfebitele nebo bylo upraveno podle osobnich
potreb spotfebitele,

6.14.2. které podléha rychlé zkdze nebo jehoZ datum spotifeby mizZe byt rychle pfekroéeno,
6.14.3. v uzavfeném obalu, které neni vhodné pro navraceni z divodu ochrany zdravi a hygienickych dvodd, pokud byl po doruéeni obal porusen,

6.14.4. které bylo po doruceni neoddélitelné smiseno s jinym zbozim.

7. Stiznosti a mimosoudni reseni spotiebitelského sporu ~

7.1. VéZeny spottebiteli, pokud se domnivéte, Ze jsme Vds poskodili nebo nedostéli svym zdvazkdm, kontaktujte nds prostfednictvim kontaktniho formuldfe

(https://support.zoohit.cz/cs/support/tickets/new). Mimosoudni vyfizovdni stiznosti spotiebitell zajistuje Zooplus prostiednictvim tohoto formulafe. Informaci

o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle spoleénost Zooplus na elektronickou adresu Zakaznika.

7.2. Pokud se ndm nepodafi vyfesit spor pfimo na zakladé zékona ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 634/1992, o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjdich predpisl, mate pravo na mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu.

7.3. Povéfenym subjektem (ADR) k feeni mimosoudnich spotiebitelskych sport mezi obchodnikem a spottebitelem je Ceské obchodnf inspekce nebo jiny
subjekt povéreny Ministerstvem obchodu a pramyslu, viz zde (https:/www.mpo.cz/dokument169867.html).

7.4.V ptipadé Ceské obchodni inspekce ma spotiebitel moznost podat ndvrh prost¥ednictvim online formulate dostupného na jejich webovych strankach
https://adr.coi.cz/cs (https:/www.coi.cz/informace-o-adr/).

7.5. Navrh mGze spotebitel podat Ceské obchodni inspekci nebo jinému povétenému subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil u Zooplus poprvé u

své pravo, které je pfedmétem sporu.

7.6. JestliZze sporné strany nejsou spokojeny s kvalitou mimosoudniho Fedeni spotfebitelského sporu a domnivaji se, Ze Ze v priibéhu fizeni doslo k poruseni
Pravidel pro mimosoudni feseni spotfebitelskych sportl, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prdmyslu a obchodu nebo e-mailovou adresu

adr@mpo.cz.

7.7.V ptipadé pfeshrani¢nich sporl pomdha spotfebiteldm v pfistupu k subjektdm mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl Evropské spotfebitelské
centrum CR.

7.8. Ndklady spojené s mimosoudnim FeSenim spotfebitelského sporu nesou strany samy.

7.9. Nejsme povinni ani ochotni U¢astnit se fizeni o Fedeni spor( pfed spotiebitelskym rozhod&m vyborem.

8. Prava z vadného plnéni a jejich uplatnéni ~
8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b ob¢anského zékoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd).
8.2. Zooplus odpovida Zakaznikovi, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zooplus zejména odpovida Zakaznikovi, ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodnd k Ucelu, pro ktery ji Zdkaznik poZaduje a s nimz zooplus souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo instalaci.

8.3. Zooplus odpovida Zakaznikovi, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodnd k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-Li technickych norem,


https://support.zoohit.cz/cs/support/tickets/new
https://support.zoohit.cz/cs/support/tickets/new
https://www.mpo.cz/dokument169867.html
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
mailto: adr@mpo.cz

b) véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mUze Zdkaznik rozumné olekdvat, i s ohledem na verejnd prohldseni u¢inéna zooplus nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznadenim, ledaZe Zoolus prokdZe, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespor srovnatelnym zplsobem,
jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

c) je véc doddna s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynd k pouZiti, které mdze kupujici rozumné oéekdvat, a
d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

8.4. Ustanoveni €l. 8.3 téchto véeobecnych obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze Zooplus Zdkaznika pred uzavienim kupni smlouvy zvldst

upozornil, Zze se néktera vlastnost véci lisi a Zakaznik s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

(v

8.5. Zooplus odpovidd Zakaznikovi také za vadu zplsobenou nesprédvnou montdzi nebo instalaci, kterd byla podle kupni smlouvy provedena Zooplus nebo
na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montdZ nebo instalace provedena Zékaznikem a vada nastala v ddsledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni
poskytl Zooplus.

8.6. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluduje. Tato

vy

doba nebé&Zi po dobu, po kterou Zdkaznik nemizZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprdvnéné.

8.7. Zakaznik mdze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li Zakaznik Zooplus vadu oprdvnéné, doba pro vytéeni vady véci

7

nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemuze véc uzivat.

8.8. Ma-li véc vadu, mize Zakaznik poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe poZzadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zpldsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Zakaznika. Zooplus mlze odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Je-li dodateéné plnéni

poskytnuto formou opravy, prodluzuje se plvodni promléeci Lhita pro ndroky vyplyvajici z vady jednou o dvandct mésic.

vy

8.9. Zooplus odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zdkaznikovi nezplsobil znaéné obtiZe, pfi¢emZ se zohledni povaha véci a Ucel, pro

v

ktery Zakaznik véc koupil. K odstranéni vady pfevezme Zooplus véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montdz byla provedena v souladu
s povahou a Uéelem véci pfedtim, nez se vada projevila, provede Zooplus demontdz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s

tim spojené.

8.10. Zékaznik miZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) Zooplus vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢L. 8.9 téchto véeobecnych obchodnich podminek,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porugenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohldseni Zooplus nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znalnych obtizi pro Zkaznika.

8.11. Je-li vada véci nevyznamna, nemUze Zakaznik odstoupit od kupni smlouvy. M3 se za to, Ze vada véci neni nevyznamnd. Odstoupi-li Zdkaznik od kupni

smlouvy, Zooplus vrati Zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu Zakaznik prokéze, ze véc odeslal.

8.12. Vadu lze vytknout pfimo zooplus. Je-li v8ak k opravé uréena jind osoba, kterd je blize Zdkaznikovi nebo Zooplus, Zakaznik vytkne vadu tomu, kdo je
uréen k provedeni opravy.

8.13. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je Zooplus povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace moZné s ohledem na sortiment proddvanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Zooplus je povinen Zakaznikovi vydat
pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
Z3akaznik poZaduje a kontaktni Udaje Zakaznika pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

8.14. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zdkaznik o tom musi byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Zooplus se Zdkaznikem nedohodne na del$i Lh(té.

8.15. Po marném uplynuti Lhity podle €L 8.14 téchto véeobecnych obchodnich podminek mize Zdkaznik od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat

pfimérenou slevu.

8.16. Zooplus je povinen vydat Zdkaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

8.17. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mlze Zakaznik konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese:
zooplus SE, Kundenservice,

Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko,

zdkaznicky servis https://www.zoohit.cz/contact/ (https://www.zoohit.cz/contact/)

o sy

8.18. Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nakladd Uéelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li véak Zdkaznik pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud Zooplus namitne, ze pravo na nahradu nebylo

uplatnéno véas.



9. Zpusoby platby a poukazy ~

9.1. ZpUsoby platby

Platbu za zboZi a za jeho doddni je mozné provést podle volby dobirkou, kreditni kartou, bankovnim pfevodem, ApplePay, GooglePay nebo pres PayPal.
Zooplus si vyhrazuje pravo v jednotlivych pfipadech nebo v zavislosti na zplsobu doruéeni vybraného Zékaznikem akceptovat pouze urcité druhy plateb.
Platba zasldnim hotovosti nebo ekl neni mozna.

9.1.1 Bankovni prevod

Preje-li si Zakaznik zaplatit bankovnim pfevodem, je nutné zaplatit do 7 dni po obdrzeni potvrzeni objedndvky pozadovanou ¢3stku na nize uvedeny

bankovni Ucet (véechny potfebné Udaje obdrzi Zdkaznik v automatickém e-mailu).

Bankovni spojeni pro ¢eské Zakazniky:

zooplus SE

Commerzbank pobocka Praha

Cislo G¢tu: 006218-0010457493/6200

SWIFT: COBACZPX

IBAN: CZ89 6200 0062 1800 1045 7493

Zpracovani bankovnich pfevodd miZe trvat 1-3 pracovni dny. Vase objedndvka bude uvolnéna do nadeho skladu ke zpracovéni po zatétovani celé platby.
9.1.2 Platba platebni kartou

Pfi platbé platebni kartou bude ¢astka strzena z U¢tu Zdkaznika béhem jednoho tydne od odeslani zboZi (pfijimdme platebni karty American Express (Amex),
VisaCard, MasterCard a Diners Club).

9.1.3. Platba dobirkou

vy

Platba dobirkou je v Ceské republice nejvyuzivanéjéim zplsobem platby za zbo¥i nakoupené prostiednictvim internetu. Za objednané zbo¥{ zaplati Zakaznik
az pfi osobnim odbéru nebo postovnimu dorudovateli na postovni pobodce.

9.1.4 Platba pres PayPal

PayPal je internetovy platebni systém na bdazi U¢tu, ktery umozriuje komukoli s e-mailovou adresou provadét a pfijimat platby online prostfednictvim
platebni karty nebo bankovniho G¢tu. Lze fici, Ze na internetu maji vSichni stejnou banku - Paypal. Na zoohit.cz mGzete PayPal k platbam pouzivat bezpeéné,
snadno a rychle. Nemusite pfi kazdé platbé zadavat Udaje o Vasi platebni karté, jedna se tedy o komfortni platebni prostfedek.

9.2. Google Pay

Google Pay je k dispozici jako platebni metoda na nasem webu a pro zafizeni Android v nasi aplikaci a v mobilnim internetovém obchodé. Tuto platebni
metodu si mlzZete vybrat v pokladné. Platite pfimo prostfednictvim svého U¢tu Google Pay s propojenou platebni metodou. Po odeslani objedndvky budete
presmérovéni na Google, kde autorizujete platbu ¢astky objednavky. Jakmile budeme informovani o vasi autorizaci, za¢ne odesldni — v zavislosti na dodaci
Lhaté uvedené na produktu. V zavislosti na platebni metodé provedené prostiednictvim Google Pay bude skute¢nd fakturovand ¢astka po odedteni

pfipadnych slev, poukdzek atd. strzena z G¢tu ihned po odeslani.
9.3. Apple pay

V nasi aplikaci a mobilnim internetovém obchodé je jako platebni metoda pro zafizeni iOS k dispozici Apple Pay. Tuto platebni metodu mizete zvolit v
pokladné. Je pfistupna prostfednictvim prohlizeée Safari a platit mGzZete pomoci propojené platebni karty. Platite pfimo prostfednictvim svého G¢tu Apple. Po
odesldni objedndvky budete pfesmérovani na Apple, abyste autorizovali Uhradu hodnoty objedndvky. Jakmile budeme informovani o vasi autorizaci, zaéne
expedice - v zavislosti na dobé expedice uvedené u zbozi.

9.4. Kupdny

Pfi uplatnéni slevovych kupdnl dbejte prosim na konkrétni podminky, jako je minimalni objedndvka, platnost kupdnu atd. Detailni informace naleznete na
kupdnu. V kazdém pfipadé mize byt v ramci jednoho nékupu uplatnén pouze jeden kupdn nebo jedna zakaznickd sleva. Vyplaceni hodnoty kupénu v
hotovosti, stejné jako jeho dodateéné zapoéteni na predchdzejici objedndvky, neni mozné. Dalsi prodej kupdnu jiné osobé je rovnéz nepfipustny.

9.5. Faktury

Z3akaznik souhlasi s obdrzenim elektronické faktury. Elektronické faktury budou zakaznikovi odeslané e-mailem ve formatu PDF. Fakturovand dar z prodeje
nezaklada zdkaznikovi narok na odpocet dané na vstupu.

9.6. Klarna - Platba na splatky

Ve spolupraci s Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko, vdm nabizime platebni metodu Klarna - Platba na splatky. Platba je
provedena spoleénosti Klarna.



S Klarna - Platba na spldtky mohou zdkaznici platit ¢astku objedndvky v mési¢nich spldtkach. Datum splatnosti nastava dle splatkového kalendare

vysvétleného v procesu ndkupu a zaslaného spole¢nosti Klarna e-mailem.

Platebni metoda Klarna - Platba na splatky neni k dispozici pro véechny nabidky a vyZaduje mimo jiné Uspésné ovéreni Uvéruschopnosti ze strany Klarna
Bank AB (publ).

Dal&i informace naleznete v podminkach pouzivéni spole¢nosti Klarna (odkaz). Obecné informace o spole¢nosti Klarna naleznete zde (odkaz). Vade osobni

Udaje budou spoleénosti Klarna zpracovévény v souladu s platnymi zdkony na ochranu osobnich Udajd a v souladu s Zdsadami ochrany osobnich Gdajd
spoleénosti Klarna (odkaz (https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/O/cs_cz/privacy)).

10. Ochrana osobnich udaju ~

Zooplus bere ochranu osobnich dat svych Zakaznikd velmi védzné. Prohldseni spole¢nosti Zooplus o ochrané osobnich Udajl naleznete zde

(https://Iwww.zoohit.cz/info/legal/privacy).

11. Marketing a komunikace se zakaznikem ~

Pfi uzavfeni smlouvy uvede zdkaznik adresu elektronické posty (e-mail), kterou md spoleénost zooplus prévo pouZit na pfimou reklamu podobného zboZi
nebo sluZeb, pokud zakaznik v okamZiku sbéru informaci proti jejimu pouZiti nic nenamitd. Zdkaznik ma vzdy pravo odmitnout pouzivani elektronické postovni
adresy (e-mailové adresy) zaslanim oznameni na zakaznicky servis (https://www.zoohit.cz/contact_us), a to bez jakychkoli jinych nakladd, neZ jsou bézné

poplatky u Vaseho operatora.

12. Provozovatel internetového obchodu ~

zooplus SE

Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov
Predstavenstvo: Lionel Desclée (Pfedseda), Steffen Schiiller
Predseda dozordi rady:

Stefan Goetz

Sidlo spole¢nosti: Mnichov

Obvodni soud Mnichov, HRB 125080

DIC: DE 200 164 421

Zooplus SE je majitelem a provozovatelem lékarny
Apotheke zooplus SE

Mdnesova 154/16

407 53 Jitikov

Ceska republika

Firma zooplus SE je v Ceské republice registrovana na dafiovém Gfadé pod &islem CZ682942738 jako zahraniéni podnikatel doddvajici zboi formou

zasilkového prodeje koncovému spotfebiteli.

Podle § 8 zdkona ¢. 235/2004 Sb. je zasilkovym prodejem zboZi takovy prodej, kdy dodavatel z jednoho élenského stétu prodava zbozi osobé do jiného
¢lenského stdtu a tato osoba, kupuijici, neni registrovana pro dan.

Proto neni odpis dané mozny.

13. zoohit Autobalik ~

1. Obecnd ustanoveni

Sluzba zoohit Autobalik (ddle: Autobalik) umoziiuje registrovanym zdkazniklm nastavit pravidelné automatizované objedndvky na polozky k tomu zpUsobilé,
které budou dorucovany v pfedem stanovenych intervalech, bez nutnosti ru¢niho opakovani objedndvek. Z Autobaliku jsou vylouceny véechny kratkodobé nebo

docdasné reklamni pfedméty.

Polozky zpGsobilé k Autobaliku, které jsou souc¢asti potvrzené nebo dokonéené objedndvky, lze prevést na sluzbu zoohit Autobalik ve vadem zdkaznickém Uétu
»mUj zoohit* v ¢asti ,Moje objedndvky*.


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/klarna.com/cz/obchodni-podminky/
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/klarna.com/cz/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cs_cz/privacy
https://www.zoohit.cz/info/legal/privacy
https://www.zoohit.cz/info/legal/privacy
https://www.zoohit.cz/contact_us

Kazdd automatickd objedndvka Autobaliku pfedstavuje pro zoohit zdvaznou nabidku na uzavieni kupni smlouvy. Smlouva se zoohit je uzavfena aZ v okamziku,
kdy zoohit ode$le objednanou poloZku zdkaznikovi a potvrdi odesldni zdkaznikovi e-mailem (potvrzenim odeslani) do péti pracovnich dnd od obdrZeni
automatizované objedndvky. Pokud zadkaznik neobdrZi potvrzeni o odeslani ve vy$e uvedené Lhité, smlouva se zoohitem nevstupuje v platnost.

Pred zpracovdnim automatizované objedndvky zasle zoohit zdkaznikovi upominkovy e-mail, ktery zdkaznikovi umozni objedndvku zrusit nebo zménit.
2. Sleva na Autobalik

Zoohit nabizi slevu na aktualni standardni cenu konkrétnich poloZek. Informace o drovnich slev a polozkdch, které lze vyuzit pro Autobalik, najdete na strance
zoohit Autobalik FAQ
(https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=zo0ohit%20Autobal%C3%ADk%20%2D%20%C4%8Dasto%20kladen% C3%A9%20dotazy%20(FAQ)).
PouZitd sleva Autobaliku je droven platna pro produkty v Autobaliku v dobé zpracovéni objednavky. Nékteré podrobnosti o Autobaliku a produktech (véetné

ceny, slevy a dostupnosti) se mohou ¢asem zménit. KaZzdd objedndvka Autobaliku podléhd podminkdm Autobaliku a produktu, ktery aktualné plati. Zoohit si
proto vyhrazuje pravo slevu na Autobalik kdykoli zménit. Slevu na Autobalik nelze kombinovat s jinymi slevami.

3. Dostupnost zboZi

Pokud by konkrétni polozka ve vasi objednavce Autobaliku nebyla v planovaném terminu dodani skladem, objednavka této polozky bude automaticky zrusena
a 0 zméné bude zdkaznik informovan e-mailem.

4. Doba trvani, zmény a ukonceni Autobaliku

Autobalik nema minimalni dobu trvdni. Dodaci intervaly lze libovolné zvolit v tydnech, maximélni interval &ini 16 tydnd. Zmény, pozastaveni a zrudeni
Autobaliku jsou kdykoli mozné v zdkaznickém uétu pod ,MUj Autobalik®. Zoohit miZe zménit tyto Podminky pro zoohit Autobalik kdykoli zvefejnénim
zménénych podminek na webovych strankach zoohit.cz a v pfipadé jakychkoli vyznamnych zmén pfedem upozornit zakaznika. Pokraéovanim ve sluzbé zoohit
Autobalik zdkaznik souhlasi s témito zménami. Pokud zdkaznik nesouhlasi s jakymikoli zménami téchto podminek, je nutné Autobalik zrusit. Vice informaci o

zru$eni Autobaliku naleznete zde. Zoohit je opravnén Autobalik kdykoli zru$it bez uddni ddvodu.
5. ZpUsoby platby

PoloZzky objednané v ramci sluzby Autobaliku lze zaplatit debetni/kreditni kartou, dobirkou ApplePay nebo PayPal. Pfedpokladem pro platbu je aktualnost a
Uplnost Udajl v zdkaznickém uGétu.

K fakturaci kazdé objedndvky predplatného bude pouZita posledni platebni metoda, kterou jste pouzili ve svém Gctu pred vytvorenim predplatného. Pokud
platebni metoda uloZend ve vasem Uétu neni pro predplatné zplsobild, poZzaddme vés o vybér zplsobilé platebni metody, jinak bude pfedplatné upraveno na
béZnou jednordzovou objednavku. Pokud vas pozdddme o vybér zplsobilé platebni metody, bude k fakturaci kazdé objednavky Usporného predplatného
pouZita tato platebni metoda, kterou jste uvedli pfi vytvafeni pfedplatného. Pokud se ndm nepodafi zpracovat vasi objednédvku pfedplatného pomoci platebni
metody, kterou jste uvedli pfi vytvareni pfedplatného, nebo jinak, opraviujete nds k aktualizaci vaseho predplatného jinou platebni metodou, kterou pro vas
mame uloZenou, a k pouZiti této platebni metody pro vase objedndvky Usporného predplatného. Pokud se ndm nepodafi strhnout platbu z platebni metody,
kterd je u nas ulozena v souvislosti s vasimi objednavkami Usporného predplatného, bude vase Usporné predplatné po tfech pokusech pozastaveno. Pfedplatné

muUZete kdykoli znovu zrusit vybérem jiné zpUsobilé platebni metody.
6. Rizné

Pokud by se jakékoli ustanoveni téchto Podminek, jak je uvedeno v aktualni platné verzi, ukazalo jako neplatné nebo z jakéhokoli ddvodu nevymahatelné,
platnost a vymahatelnost zbyvajicich Podminek a ustanoveni tim nebude ovlivnéna

14. zoohit Bonusovy program ~

Po registraci a vytvoreni G¢tu ,mUj zoohit* a provedeni prvni objednavky se zakaznici automaticky a zdarma stdvaji ¢leny Zakladniho programu zoohit Club.
Podrobnosti o podminkdch zékladni trovné zooplus Club naleznete zde (https://www.zoohit.cz/zooclub/overview).

Poskytnutou e-mailovou adresu bude spoleénost zoohit pouZivat k informovani zékaznika o stavu jeho zooBodd. Registraci do programu Premium zoohit
Club mUzete ziskat dalsi vyhody. Podrobnosti o prémiové trovni zooplus Club naleznete zde (https:/www.zoohit.cz/zooclub/overview).

Z&akaznik ma pravo kdykoliv odstoupit od pouzivani elektronické postovni adresy (e-mailové adresy) bez toho, aby mu vznikly jiné ndklady jako ndklady na
elektronicky prenos dle zakladnich sazeb.

15. Zavéreéna ustanoveni ~

15.1. Je-li nebo stane-Li se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedc¢inné, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni nejvice pfiblizuje. Neplatnosti ¢i ned¢innosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

15.2. Znéni téchto véeobecnych obchodnich podminek mlZe Zooplus ménit & dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu U¢innosti pfedchoziho znéni véeobecnych obchodnich podminek.

15.3. Kupni smlouva véetné véeobecnych obchodnich podminek je archivovdna zoolus v elektronické podobé a neni pfistupna

15.4. Pravni vztahy zalozené témito véeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi ¢eskym pravem.


https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=zoohit%20Autobal%C3%ADk%20%2D%20%C4%8Dasto%20kladen%C3%A9%20dotazy%20(FAQ)
https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=zoohit%20Autobal%C3%ADk%20%2D%20%C4%8Dasto%20kladen%C3%A9%20dotazy%20(FAQ)
https://www.zoohit.cz/zooclub/overview
https://www.zoohit.cz/zooclub/overview

15.5. Veterinarni dietni krmivo by mélo byt pouzivdno pouze na doporuceni a pod pravidelnym dohledem veterinare. Zvite by mélo béhem doby podévani
krmiva pravidelné (kazdych 6 mésicll) a v pfipadé zhoréeni zdravotniho stavu okam?Zité absolvovat kontrolni prohlidku u veterinafe. Zooplus nenese
odpovédnost za nasledky nespravného pouzivani veterindrnich dietnich krmivech a za podavani v pfipadech, kdy to zdravotni stav zvifete nevyzaduje.

15.6. Pro smluvni Ulely Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu v8echny souhlasy, ozndmeni, uverejnéni a jind komunikace a prohlaseni mohou byt zasildna

elektronicky (napf. na jeho e-mailovou adresu), pfi¢emz je tim zachovéna pisemna forma.

15.7. Léky by mély byt pouzivany pouze na doporudeni a pod pravidelnym dohledem veterindre. Zvife by mélo b&hem doby podavéni lékd pravidelné a v

pfipadé zhorgeni zdravotniho stavu okamZité absolvovat kontrolni prohlidku u veterinare. Zooplus nenese odpovédnost za nasledky nesprévného pouzivani
€kl nebo poddvéni v pfipadech, kdy to zdravotni stav zvifete nevyzaduje.

16. Pouzivani Facebook Custom Audience pres sluzbu Pixel ~

Na nasich webovych strénkach pouzivame tzv. Meta Pixel, ktery je provozovén firmou Meta Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, pfipadné,
pokud je Vase trvald adresa v Evropské unii, firmou Meta Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko ( "Meta"). Tato funkce
slouZi k tomu, aby ndvstévnikim nasich strdnek byly v rdmci ndvétévy socidlni sité Facebook prezentovany reklamy zaloZené na zdjmovych okruzich tzv.
"Facebook Ads". Touto sluzbou se chceme ujistit, Ze nase reklamni pfispévky Facebook Ads odpovidaji potencionalnimu zéjmu nasich navétévnikd a nejsou
pro né obtéZujici. Ddle mizeme sledovat efektivitu nasich reklam na Facebooku z hlediska statistickych udajd pro uéely trzniho prizkumu napfiklad tim, Ze
zjistime, kolik uZivateld kliklo na vybranou reklamu. MetaPixel je neprodlené po ndvstévé nasi stranky integrovany s Facebookem, a miZe na Vagem pfistroji
uloZit tzv. Cookie soubor. V pfipadé, Ze se ndsledné pfihlasite na Facebook nebo navstivite v pfihldseném stavu Facebook, pfifadi sluzba Facebook tuto
informaci k Vasemu osobnimu Gétu uZivatele na Facebooku. Shromazdéné tdaje nam nijak neumozniuji jakymkoliv zplsobem identifikovat uZivatele. Sbér a
zpracovani dat pomoci Facebooku se provadi v souladu se smérnici Ochrany osobnich (dajd na Facebooku. Vice informaci naleznete zde:
https://www.facebook.com/about/privacy. (https:/www.facebook.com/about/privacy). PouZzivani sluzby Facebook Pixel mlZete odmitnout, ¢imz zabranite

pouzivéni Vasich Gdajl pro prezentaci Facebook Ads. MizZete tak udinit na strance v nastavenich Facebooku po pfihld$eni do Vaseho Gctu:

https://www.facebook.com/settings (https:/www.facebook.com/settings). Toto nastaveni plati nezdvisle na pouzivané platformé uzivatele, tedy pro véechna
zafizeni, at uZz mobilni nebo klasické osobni poditace.

Zéaroven mizZete po kliknuti na nize uvedeny odkaz vytvofit na Vasem aktudlnim zatizeni v konkrétnim pouZivaném prohliZzedi tzv. Opt-Out-Cookie soubor,
ktery zabrdni sbirdni Vasich dat.

17. Verze VOP pro tisk ~

Kliknutim na ikonu tisku v pravém hornim rohu obdrzi Zékaznik VOP ve verzi pro tisk. Tu si mdze ndsledné vytisknout nebo ulozit.

Aktualni k: 28. 11. 2024

18. Alternativni feSeni sport ~

Nejsme povinni ani ochotni Uéastnit se Fizeni o fedeni sporl pfed spotfebitelskym rozhod&im vyborem. Pfesto se snaZzime najit piatelské feseni jakychkoli
nazorovych rozdild s nasimi zakazniky. Pokud zakaznik neni spokojen s nékterou z nasich nabidek, miZze nas kontaktovat na adrese service@zoohit.cz
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