Splosni pogoji poslovanja za potrosnike

1. Veljavnost ~

Ti splodni pogoji uporabe (SPP) veljajo za vsa narocila oddana s strani potrosnikov prek spletne trgovine

www.zoohit.si (https:/www.zoohit.si/), ki jo upravlja zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Miinchen,

Nemdcija (v nadaljevanju: zooplus).

2. Narodilo, sklenitev pogodbe & besedilo, ~
koli¢inske omejitve, preprodaja blaga

1. Narodilo blaga

e zooplus nudi svojim strankam bogato izbiro izdelkov za hisne Zivali. S klikanjem na izdelke ali opise
izdelkov pride kupec do opisa izdelkov, npr. oblika izdelka, velikost ali vrsta okusa. Z izbiro zelene
koli¢ine izdelka in klikom na simbol vozi¢ka za nakup, je izdelek polozen v virtualno nakupovalno
kosarico.

e S klikom na gumb "nakupovalna kos$arica", postavljenem v spletni trgovini na desni strani zgoraj,
pride kupec do pregledne strani in lahko vsakokrat preveri, kateri izdelki se nahajajo v njegovi
virtualni nakupovalni kosSarici in po potrebi lahko vnese popravke.

o Ce Zeli kupec svoj nakup zaklju¢iti, lahko nadaljuje s pritiskom na gumb "k naro¢anju/blagajna".
Registrirane stranke lahko tukaj vnesejo svoje uporabnisko ime in geslo, da lahko shranjene
informacije o sebi avtomati¢no uporabijo za narocilo. Alternativno se lahko stranka registrira kot nova
stranka in odpre svoj racun ali brez odprtja ra¢una nadaljuje nakup. V tem primeru mora stranka na
naslednji strani podati podatke o svojem naslovu in podatke za izstavitev racuna.

e S ponovnim klikom na gumb "naprej" pride stranka do predzadnjega koraka narocila "pregled". Tukaj
pridobi stranka seznam svojega narocila z navedbo cene (vklju¢no z zakonsko doloéenim DDV) ter
podatke o dostavni sluzbi in stroskih posiljanja.

Xn

¢ Narodilo je zakljuceno s klikom na gumb "narodi". S tem je oddana zavezujoc¢a ponudba.
2. Sklenitev pogodbe

e Blago, ki je na voljo v trgovini, se prodaja izklju¢no nekomercialnim osebam, torej samo potrosnikom,
ki sklenejo pravni posel za namene, ki jih ni mogoce pripisati niti njihovi komercialni niti samostojni
poklicni dejavnosti. Ponudbe v nasi spletni trgovni www.zoohit.si torej niso namenjene podjetjem.
Podjetja so fizi¢ne ali pravne osebe ali druzbe, ki pri sklenitvi pravnega posla opravljajo svojo
gospodarsko ali samostojno poklicno dejavnost.

e Predstavitev asortimana v spletni trgovini sluzi kot ponazoritev in ne predstavlja obvezujocih ponudb
za nakup. Kupec poda iz svoje strani obvezujo¢o ponudbo za sklenitev nakupne pogodbe s tem, da s

klikom na gumb "narodi" zakljudi postopek narocila. Stranka nato prejme avtomati¢no potrdilo o
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sprejemu narocila preko e-poste (potrdilo o narodilu). To potrdilo o narodilu $e ne predstavlja
sprejetja ponudbe. Pogodba z zooplus stopi v veljavo Sele, ko zooplus naroleni izdelek poslje stranki
in kupcu potrdi odpremo po e-posti (potrdilo o odposiljanju).

¢ Ne glede na 2.2.b, e stranka izbere placilo vnaprej, je pogodba zaklju¢ena, ko zooplus poslje
podatke o placilu. Podatki o placilu bodo poslani stranki v 24 urah od oddaje narocila. Potrditev
narocila ne predstavlja podatkov placila. V primeru placila vnaprej, zapade znesek rac¢una v pladilo
po prejemu podatkov o placilu in se plada v roku 7 dni od prejema z ban¢nim nakazilom na enega od
racunov navedenih v 8.1.d. Prejem zneska racuna na nas racun je odlocilen za upostevanje roka
platila. Ce pladilo po 7 dneh ne bo zabeleZeno na enem od ratunov, navedenih v 8.1.d., bo narotilo
stranke samodejno preklicano.

¢ Pogodbeni jezik je anglesdina.

3. Vsebina pogodbe

Besedilo pogodbe bomo hranili do popolne obdelave narodila, nato pa ga bomo arhivirali za shranjevanje v
skladu z davénim in gospodarskim pravom. Po prejemu narodila s strani zooplusa bo kupec od zooplusa prejel
lo¢eno potrditveno e-postno sporodilo, ko bo vsebovalo bistvene vsebine pogodbe, vklju¢no s Splosnimi
pogoji, veljavnimi v ¢asu pogodbe. Ce izgubite dokumente v zvezi z narodili, se obrnite na nas. Z veseljem vam
bomo poslali kopijo podatkov o vasem narodilu.

4. Koli¢inske omejitve, najvisja vrednost narocila, preprodaja blaga

Ponujeno blago se prodaja samo v koli¢inah za domaco porabo ter samo polnoletnim osebam. Najvedja
dovoljena vrednost narodila je 1900€. Komercialna preprodaja blaga ni dovoljena. zooplus si pridrzuje pravico,

da ne sprejme pogodbenih ponudb, za katere se zdi, da so narejene za namene komercialne preprodaje blaga.

3. Cene in stroski posiljanja ~

Vse cene vkljudujejo zakonsko doloc¢en DDV in druge komponente cene in ne vkljucujejo stroskov dostave.

Za informacije o stroskih posiljanja v dolo¢enih drzavah prosimo preberite: Informacije o poSiljanju in stroski

(https://www.zoohit.si/content/shippingcosts).

Ce narotite izdelke iz zooplus spletne trgovine z dostavo zunaj EU, boste morda zavezani uvoznim dajatvam in

davkom, ki se zaraunajo, ko paket prispe na dolocen cilj. Vse dodatne stroske carinjenja morate kriti sami. Nad
temi strogki nimamo nadzora. Carinski predpisi se od drzave do drzave zelo razlikujejo, zato se za vec informacij
obrnite na lokalni carinski urad.

4. Dostava ~

Dostava je mozna v Slovenijo in na Hrvasko.

Cev podrobnih informacijah ponudbe ali izdelka ni navedeno drugade, se dostava izvede v 1 do 3 delovnih
dneh. Rok dostave pri¢ne teci na dan, ko je pogodba zakljuena, razen pri vnaprejsnjem pladilu: pri tem pri¢ne
tedi rok na dan, ko je izdan nalog pladila. V primeru, da rok zapade na soboto, nedeljo ali javni praznik, ki ga
priznava drzava, kamor se posiljka dostavlja, se rok samodejno podalj$a na naslednji delovni dan. Podrobne
informacije o pogojih posiljanja in dostave so na voljo tukaj_(https://www.zoohit.si/content/shippingcosts).
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Ce vsi naroceni izdelki niso na zalogi, ima zooplus pravico na lastne stroske izvesti delne dostave, v kolikor se

stranka s tem strinja.

V primeru, da zooplus narocenega izdelka ne more dostaviti, ker ga zooplus brez lastne krivde ne dobi
dobavljenega od svojega dobavitelja, lahko zooplus odstopi od pogodbe. V tem primeru zooplus stranko
nemudoma obvesti in ji ponudi podoben izdelek. V primeru, da podoben izdelek ni na voljo ali stranka ne zeli
dostave tega izdelka, bo zooplus pladilo za ze placane izdelke brez protistoritev nemudoma povrnil.

Znotraj EU poteka dostava brez carine. Pri posiljanju v drzave izven EU nosi stranka morebitne carinske, dav¢ne

ali druge dajatve sama.

Ce so prejeti izdelki poskodovani zaradi transporta, je potrebno takoj obvestiti Oddelek za pomo¢ strankam.
zooplus ima na tak nacin moznost pri prevozniku ali zavarovalnici za transportno zavarovanje reklamirati
¢kodo. Ce stranka ne zagotovi potrdila o poskodbi pri prevozu, to ne sme imeti vpliva na njene pravice iz
naslova zakonske garancije.

Za ¢im boljse izpolnjevanje narodil posreduje zooplus ustrezni dostavni sluzbi e-postni naslov in - ¢e je dana —
tudi telefonsko Stevilko strank. To posredovanje je obvezen del pogodbenega razmerja z zooplus. Stranka
temu nima pravice nasprotovati. Podrobne informacije o tem najdete v |zjavi o varstvu podatkov

(https://www.zoohit.si/info/legal/privacy).

5. Pridrzek lastninske pravice ~

Do celotnega placila ostane blago last zooplusa. Pred tem brez soglasja s strani zooplusa ni dovoljena
zastava, prenos lastnistva, predelava ali preoblikovanje blaga.

6. Pravica do odpovedi A

Potrosniki imajo zakonsko pravico do odstopa od pogodbe ob sklenitvi pogodbe o prodaji na daljavo. zooplus
zagotavlja naslednje informacije v skladu z zakonskim modelom. Potrosnik je vsaka fizicna oseba, ki sklene
pravni posel za namene, ki niso namenjeni za njihove komercialne ali samozaposlene dejavnosti. Ce imajo

stranke dodatna vprasanja o odpovedih, se lahko obrnejo na nas Oddelek za pomod strankam.

(https://www.zoohit.si/contact_us)

Navodila ta odpoved
Uveljavljanje pravice do odpovedi
Pravica do odpovedi
Stranka ima pravico, da v roku 14 dni brez navedbe razloga odstopi od te pogodbe.

Odpovedni rok se Steje 14 dni od dneva, ko ste sprejeli ali imate vi ali z vase strani imenovana tretja oseba, ki

ni prevoznik, zadnje blago v posest.

Za uveljavljanje svoje pravice do odpovedi, nas morate obvestiti (zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331
Minchen, Nemdija, telefonska Stevilka: +386 12 276 049, e-mail: service@zoohit.si) z jasno obrazlozitvijo (npr.

pisno po posti, e-posti) o vasi odloditvi, da odpovedujete to pogodbo. Za to lahko uporabite prilozen vzoréni
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odstopni obrazec (https://www.zoohit.si/bilder/3/Vzorcniodstopniobrazec_S|_zoohit_11_3.pdf), ki pa ni

obvezen.

Pravico do odstopa od pogodbe lahko uveljavite tudi prek spleta na_tej_povezavi.

(https://www.zoohit.si/contact_form/)Ce uporabite to spletno funkcijo, vam bomo nemudoma poslali potrdilo o

prejemu, na vas e-postni naslov, ki bo vsebovalo informacije o vsebini izjave o odstopu od pogodbe ter datum
in ¢as njenega prejema.

Za upostevanje odpovednega roka je dovolj, da obvestilo o odpovedi odposljete pred iztekom roka pravice do

odpovedi.
Potek odpovedi

V primeru odpovedi te pogodbe, vam bomo povrnili vsa pladila, ki smo jih prejeli od vas, vklju¢no s stroski
posiljanja (z izjemo dodatnih stroskov, ki so nastali zato, ker ste izbrali drugac¢no obliko dostave kot ponujena z
nase strani, najboljSo standardno dostavo) takoj in najkasneje v roku 14 dni od dneva, ko smo prejeli vase
obvestilo o odpovedi. Za vracilo denarja se uporabi enako placilno sredstvo, ki je bilo uporabljeno pri prvotni
transakciji, razen, ¢e ni izrecno drugace dogovorjeno; v nobenem primeru ne boste imeli zaradi vracila denarja
dodatnih stroskov. Vracilo denarja lahko tudi zavrnemo dokler nismo prejeli blaga nazaj ali dokler ne predlozite

dokazila, da ste poslali blago nazaj, pri cemer se uposteva kaj je bilo storjeno pre;j.
Blago morate poslati na zooplus naslov:

zooplus SEc/o Dirks Consumer Logistics - Skalski-Logistic Parkul. Wroctawska 36Wojkowice, 55-020

ZérawinaPoljska

brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, ko ste nas obvestili o

svojem odstopu od te pogodbe. Rok je upostevan, ¢e blago posljete nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka.

Stroske, ki nastanejo pri vracilu blaga nosimo mi. Za vsako morebitno izgubo vrednosti blaga, ki se Sele pojavi,
¢e nastane ta izguba vrednosti zaradi preizkusanja kakovosti, lastnosti in delovanja blaga, odgovarjate le, e

niste ravnali v skladi s predpisi.

Zaklju¢ek poteka odpovedi
Izkljuéitev pravice do odstopa od pogodbe
Pravica do odstopa od pogodbe je izklju¢ena pri dobavi blaga:

¢ ki ni vnaprej izdelano, ampak je pri proizvodnji prevladala individualna izbira ali odlocitev potrosnika
ali je bilo izdelano posebej po navodilih in Zelji stranke,

e ki ni primerno za vracila zaradi varovanja zdravja ali higiene, Ce je bil pelat poskodovan po dostavi,

¢ kije po dobavi zaradi svoje narave nelo¢ljivo pomesano z drugim blagom.

Vzoréni odstopni obrazec
Primer odstopnega obrazca:
(Tovrstni obrazec je potrebno izpolniti in nam ga poslati samo v primeru, Ce Zelite odstopiti od pogodbe)

— Naslov: zooplus SE, Oddelek za pomoc¢ strankam / Kundenservice, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331

Munchen, service@zoohit.si
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— Obves$¢am/Obveséamo (*) vas, da odstopam/odstopamo (*) od pogodbe za prodajo naslednjega blaga (¥)
/za zagotovitev naslednje storitve (¥)

— Naroceno dne (*) /prejeto dne (*)

— Ime potrosnika(-ov)

— Naslov potrosnika(-ov)

— Podpis potrosnika(-ov) (samo ¢e se obrazec poslje na papirju)
— Datum

(*) Po potrebi Crtajte.

7. Garancija in odgovornost N

Veljajo zakonsko dolocene pravice do garancije.

V primeru napake ima kupec med drugim pravico zahtevati odpravo napake ali dobavo nadomestnega izdelka.
Ce se obveznost izpolni z odpravo napake, se prvotni zastaralni rok za uveljavljanje zahtevkov zaradi napake
enkrat podalj$a za dvanajst mesecev.

Veterinarska dietna hrana se lahko uporablja le po priporocilu in pod rednim nadzorom le¢eega veterinarja.
Vasega hidnega ljubljenc¢ka med hranjenjem redno (vsakih 6 mesecev) peljite na kontrolne preglede k
veterinarju, v primeru poslabsanja zdravstvenega stanja vase Zivali pa takoj poiscite pomoc veterinarja.
zooplus ne prevzema nikakréne odgovornosti za posledice nepravilne ali nepotrebne uporabe veterinarske
dietne hrane, ki ni v skladu s predpisano uporabo.

Zdravila se smejo uporabljati le v skladu s priporodili in pod rednim nadzorom druZinskega veterinarja. Z
druzinskim veterinarjem se je treba med uporabo redno posvetovati za preglede in takoj, ¢e se zdravje hisnega
ljubljencka poslabsa. zooplus ne prevzema odgovornosti za posledice nepravilne uporabe ali uporabe
medicinsko nepriznanih zdravil.

8. Nacini placila, kuponi, zamudne obresti ~
in druga skoda zaradi zamude, racuni

1. Nadini pladila

Naceloma vam ponujamo izbiro med naslednjimi moznostmi pladila: a. Pladilo s kreditno kartico, b. Placdilo po
predracunu, c. Pladilo s PayPal, d. Placilo z ApplePay, e. Placilo po povzetju. Pridrzujemo si pravico, da za vsako
narocilo, v posameznih primerih ali glede na nadin dostave, ki ga izbere stranka, ne ponudimo doloc¢enih
nacinov pladila ali sprejmemo le dolo¢ene nacine pladila in se sklicujemo na druge nacine placila. Pladilo s
posiljanjem gotovine ali ¢ekov ni mozno in zooplus ne odgovarja za njihovo izgubo.

a. Pladilo s kreditno kartico

Pri pladilu s kreditno kartico sledi bremenitev v roku enega tedna po odpremi blaga (sprejemamo American
Express (Amex), Diners Club, MasterCard in Visa).



b. Pladilo po predradéunu

Ce Yeli stranka pladati vnaprej, se znesek ra¢una nakaZe n spodaj naveden racun v roku 7 dni po prejemu
podatkov o pladilu. Blago bo odposlano &ele po prejemu pladila. Ce platila v celoti ne nakaZete v sedmih dneh
od prejema teh podatkov o pladilu, bomo vase narodilo preklicali. Ve¢ informacij o predpladilu najdete v nasi

pomodi.

Nasi ban¢ni podatki:

zooplus

Herzog-Wilhelm-Str. 18

80331 Miinchen

UNICREDIT BANKA SLOVENIJA D.D., LJUBLJANA
TRR: 2900 0007 0053 451

IBAN: SI56 2900 0007 0053 451

SWIFT (BIC): BACXSI22

c. Pladilo s PayPal

Plac¢ate neposredno prek svojega PayPal racuna. Po oddaji narocila boste preusmerjeni na PayPal, kjer
odobrite vrednost narodila. Takoj, ko bo nas PayPal rac¢un obvescéen o vasem pooblastilu, bo posiljka opravljena
- odvisno od ¢asa dostave, navedenega za izdelek. Vas PayPal racun bo bremenjen za dejanski znesek racuna

po odbitku morebitnih popustov, darilnih bonov itd. takoj po odobritvi.
d. Pladilo z ApplePay

Apple Pay je na voljo kot nacin pladila za naprave iOS v nasi aplikaciji in mobilni spletni trgovini. To placilno
sredstvo lahko izberete v obmodju za dokoncanje nakupa. Dostopen je prek brskalnika Safari, placate pa lahko
s povezano pladilno kartico. Pla¢ate neposredno prek rac¢una Apple. Po oddaji narocila boste preusmerjeni na
Apple, da odobrite pladilo v vrednosti narocila. Ko bomo obvesceni o vasem pooblastilu, bo posiljka opravljena

- odvisno od ¢asa posiljanja, navedenega ob izdelku.
e. Plaéilo z Google Pay

Google Pay je na voljo kot nacin placila za naprave Android v nasi spletni trgovini. To pladilno sredstvo lahko
izberete v obmocdju za dokoncanje nakupa. Pladilo izvedete neposredno prek svojega Google Pay racuna z
izbranim nacdinom placila. Po oddaji narodila boste preusmerjeni na Google, da odobrite pladilo zneska narodila.
Takoj ko prejmemo potrditev vase avtorizacije, se za¢ne posiljanje — odvisno od ¢asa dostave, navedenega pri
izdelku. Odvisno od pladilne metode, shranjene v Google Pay, bo dejanski znesek rac¢una, z odbitkom

morebitnih popustov, kuponov itd., bremenjen takoj po odposiljanju.
f. Pladilo po povzetju
Stranka placa naroceno blago le ob osebnem prevzemu ali na posti.

2. Kuponi



Pri unovcevanju promocijskih kuponov je treba upostevati posebej veljavne pogoje unovéenja. Ustrezne

informacije so navedene na kuponih.
3. Zamudne obresti in druga $koda zaradi zamude

Ce stranka zamuja s placdilom, se kupnina v ¢asu zamude obrestuje po zakonski obrestni meri zamudnih obresti.
zooplus si pridrzuje pravico, da zahteva visjo odskodnino zaradi zamude pri dokazovanju.

4. Raéuni

zooplus ima pravico do elektronske izdaje ra¢una stranki. Elektronski ra¢uni bodo stranki poslani po elektronski

posti v PDF obliki. Fakturirani prometni davek stranki ne daje pravice do odbitka vstopnega davka.

9. Varovanje podatkov ~

zooplus zelo resno obravnava varovanje podatkov svojih strank. Dolocila o varovanju podatkov s strani zooplus

so na voljo tukaj_(https://www.zoohit.si/content/privacy).

10. Marketinsko obvescanje & komunikacija s strankami ~

Ce stranka sklene pogodbo o nakupu izdelka ali storitve z zooplus in navede svoj e-poétni naslov, lahko
zooplus ta e-postni naslov uporabi za neposredno oglasevanje podobnega blaga ali storitev. Stranka ima
pravico, da kadar koli ugovarja uporabi elektronskega naslova v ta namen, ne da bi pri tem utrpela kakréne koli
druge stroske, razen stroskov prenosa po osnovnih cenah. Vsako e-postno sporocilo vsebuje v ta namen

povezavo za odjavo. Druga moznost je, da ugovor kadar koli vloZite po elektronski posti na service@zoohit.si.

11. Upravitelj spletne trgovine ~

Zooplus

SE Herzog-Wilhelm-Str. 18
80331 MinchenNemcija
Izvrsilni odbor:

Lionel Desclée (CEQ)

Steffen Schaller

Predsednik nadzornega sveta:
Stefan Gotz

Sedez podjetja: Mlnchen

Okrozno sodisée Minchen
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12. zoohit Relax ~

1. Splosno

Storitev zoohit Relax registriranim strankam omogoca uporabo samodejnega narocanja izdelkov z moznostjo
samodejnega posiljanja v rednih intervalih brez ponavljajocega se ro¢nega vnosa. lzdelki z za¢asnimi znizaniji

so izkljuceni iz storitve zoohit Relax.

Ze potrjena ali zaklju¢ena narodila, ki vsebujejo izdelek z moznostjo samodejnega poéiljanja, je mogode

spremeniti v narocilo storitve zoohit Relax v uporabniskem racunu pod "Moja narodila".

Vsako samodejno narodilo v okviru storitve zoohit Relax za zoohit predstavlja zavezujo¢o ponudbo s sklenitvijo
kupne pogodbe. Pogodba z zoohit je sklenjena, ko zoohit naroceni izdelek poslje stranki in o tem obvesti
stranko prek nadaljnje e-poste v roku petih delovnih dni od prejete potrditve samodejnega narocila (potrditev

po&iljanja). Ce stranka v navedenem roku ne prejme potrditve pogiljanja, pogodba z zoohit ni sklenjena.

Pred obdelavo samodejnega narodila, zoohit stranki poslje opomnik prek e-poste, ki ji omogoca storniranje ali

spreminjanje narodila.
2. Popusti v storitvi zoohit Relax

zoohit v storitvi zoohit Relax odobri popust na redno aktualno ceno posameznega izdelka. Informacije o visini

popusta in izdelkih z moznostjo samodejnega posiljanja najdete na strani o storitvi zoohit Relax

(https://www.zoohit.si/info/about/subscription). Popust v storitvi zoohit Relax, ki ga stranka prejme, je popust,

ki v tistem trenutku velja za izdelek storitve zoohit Relax, ki je v obdelavi v okviru narocila. Dolo¢eni podatki o
narocanju v storitvi Relax in izdelku (vklj. s ceno, popustom in razpoloZljivostjo) se lahko s¢asoma spremenijo.
Vsako narodilo v storitvi zoohit Relax je odvisno od trenutno veljavnih podatkov o naro¢anju v storitvi zoohit

Relax in izdelkih. Druzba zoohit si zato pridrzuje pravico, da lahko kadar koli spremeni popust v storitvi zoohit

Relax. Popusta v storitvi zoohit Relax ni mogoce kombinirati z drugimi popusti.

3. Razpolozljivost izdelka

Ce izdelka ni na zalogi na nadrtovani datum posiljanja, potem je narocilo za ta izdelek samodejno stornirano.
4. Obdobje veljavnosti, spremembe ter preklic

zoohit Relax nima minimalnega obdobja veljavnosti. Intervale posiljanja je mogoce poljubno izbrati po tednih,
vendar najmanj tri (3) in najvec dvanajst (12) tednov. Spremembe, prekinitve ter preklice v storitvi zoohit Relax
je mogoce izvesti kadarkoli v uporabniskem racunu pod »Moj zoohit Relax«. zoohit lahko kadarkoli spremeni

pogoje storitve zoohit Relax in jih objavi na spletni strani www.zoohit.si (https://www.zoohit.si/) ter tako

stranko pravocasno obvesti o morebitnih spremembah. Z nadaljnjo uporabo storitve zoohit Relax se stranka
strinja s spremembami. Ce stranka ne sprejme spremenjenih pogojev, mora svoj racun zoohit Relax stornirati.

Vec informacij o storniranju najdete tukaj_(https://www.zoohit.si/info/about/subscription). zoohit ima vedno

pravico do preklica brez navedbe vzrokov v pisni ali besedilni obliki.

5. Nadini pladila


https://www.zoohit.si/info/about/subscription
https://www.zoohit.si/info/about/subscription
https://www.zoohit.si/
https://www.zoohit.si/info/about/subscription

Izdelke, naroene v okviru storitve zoohit Relax je mogoce pladati izklju¢no s kreditno kartico, po povzetju, z
ApplePay, Google Pay ali racunom PayPal. Pogoj za izvedbo placilo je, da so vasi podatki uporabniskega
racuna vedno posodobljeni in popolni.

Za pladilo vsakega narodila zoohitRelax se bo uporabil zadnji nacin placila, ki ste ga uporabili v svojem racunu
pred ustvarjanjem naro¢nine. Ce nadin pladila, shranjen v vagem raéunu, ni primeren za naro&nino, vas prosimo,
da izberete primeren nadin placila, sicer bo naro¢nina prilagojena rednemu enkratnemu narodilu. Ce vas
prosimo, da izberete primeren nacin pladila, se bo za zaracunavanje vsakega narocila za varcevalno naroc¢nino
uporabil nadin pladila, ki ste ga navedli ob ustvarjanju naro¢nine. Ce ne moremo obdelati vadega narodila
zoohitRelax z nac¢inom pladila, ki ste ga navedli ob ustvarjanju naro¢nine ali kako drugace, nas pooblaséate, da
vaso naro¢nino posodobimo z drugim nacdinom pladila, ki ga imamo v evidenci za vas, in da ta nacin pladila
uporabimo za vaga narotila naro¢nine za varéevanje. Ce ne moremo zaradunati nadina pladila, ki je v evidenci v
povezavi z vasimi narodili naro¢nine za varcevanje, bo vasa naro¢nina za varcevanje po treh poskusih za¢asno

ustavljena. Naro¢nino lahko kadarkoli ponovno aktivirate, tako da izberete drug primeren nacin pladila.
6. Drugo

Ce kateri od predpisov v teh pogojih v trenutno veljavni razli¢ici postane neveljaven, ni¢en ali iz kakrénega koli

razloga neizvrsljiv, to ne vpliva na veljavnost in izvrsljivost ostalih pogojev in predpisov.

13. zoohit Club program ~

Ob registraciji in ustvarjanju ra¢una »moj zoohit« ter oddaji prvega narodila stranke avtomati¢no pridobijo
pravico do brezpla¢nega sodelovanja v osnovnem programu zoohit Cluba. Podrobnosti o pogojih osnovnega
programa zoohit Cluba najdete tukaj_(https:/www.zoohit.si/info/legal/club_premium_terms). zooplus bo

navedeni e-postni naslov uporabil za obvescanje strank o stanju njihovih zooTock. Z vpisom v zoohit Club
premium boste prejeli dodatne ugodnosti. Podrobnosti o pogojih zoohit Club premium najdete tukaj

(https://www.zoohit.si/info/legal/club_premium_terms).

Stranka ima pravico kadar koli ugovarjati uporabi svojega e-postnega naslova, ne da bi ji pri tem nastali

kakrsni koli stroski razen stroskov prenosa po osnovnih tarifah.

14. Alternativno resevanje sporov ~

Nismo niti pripravljeni niti dolzni sodelovati v postopku resevanja sporov pred potrosnisko arbitrazo. Kljub
temu si prizadevamo najti sporazumno resitev za morebitna nesoglasja z nasimi strankami. Ce stranka ni

zadovoljna z eno od nasih ponudb, se lahko obrne na naso spletno stran za pomo¢ uporabnikom

(https://www.zoohit.si/info/legal/imprint).

15. Konéna doloéila ~

V primeru, da dolodila teh splodnih pogojev poslovanja postanejo neveljavna ali neizvrsljiva, to ne vpliva na
veljavnost ali izvrsljivost drugih dolocb teh Splosnih pogojev poslovanja. Velja nemsko pravo z izkljuéenostjo

konvencije Zdruzenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG). Ta izbira prava velja le toliko,
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dokler ni v nasprotju z aktualnimi veljavnimi zakonskimi dolo¢bami prava drzave, v kateri ima potrosnik v ¢asu

njegovega narocila stalno prebivalisce.

16. Tiskana verzija splosnih pogojev poslovanja ~

S klikom na ikono tiskalnika v zgornjem desnem kotu na vrhu strani lahko natisnete te pogoje poslovanja. V
kolikor Zelite te pogoje poslovanja shraniti na vaso napravo, lahko to storite s klikom na ikono PDF v zgornjem

desnem kotu.

Ce zelite pogoje poslovanja odpreti v PDF obliki, potrebujete Adobe Reader, ki ga lahko brezplacno prenesete
TUKAJ (https://get.adobe.com/reader/).

Nazadnje posodobljeno: 31.07.2026
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