Vseobecné obchodné
podmienky pre spotrebitelov

1. Rozsah posobenia A

Tieto véeobecné obchodné podmienky (VOP) sa vztahuju na véetky objednavky a dodavky medzi spolo¢nostou
zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Mnichov, Nemecko (dalej len "zooplus") a jej zakaznikmi

prostrednictvom internetového obchodu www.zoohit.sk. (https:/www.zoohit.sk/),

2. Objednavkovy proces, uzavretie A~
zmluvy a text, obmedzenia, dalsi predaj

2.1 Proces objednavania

2.1.1 zooplus pontka zakaznikovi mnoho produktov pre domace zvierata. Po kliknuti na produkt alebo
oznacenie produktu sa zakaznikovi zobrazi stranka s popisom produktu; u niektorych produktov je na vyber
viacero variantov: napriklad rézne velkosti alebo prichute. Pre zvolenie produktu zada zakaznik zelané

mnozstvo a klikne na symbol nakupného kosika.

2.1.2 Po vlozeni vSetkych zelanych produktov do kosika zakaznik klikne na “Nakupny kosik" zobrazeny v
pravom hornom rohu a nasledne sa mu zobrazi prehlad vSetkych vybranych produktov. Tu mbze zakaznik
obsah svojho kosika zmenit.

2.1.3 Ak chce zakaznik nakup ukondit, klikne na “K objednavke/pokladni“. Registrovani zakaznici tu mézu zadat
svoje prihlasovacie meno a heslo. Dal&ou moZnostou je registréacia ako novy zékaznik alebo nadkup bez
registracie. V pripade nakupu bez registracie musi zakaznik na daldej strane uviest svoju adresu a informacie k
uctu.

2.1.4 V dalSom kroku sa zakaznik dostane k prehladu objednavky so vsetkymi vybranymi produktmi a s ich

cenami (vratane DPH) ako aj s cenou za postovné a balné.

2.1.5 zooplus neuctuje ziadne poplatky za pouzivanie komunika¢nych systémov na dialku, ale zakaznikovi
mdbzu vzniknut bezné naklady spojené s pouzivanim tychto sluZieb vodi tretim stranam (napr. mobilny operator,
poskytovatel internetu).

2.2 Uzatvorenie zmluvy

2.2.1 Tovar ponukany v obchode sa predava vyluéne fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi, t. j. iba
spotrebitelom, ktori uzatvaraju pravny ukon na ucely, ktoré nemozno priradit ani k ich podnikatelskej, ani k ich

samostatnej profesionalnej ¢innosti. Ponuky uvedené na nasej webovej stranke www.zoohit.sk preto nie su


https://www.zoohit.sk/
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uréené podnikatelom. Podnikatelia su fyzické alebo pravnické osoby, pripadne spolo¢nosti s pravnou
subjektivitou, ktoré pri uzatvarani pravneho Ukonu konaju v rdmci svojej obchodnej alebo samostatnej odbornej
¢innosti.

2.2.2 Zobrazeny sortiment na strankach slizi ako prehlad, nepredstavuje ziadnu zavaznd ponuku na predaj.
Zakaznik zada zavaznu ponuku k uzatvoreniu nakupnej zmluvy kliknutim na ikonu “Objednat”, a tym ukondi
objednavaci proces. Zakaznik obdrzi automatizovany potvrdzovaci e-mail (potvrdenie objednavky). Toto
potvrdenie nesluzi ako prijatie ponuky. Zmluva so spolo¢nostou zooplus SE je uzatvorena az v okamihu, ked
firma akceptuje ponuku zakaznika a zasle zakaznikovi objednané produkty a toto odoslanie potvrdi druhym e-

mailom (potvrdenie o odoslani).

2.2.3 Bez ohladu na bod 2.2.b., ak sa zakaznik rozhodne zaplatit vopred, zmluva je uzavreta uz v okamihu, ked
spolo¢nost zooplus zasle informacie o platbe. Tieto platobné informacie budu zakaznikovi zaslané do 24 hodin
od odoslania objednavky. Potvrdenie objednavky nepredstavuje informaciu o platbe. V pripade platby vopred
je fakturovana suma splatna po prijati informacie o platbe a musi byt uhradena do 7 dni od jej prijatia
bankovym prevodom na jeden z U¢tov uvedenych v bode 8.3. Pre dodrzanie lehoty splatnosti je rozhodujuce
prijatie fakturovanej sumy na nas ucet. Ak po 7 dioch nebude zaznamenana platba na jeden z U¢tov

uvedenych v bode 8.3, objednavka zdkaznika sa automaticky zrusi.

2.2.4 Zmluvnym jazykom je slovencina.
3. Znenie zmluvy

Text zmluvy bude u nds ulozeny az do Uplného spracovania objednavky, potom bude archivovany na
uskladnenie v sulade s danovymi a obchodnymi zakonmi. Po prijati objednavky spolo¢nostou zooplus dostane
kupujuci od spolocnosti zooplus samostatny potvrdzujici e-mail, ktory bude obsahovat podstatny obsah
zmluvy vratane Véeobecnych obchodnych podmienok platnych v ¢ase uzavretia zmluvy. Ak stratite dokumenty

tykajuce sa vasich objednavok, kontaktujte nas. Radi vam zasleme kdpiu Udajov o vasej objednavke.
4. Obmedzenie mnozstva, maximalna hodnota objednavky, dalsi komerény predaj

Ponukany tovar sa preddva len v obvyklych domdcich mnoZstvach a len plnoletym osobdm. Daléi komerény
predaj tovaru nie je povoleny. Zooplus si vyhradzuje pravo neakceptovat zmluvné ponuky, ktoré sa javia ako

podané za ucelom komeréného dalsieho predaja tovaru.

3. Ceny a postovné ~

Vetky ceny zahffiaju zakonnu DPH a ostatné zlozky ceny a su bez akychkolvek ndkladov na dopravu.

Informacie o prepravnych nakladoch najdete na tejto stranke. (https://www.zoohit.sk/info/about/shipping).

Ak si objednate produkty od spolo¢nosti zooplus na doruéenie mimo EU, mdZu sa na vas vztahovat dovozné
cla a dane, ktoré budu vyrubené po doruceni balika na uréené miesto. Akékolvek dodatoéné poplatky za colné
odbavenie musite znasat vy; my nemame nad tymito poplatkami ziadnu kontrolu. Colné predpisy sa v
jednotlivych krajinach znacne liSia, preto by ste sa mali obratit na miestny colny uUrad, ktory vam poskytne viac
informacii.

Pri objednavkach nad 31 kg m6zeme uplatnit dodato¢ny prepravny poplatok vo vyske 2,99 € za objednavku,

aby sme pokryli dodatoéné prepravné naklady vzniknuté zaslanim viac ako 1 balika (maximalna hmotnost
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jedného balika 31 kg).”

4. Dodanie tovaru ~

Dorucenie tovaru je mozné na Uzemi Slovenska a Ceskej republiky.

Dodacia doba trva, ak to nie je inak oznacené, 2 az 3 pracovné dni od vyexpedovania. Dodacia lehota zacina
plynut dfiom nasledujicim po uzavreti zmluvy, s vynimkou platby vopred: V tomto pripade lehota zacina
plyndt dhiom nasledujicim po vystaveni platobného prikazu. Ak posledny deri lehoty pripadne na sobotu,
nedelu alebo $tatom uznany sviatok v mieste dodania, lehota sa automaticky predlZzuje na nasledujuci
pracovny den. Informacie o dodacich a prepravnych podmienkach najdete tu.

(https://www.zoohit.sk/info/about/shipping)

Ak by sme nemali mat vSetky objednané produkty na sklade, je zooplus opravneny dodat tovar na vlastné

naklady vo viacerych balikoch, pokial je to pre zakaznika Unosné.

V pripade, ze zooplus nedokaze objednané produkty vyexpedovat, pretoze zooplus bez vlastného zavinenia nie
je zasobovany dodavatelmi, moze zooplus od zmluvy odstupit. V tomto pripade bude zooplus zakaznika
bezodkladne informovat a ponukne mu porovnatelny produkt. Nie je ziadny porovnatelny produkt k dispozicii
alebo si zakaznik nezeld dodanie tohto produktu, vyplati zooplus zékaznikovi bezodkladne véetky dovtedy
zaplatené platby.

V rdmci EU posielame tovar bez colnych poplatkov. Pri zdsielkach do krajin mimo EU plati zékaznik pripadné

clo, dane a iné poplatky sam.

V pripade, ze bol dodany produkt pocas trasportu poskodeny, ma zakaznik podla moznosti ihned informovat
zakaznicky servis zooplus. Zooplus dostane takto moznost reklamovat u prepravcu alebo prepravného
poistenia vzniknuté skody. Ak zakaznik neoznami skody vzniknuté prepravou, nema tato skutoénost vplyv na
jeho pravo na reklamaciu vyplyvajlcu zo zakona.

Aby boli zasielky ¢o najrychlejsie a najlepsie dorucené, poskytuje zooplus vsetkym dorucovatelskym
partnerom e-mailovu adresu a telefénne ¢islo (ak je vyplnené) zakaznikov. Toto sprostredkovanie je nutnou
sucastou zmluvného vztahu so zooplus. V suvislosti s tymto zdkaznik nema pravo na volbu alebo odstupenie.

Blizsie informacie k tomu najdete v Ochrane osobnych Udajov. (https://www.zoohit.sk/content/privacy).

5. Vyhrada vlastnickeho prava 2

Az do okamihu kompletného zaplatenia ceny zostava tovar vlastnictvom zooplus SE. Pred zmenou
vlastnickeho prava nie je dovolené darovanie, odovzdanie zaruky, spracovanie ani zmena tovaru bez sthlasu

zooplus.

6. Pravo na odstupenie 2

Spotrebitelia maju pri uzatvarani zmluvy o predaji na dialku zakonné pravo na odstipenie od zmluvy. Zooplus
poskytuje nasledujice informacie v silade so zdkonnym vzorom. Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, ktora

uzatvara pravny ukon na ucely, ktoré nie su prevazne obchodné ani samostatne zarobkovo &inné.
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Pri dalsich otazkach k odstupeniu sa mbze zakaznik obratit na zakaznicky servis.

(https://www.zoohit.sk/contact_us),

Pokyny na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie

Do 14 dni mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu. V pripade zmluvy suvisiacej s viacerymi
kusmi tovaru, ktoré si spotrebitel objednal v jednej objednavke, a ktoré si dodané osobitne, uplynie lehota 14
dni na odstipenie od zmluvy odo dna ,ked Vy alebo Vami uréend tretia strana s vynimkou dopravcu

nadobudnete fyzickud drzbu posledného kusu tovaru z danej objednavky.”

Aby ste mohli uplatnit Vase pravo na odstupenie, musite nas informovat (zooplus SE, Herzog-Wilhelm-
Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko, telefon: +421 232 179 070, service@zoohit.sk) pomocou
jednoznaéného prehlasenia (napr. postou poslanym listom alebo e-mailom) o Vasom rozhodnuti odstupit od

tejto zmluvy. Mdzete na to pouzit prilozeny vzorovy formular

(https://www.zoohit.sk/bilder/7/Formularnaodstupenieodzmluvy_31_1_7.pdf) na odstldpenie od zmluvy, ktory
ale nie je povinny.

Mébzete tiez uplatnit svoje pravo na odstlpenie od zmluvy online (https:/www.zoohit.sk/contact_form/). Ak

vyuzijete tuto moznost, okamzite vam zasleme potvrdenie o prijati na trvanlivom médiu (prostrednictvom e-
mailu), ktoré bude obsahovat informdcie o obsahu ozndmenia o odstupeni, ako aj ddtum a ¢as jeho prijatia.

Pre zachovanie lehoty na odstupenie stadi, Zze oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie odoslete pred

vyprsanim lehoty na odstlpenie.
Nasledky odstupenia od zmluvy

V pripade, ze odstupite od zmluvy, musime Vam vratit véetky platby, ktoré sme od Vas obdrzali za dany tovar,
vratane postovného (s vynimkou dodatoénych nakladov, ktoré vyplynuli z toho, Ze ste si zvolili iny druh
dopravy ako nami odporudany najlacnejsi standardny spdsob dopravy), bezodkladne a najneskdr do 14 dni od
toho dna, kedy sme obdrzali oznamenie o Vasom odstipeni od zmluvy. Na vyplatenie pouzijeme ten isty
spoOsob platby, aky ste pouzili pri pbvodnej platbe, okrem toho pripadu, Ze sme s Vami vyslovne dohodli nie¢o
iné; v ziadnom pripade Vam nebudu Uétované ziadne poplatky za vratanie Vami zaplatenych finanénych
¢iastok. Vratenie Vam mbzeme odmietnut, kym sme neobdrzali tovar alebo kym ste nepreukdzali, ze ste tovar

zaslali spat, podla skorsieho datumu.
Tovar zaslete spat spoloénosti zooplus
ZOOHIT

Ceskd poéta — POSTKOMPLET UL
Jateéni 436/77

403 71 Usti nad Labem

Ceské republika

bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskoér do 14 dni odo diia, ked ndm oznamite svoje odstupenie

od tejto zmluvy. Lehota je dodrzana, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.
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Naklady spojené s vratenim tovaru hradime my. Nahradu za zhorSenie stavu tovaru musite poskytnut len
vtedy, ak zhor$enie stavu tovaru vzniklo pri nevhodnom zaobchdadzani, ktoré sa nevztahuje na overovanie jeho

kvality, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Koniec pouéenia o odstupeni

Vyluéenie prava na odstupenie

Pravo na odstupenie sa nevztahuje na dodanie tovaru

ktory nie je predvyrobeny a ktorého vyroba zavisi od individualneho vyberu alebo $pecifikacie spotrebitelom
alebo ktory je jednoznalne upraveny na osobné naroky spotrebitela, na dodanie rychlo kaziaceho sa tovaru

alebo tovaru po prekroéeni odporic¢aného datumu spotreby,

ktoré nie je vhodny na vratenie z dévodov ochrany zdravia a hygienickych dévodov, ak bol po prevzati tovaru

odstraneny obal,

ktory bol po dodani z dévodov jeho vlastnosti zmiedany s inymi produktmi.
Formular na odstupenie od zmluvy

Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy. Ak chcete odstupit od kiipnej zmluvy, vyplite prosim tento

formular a poslite ho spat na adresu:

Na zooplus SE, Kundenservice

Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Miinchen

service@zoohit.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kupnej zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*)

Datum objednania/datum prijatia (*)

Meno spotrebitela/spotrebitelov

Adresa spotrebitela/spotrebitelov

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formuladr podava na papieri)

Datum

(*) Nehodiace sa prediarknite.

7. Zaruka a zodpovednost 2


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/service@zoohit.sk

Uplatnuju sa ustanovenia o zakonnej zaruke.

Veterindrne diétne krmivo by sa malo pouzivat len na zdklade odporucania a pravidelnej kontroly
veterinarneho lekara. Pocas kimenia je potrebné pravidelne (kazdych 6 mesiacov) navstevovat veterinarneho
lekara na kontrolné vysetrenia a bezodkladne v pripade zhor$enia zdravotného stavu domaceho zvierata.
zooplus nezodpoveda za nasledky nevhodného pouzivania veterinarneho diétneho krmiva alebo pouzivania,
ktoré nie je potrebné.

Liediva by sa mali pouzivat len podla odportcania a pod pravidelnym dohladom rodinného veterinarneho
lekara. Rodinny veterinarny lekar by mal byt polas pouzivania pravidelne kontrolovany a okamzite
konzultovany v pripade zhor$enia zdravotného stavu domaceho zvierata. zooplus nenesie Ziadnu

zodpovednost za nasledky nespravneho alebo medicinsky nedeklarovaného pouzivania liekov.

V pripade vady ma kupujuci okrem iného pravo pozadovat dodato¢né plnenie vo forme opravy alebo vymeny
tovaru. Ak je dodato¢né plnenie poskytnuté vo forme opravy, pdvodna premlcacia lehota na uplatnenie

narokov z vady sa jednorazovo predlzuje o dvanast mesiacov.

8. Sposoby platby a kupony 2

8.1 Spésoby platby

Platba za tovar mdze byt uskutoénend prostrednictvom bankového prevodu na uéet, platobnou kartou,
dobierkou, sluzbou PayPal alebo ApplePay. Zooplus si vyhradzuje pravo, akceptovat v jednotlivych pripadoch
iba urcité druhy platby. Platba zaslanim hotovosti alebo Seku nie je mozna a spoloénost zooplus nezodpoveda
za stratu.

8.1.1 Platba debetnou kartou

Platba priamym inkasom je mozna len z Uc¢tov v Eurdpskej Unii. Platba bude vykonana do jedného dna po
odoslani tovaru. Lehota na pred-notifikaciu sa skracuje na jeden den. V pripade U¢tovania poplatkov zo strany
Uverovych institucii si spolo¢nost zooplus vyhradzuje pravo Uétovat zdkaznikovi daldie poplatky. To sa tyka
najméa odmietnutia platieb z dévodu nedostato¢ného krytia Uc¢tu alebo z dévodu nespravnych bankovych
udajov poskytnutych zakaznikom.

8.1.2 Platba kreditnou kartou

V pripade platby kreditnou kartou bude suma stiahnuta do jedného tyzdna po odoslani tovaru (akceptujeme
karty MasterCard, VisaCard, Diners Club a American Express).

8.1.3 Platba vopred

Ak si zdkaznik zeld zaplatit vopred, je potrebné previest fakturovanu sumu na Ucet uvedeny nizsie do 7 dni od
prijatia informacii o platbe. Tovar bude odoslany az po prijati platby. Ak platbu v plnej vyske neprevediete do
siedmich dni od prijatia tychto platobnych informacii, objednavku zrusime. Prosim, berte na vedomie, Ze prevod
penazi moze trvat 2-4 dni.

Dalgie informécie k platbe vopred bankovym prevodom néjdete v nagom centre ndpovedy
(https://support.zoohit.sk/sk/support/solutions/articles/76000050975-ak%C3%A9-sp%C3%B4soby-platby-
pon%C3%BAkate-).
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Bankové spojenie pre slovenskych zakaznikov:
zooplus SE

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo G¢tu: 1663993001 /1111

BIC/SWIFT: UNCRSKBX

IBAN: SK87 1111 0000 0016 6399 3001

8.1.4 Paypal

Platite priamo cez svoje konto PayPal. Po odoslani objednavky budete presmerovani do sluzby PayPal, kde
mdzete autorizovat hodnotu objednavky. Hned ako bude nas ucet PayPal informovany o vasej autorizacii,
uskutocni sa odoslanie zasielky - v zavislosti od dodacej lehoty uvedenej pri polozke. Z vasho uc¢tu PayPal
bude ihned po autorizacii odpisana skutoéna fakturovana suma po odpoditani pripadnych zliav, daréekovych

poukazov atd.
8.1.5 Apple Pay

Apple Pay je k dispozicii ako platobnad metdda pre zariadenia iOS v nasej aplikacii a mobilnom webovom
obchode. Tuto platobnd metddu si mozete vybrat v pokladniénej zéne. Je pristupna cez prehliadaé Safari a
mbzete v nej platit prepojenou platobnou kartou. Platite priamo prostrednictvom svojho Uc¢tu Apple. Po
odoslani objednavky budete presmerovani na Apple, aby ste autorizovali platbu hodnoty objednavky. Po

oznameni autorizacie sa za¢ne expedicia - v zavislosti od ¢asu expedicie uvedeného na vyrobku.
8.1.6 Google Pay

Google Pay je k dispozicii ako spdsob platby na naSom webe, pre zariadenia Android v nasej aplikacii a v
mobilnej verzii e-shopu. Tento spbdsob platby si mozete zvolit pri pokladni. Platba prebieha priamo
prostrednictvom vasho u¢tu Google Pay s prepojenou platobnou metddou. Po odoslani objednavky budete
presmerovani na Google, kde autorizujete platbu za objednavku. Hned ako budeme informovani o vasej
autorizacii, za¢ne sa odoslanie - v zavislosti od dodacej lehoty uvedenej pri produkte. V zavislosti od platobnej
metddy pouzitej prostrednictvom Google Pay bude skuto¢ne Uc¢tovana suma po odpoditani pripadnych zliav,

poukazov a pod. stiahnuta z Uétu ihned po odoslani.
8.1.6 Platba dobierkou

Zakaznik zaplati za objednany tovar az pri osobnom odbere alebo postovému dorucovatelovi na poste.
8.2 Kupény

Pri uplatneni kupdnov je potrebné dodrziavat konkrétne platné podmienky uplatnenia. Prislusné informacie

najdete v informaciach priloZzenych pri kupdne.
8.3 Faktury

Zakaznik suhlasi so zasielanim elektronickych faktur. Elektronické faktiry budu zakaznikovi zasielané e-mailom

vo formate PDF. Fakturovana dan z predaja nezaklada zakaznikovi narok na odpocet dane na vstupe.



9. Ochrana osobnych udajov 2

Zooplus berie ochranu osobnych Udajov svojich zdkaznikov velmi vazne. Prehldasenie o ochrane osobnych
udajov najdete tu. (https:/www.zoohit.sk/content/privacy),

10. Marketing a komunikacia so zakaznikom 2

Ak zakaznik uzavrie so spolo¢nostou zooplus zmluvu o kipe vyrobku alebo sluzby a poskytne svoju e-mailovu
adresu, mdze spolocnost zooplus pouzit tuto e-mailovd adresu na priamu reklamu podobného tovaru alebo
sluzieb.

Zakaznik ma pravo kedykolvek namietat proti pouzivaniu e-mailovej adresy na tento Ucel bez toho, aby mu
vznikli akékolvek naklady okrem nakladov na prenos podla zakladnych sadzieb operatora. Kazdy e-mail
obsahuje odkaz na odhldsenie sa z odberu na tento Ucel. Pripadne je mozné namietku kedykolvek oznamit e-

mailom na adresu service@zoohit.sk.

11. Prevadzkovatel internetového obchodu ~

zooplus SE

Herzog-Wilhelm-Str. 18, 80331 Muinchen

Predstavenstvo: Lionel Desclée (predseda), Steffen Schiller
Predseda dozornej rady: Stefan Goetz

Sidlo spolo¢nosti: Mnichov

Obvodny sud Mnichov, oddiel Sa (HRB) vlozka ¢islo 273759
IC DPH SK4020332943

Firma zooplus SE je na Slovensku registrovana na danovom urade pod ¢islom SK4020332943 ako zahrani¢ny

podnikatel doddvajlci tovar formou zasielkového predaja koncovému spotrebitelovi.

Podla § 14 zdkona ¢. 222/2004 Zb.z. je zasielkovym predajom tovaru taky predaj, ked dodavatel z jedného
¢lenského Statu predava tovar osobe do iného ¢lenského Statu a tato osoba, kupujici, nie je registrovana pre

dan. Preto nie je odpis dane mozny.
Tel: 00421 232 179 070

Po - Pia od 8:00 do 18:00

12. zooBody - zoohit Club A


https://www.zoohit.sk/content/privacy

Po registracii zakaznika a vytvoreni u¢tu ,M4j zoohit", v ramci svojej prvej objednavky ziskava zakaznik
automaticky pravo bezplatne sa zucastnit zdkladnej Urovne zoohit Club. Podrobnosti o zmluvnych
podmienkach zakladnej Urovne zoohit Club najdete tu (https://www.zoohit.sk/info/legal/club_basic_terms).

Poskytnutd e-mailovd adresu pouzije spolo¢nost zooplus SE na informovanie zakaznika o jeho zostatku
zooBodov. Registraciou do prémiovej Urovne zoohit Clubu ziskate dalSie vyhody. Podrobnosti o zmluvnych
podmienkach zoohit Clube Premium najdete tu (https://www.zoohit.sk/info/legal/club_premium_terms).

Zakaznik ma pravo kedykolvek namietat proti pouzivaniu elektronickej postovej adresy (e-mailovej adresy) bez
toho, aby mu vznikli iné naklady ako naklady na elektronicky prenos podla zakladnych sadzieb operatora

sluzieb.

13. zoohit Relax ~

1. V8eobecné ustanovenia

Sluzba zoohit Relax (dalej len "Relax") umoznuje registrovanym zakaznikom nastavit si pravidelné automatické
objednavky opravnenych poloziek, ktoré budd doruované vo vopred stanovenych intervaloch bez nutnosti
ru¢ného opakovania objednavok. Véetky kratkodobé alebo docasné propagacné polozky su z Autobalika

vylucené.

Opravnené polozky sluzby Relax, ktoré su sucastou potvrdenej alebo dokoncenej objednavky, je mozné

preniest do sluzby Relax v zédkaznickom ucéte "my zoohit" v ¢asti "Moje objednavky".

Kazda automaticka objednavka sluzby Relax predstavuje pre spolo¢nost zoohit zavaznu ponuku na uzavretie
kupnej zmluvy. Zmluva so spoloénostou zoohit je uzavreta az vtedy, ked spoloénost zoohit odosle objednany
tovar zakaznikovi a potvrdi zakaznikovi odoslanie e-mailom (potvrdenie o odoslani) do piatich pracovnych dni
od prijatia automatickej objednavky. Ak zakaznik nedostane potvrdenie o odoslani v uvedenej lehote, zmluva

so spoloénostou zoohit nenadobudne platnost.

Pred spracovanim automatizovanej objednavky zasle spolo¢nost zoohit zakaznikovi e-mail s pripomienkou, aby

mohol zdkaznik objednavku zrusit alebo zmenit.
2. Zlava na Relax

Zoohit ponuka zlavu z aktudlnej Standardnej ceny konkrétnych poloziek. Informdcie o vyske zlavy a polozkach,
ktoré je mozné pouzit na Relax, najdete na stranke ¢astych otazok k zoohit Relax. Uplatnena zlava Relax je
platna pre Relax produkty v ¢ase spracovania objednavky. Niektoré Udaje o sluzbe Relax a produktoch (vratane
ceny, zlavy a dostupnosti) sa mézu ¢asom zmenit. Kazda objednavka Relax podlieha aktualne platnym
podmienkam Relax a produktov. Zoohit si preto vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit zlavu Relax. Zlavu Relax

nie je mozné kombinovat s inymi zlavami.
3. Dostupnost tovaru

V pripade, ze konkrétny tovar v objedndvke Relax nebude v planovany der dodania na sklade, objednavka

tohto tovaru bude automaticky zrusena a zakaznik bude o tejto zmene informovany e-mailom.

4. Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy Autobalik


https://www.zoohit.sk/info/legal/club_basic_terms
https://www.zoohit.sk/info/legal/club_premium_terms

Pre Relax nie je stanovena minimalna doba trvania. Intervaly dodavok je mozné lubovolne zvolit v tyzdnoch,
pricom maximalny interval je 16 tyzdnov. Zmeny, pozastavenie a zruSenie Relax si mozné kedykolvek v
zakaznickom ucte v ¢asti "mdj Relax". Spoloénost zoohit mbze kedykolvek zmenit tieto Obchodné podmienky
zoohit Relax, a to tak, ze zmenené podmienky zverejni na webovej stranke zoohit.com a v pripade vyznamnych
zmien o tom vopred informuje zakaznika. Pokracovanim v pouzivani sluzby zoohit Relax zakaznik s tymito
zmenami suhlasi. Ak zakaznik nesuthlasi so zmenami tychto podmienok, musi sluzbu Relax zrusit. Viac
informacii o zruseni sluzby Relax najdete tu. Spolo¢nost zoohit je opravnena sluzbu Relax kedykolvek zrusit

bez udania doévodu.
5. Sp6soby platby

Polozky objednané v ramci sluzby Relax je mozné uhradit debetnou/kreditnou kartou, prostrednictvom sluzby
Apple Pay, PayPal alebo Google Pay. Predpokladom pre platbu je, ze Udaje o Ucte zakaznika su aktualne a

uplné.

Na fakturaciu kazdej objednavky vramci sluzby Relax sa pouzije posledny spdsob platby, ktory ste pouzili vo
svojom Ucte pred vytvorenim predplatného. Pokial platobna metdda ulozena vo vasom Ucte nie je pre
predplatné sposobild, poziadame vas o vyber opravnenej platobnej metddy, inak bude predplatné upravené na
beznu jednorazovu objednavku. Pokial vas poziadame o vyber opravnenej platobnej metddy, bude na
fakturaciu kazdej dalSej objednavky vramci sluzby Relax pouzita tato platobna metdda, ktoru ste uviedli pri
vytvarani predplatného.Pokial sa nam nepodari spracovat vasu objednavku predplatného pomocou spbsobu
platby, ktory ste uviedli pri vytvarani predplatného, alebo inak, mame pravo aktualizovat vase predplatné inym
sposobom platby, ktory mame pre vas registrovany, a pouzit tento spdsob platby pre vase objedndvky vramci
sluzby Relax. Ak sa nam nepodari zatcétovat poplatok spésobom platby, ktory mame registrovany v suvislosti
s vasimi objednavkami vramci predplatného, bude vasa sluzba Relax po troch pokusoch pozastavena.

Predplatné mbzete kedykolvek zrusit vyberom iného opravneného spbsobu platby.
6. Rozne

Ak by sa niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok uvedené v aktudlnej platnej verzii ukazalo z
akéhokolvek dévodu ako neplatné alebo nevykonatelné, platnost a vykonatelnost ostatnych Obchodnych

podmienok tym nebude dotknuta.

14. Alternativne riesSenie sporov %

Nie sme povinni ani ochotni zu¢astrovat sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym
vyborom. Napriek tomu sa snazime najst priatelské rieSenie akychkolvek nazorovych rozdielov s nasimi
zakaznikmi. Pokial zakaznik nie je spokojny s niektorou z nasich ponuk, moze nas kontaktovat prostrednictvom
nasho kontaktného formuldru (https:/support.zoohit.sk/sk/support/tickets/new).

Oficialne internetové stranky Eurdpskej komise pre online rie$enie spotrebitelskych sporov st dostupné na

WWww.ec.europa.eu/consumers/odr (https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en).

15. Zavereéné ustanovenie A

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto zmluvnych podmienok neplatné alebo nevymahatelné,
platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto zmluvnych podmienok tym nie je dotknuta.


https://support.zoohit.sk/sk/support/tickets/new
https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en

Na zaklade vylucenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG) sa uplatnuje nemecké
pravo. Tato volba uvedeného rozhodného prava plati len do tej miery, pokial nie je zrusena ochrana
poskytovana kogentnymi ustanoveniami prava $tatu, v ktorom ma spotrebitel v ¢ase objednavky obvykly

pobyt.

16. Verzia VOP na vytlacenie 2

Ak chcete zobrazit verziu tychto Véeobecnych obchodnych podmienok vhodnu na tladenie, kliknite na ikonu
tladiarne v hornej ¢asti stranky v pravom hornom rohu. Ak si chcete ulozit kdpiu do svojho zariadenia, mbzete
tiez kliknut na ikonu PDF.

Na otvorenie nasich zmluvnych podmienok vo formate PDF potrebujete program Adobe Reader, ktory si

mozZete bezplatne stiahnut TU. (https://get.adobe.com/reader/)

Verzia VOP z 31.07.2026.


https://get.adobe.com/reader/

