Altaldnos szerzédési feltételek fogyasztéknak

1. Az ASZF hatilya ~

Ezen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) a zooplus SE ,Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Miinchen

(tovabbi jogszabalyi kotelezd adatok az Impresszum (https://www.zooplus.hu/info/legal/imprint) mentpont

alatt érhetdk el, tovabbiakban: zooplus) és vevoi kozotti valamennyi, a www.zooplus.hu

(https:/Ivww.zooplus.hu/)online-shopon keresztll zajlé fogyasztéi megrendelésre és szallitasra érvényesek.

2. Rendelési folyamat, szerzodéskoteés, 2
mennyiségi korlatozas és viszonteladas

1. Rendelési folyamat

¢ A zooplus hazidllatok témakoérében gazdag valasztékot kinal ligyfeleinek. A termékekre vagy a
termék- megnevezésekre kattintva a vevo a termék részleteit lathatja, pl. a termék
felszereltsége, mérete vagy izvaltozatai. A vasarolni kivant darabszam beallitasaval és a
bevasarldkosar szimbdlumra térténé kattintdssal egy virtudlis kosarba keriil a termék.

¢ A webshopban jobb oldalon, feliil taldlhaté "Kosar" gombra kattintva az Ggyfél egy attekinté
oldalra jut és barmikor feliilvizsgalhatja, mely termékek talalhatok virtualis bevasarlékosaraban
ill. igény esetén valtoztathat annak tartalman.

e Ha a vasarld be szeretné fejezni a vasarlast, a "Tovabb a fizetéshez" gomb muikodtetésével juthat
tovabb. A mar regisztralt Gigyfelek itt megadhatjak felhasznaléneviket és jelszavukat, hogy a
korabban eltdrolt informacidk a rendeléshez felhaszndlasra kerlilhessenek. Alternativ médon a
vasarld vagy Uj ugyfélként ingyenesen regisztralva indithat egy sajat fidkot vagy uj fidk
regisztracidja nélkil is folytathatja a vasarlast. Ebben az utdbbi esetben az tigyfélnek a
kovetkezd oldalon meg kell adnia cimét és a szamla kidllitdsahoz és a kiszallitashoz sziikséges
adatokat. A sajat fidk regisztracidja ingyenes, de a zooplus a regisztracidhoz bizonyos elényoket
kinalhat (de ez nem kételezé). A sajat fidk barmikor torélhet6 az alabbi lépések
megtételével: Fiok torlésének lépései

(https://support.zooplus.hu/hu/support/solutions/articles/76000049512-hogyan-tudom-
1%C3%B6r%C3%B6Lni-a-fi%eC3%B3komat-)

Yy

¢ A "Tovabb a fizetéshez" gombra térténd Ujabb kattintassal az ligyfél eljut a rendelés utolsé elétti

lépéséhez, ez pedig a "Rendelés 6sszesitd". Itt az Ugyfél egy attekintést kap megrendelésérdl a
(térvényes AFA-t tartalmazd) drak megadésdval egyiitt, valamint a szallitdsi szolgaltatasra
vonatkozé adatokat és koéltségeket is lathatja.

¢ A megrendelés a "Rendelés" gombra térténé kattintdssal zarul, mellyel a vevé kotelezé érvényl
ajanlatot ad a zooplus felé a szerz6déskotésre.

2. Szerzddéskotés
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a. A webshopban kinalt termékek kizardlag fogyasztdnak min6silé maganszemélyek altal vasarolhatok meg
nem kereskedelmi célbdl. Fogyasztdnak az a természetes személy min6sil, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el az Ggyletkotés soran. Ebbol kifolydlag a weboldalunkon
(www.zooplus.hu) megjelend ajanlatok nem vallalkozdasoknak szélnak. Vallalkozasnak minésil az a
természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet — ideértve a kiulfoldi székhelyd
vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is-, aki, illetve amely 6nallé foglalkozdsaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggo célok érdekében jar el.

b. Az aruvalaszték megjelenitése az online shopban bemutatasi célokat szolgal, nem mindsil kételez6 eladasi
ajanlatnak a zooplus részérol. A vevd azaltal ad szerzédéskotésre vonatkozd, kotelezd ajanlatot, hogy a
megrendelési folyamatot a "Rendelés" gombra torténé kattintassal lezarja. A vevd ezutan e-mail-ben irdsos
visszaigazolast kap arrdl, hogy rendelése beérkezett (rendelés visszaigazoldsa). Ez a visszaigazolas nem jelenti
az ajanlat elfogadasat. A szerzédés a zooplus-al csak akkor jon létre, amikor a zooplus a megrendelt terméket

a vevo részére elkuldi és a feladdsrodl a vasarlot e-mailben értesiti (értesités csomagfeladasrol).

A létrejott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzédésnek, nem hozzaférhetd, a zooplus altal nem keril

iktatasra. A szerz6déskotés nyelve magyar.
3. Szerz6déskotés banki atutalasnal

A 2. ponttdl eltéréen a banki atutalasnal a szerz6dés a zooplus-szal mar a fizetési informaciok elklldésével
létrejon. A fizetési informacidkat az lgyfél 24 éran belil megkapja a rendelést kbvetden. A rendelés
visszaigazolds nem jelent fizetési informaciot. Elére utalas esetén a szamla 6sszege a fizetési informaciok
megérkezésével valik esedékessé, melyet 7 napon belll a 8.3 pontban megadott szamlaszamra atutalassal
kell kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 betartasakor a vasarlas 6sszegének szamlankra érkezése szamit
mérvaddonak. Amennyiben 7 nap elteltével nem jelenik meg befizetés a 8.3. pontban megadott szamlan,
abban az esetben a vevé rendelése automatikusan torlédik.

4. Mennyiségi korlatozas, kereskedelmi viszonteladas

Az ajanlott aruk eladdsa csak haztartasi mennyiségekben, és csak cselekvéképes nagykoru személyek részére
torténik. A megengedett maximalis rendelési érték 600 000 Ft. A termékek kereskedelmi viszonteladdsa nem
megengedett. A zooplus fenntartja a jogot, hogy ne fogadjon el olyan szerzédéses ajanlatokat, melyekkel

kapcsolatban felmerul a gyanu, hogy kereskedelmi viszonteladas céljabdl kottetnek.
5. Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés véglegesitése elétt a bevitt adatokat modositasara folyamatosan van lehetdség (a bongészo
vissza gombjanak hasznalataval az el6z6 oldalra vissza lehet lépni, igy akar a kdvetkez6 oldalra lépést
kovetben is javithatdk az adatok). Kérjiik, tigyeljen arra, hogy a megadott adatok pontosak legyenek, mivel
ezek alapjan torténik a szamlazas és a szallitas. Felhivjuk figyelmét, hogy hibasan megadott e-mail cim vagy a
postafiok telitettsége akadalyozhatja a visszaigazolas kézbesitését, ezaltal a szerz6dés |étrejottét.
Amennyiben a rendelés véglegesitése utan hibat észlel az adatokban, a lehetd legrévidebb idén beldl jelezze
a mddositasi igényét az zooplus felé a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott Gzenetben vagy
telefonon.



3. Arak és csomagkiildési dijak 2

1. Arak

Minden &r tartalmazza a térvényes AFA-t valamint a tobbi drelemet és barminem( szallitdsi koltség nélkil
értendd. A szallitasi koltségekrél bovebb informaciot itt (https:/www.zooplus.hu/content/shippingcosts)talal.

2. Csomagkiildési dijak

A minimalis rendelésérték 3.990 Ft.

A zooplus.hu webdruhazban 15.990 Ft rendelési érték felett a szallitas ingyenes Magyarorszagra kivéve

Magyar Posta valasztasa esetén, ez esetben a dij 4990 Ft.
10.490 Ft rendelési érték alatt a csomagolds és szallitas dija:

e DPD és Express One csomagautomata vagy csomagpont esetén 1290 Ft.
e DPD és Express One futarszolgalat esetén 1490 Ft.
e Magyar Posta valasztdsa esetén a dij 4990 Ft.

10.490 Ft és 15.990 Ft kozotti rendelési érték esetén a kiszallitas dija:

e DPD és Express One csomagautomata vagy csomagpont esetén 690 Ft.
e DPD és Express One futarszolgalat esetén 890 Ft.
e Magyar Posta valasztdsa esetén a dij 4990 Ft.

Tovabbi informaciét a csomagkuldésrél itt (https:/www.zooplus.hu/content/shippingcosts)talal.

4. Szallitas %

A szallitasi hatarid6 - ha az nem szerepel masként az ajanlatban - 1-3 nap. A Szallitasi- és Csomagklldési

Feltételekroliitt (https://www.zooplus.hu/info/about/shippingcosts) allnak rendelkezésre informacidk.

Amennyiben nincs raktaron valamennyi megrendelt termék, a zooplus sajat koltségén jogosult részleges

szallitasra, amennyiben ez a vevé szamara elfogadhato.

Abban az esetben, ha a zooplus a megrendelt arut 6nhibajan kivil nem tudja kiszallitani, mivel a szallitéjatol
nem kapta meg a terméket, a zooplusnak joga van visszalépni a szerzédéstél. Ebben az esetben a zooplus a
vevot haladéktalanul informalja és lehet6ség szerint egy alternativ, hasonld terméket javasol szamara. Ha
nincs ilyen hasonloé termék, vagy az tgyfél nem kivanja az igy felajanlott alternativ termék szallitasat, a

zooplus az ugyfél altal mar teljesitett ellenszolgaltatasokat (fizetéseket) haladéktalanul visszatériti.
Az EU-n bellli — igy magyarorszagi - kiszallitdsaink is vammentesek.

Amennyiben a kiszallitott drun szallitasbdl adddd karok mutatkoznanak, lehetéség szerint azonnal értesitendé
a zooplus vevészolgalata. A zooplus-nak igy lehetésége van a fuvarozast végzé vagy az azt biztositd cégnél
keletkezett karok miatti reklamaciét benydjtani. Amennyiben az Ggyfél elmulasztja a szallitasbdl adddo kar

jelzését, ennek semmiféle kihatasa nincs térvényes szavatossagi vagy jotallasi vagy elallasi jogaira.
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A megrendelések lehet6 legjobb teljesitése és a szallitas statuszardl vevbink megfeleld tajékoztatasa
érdekében a zooplus atadja a vevd e-mail-cimét és —amennyiben rendelkezésre all és arra a vevotol
felhatalmazast kapott - a telefonszamat a mindenkori szallitd vallalatnak (futarszolgalat megbizott altali
szallitas esetén). A zooplus a vevd és sajat érdekeit is egymashoz képest egyenlé mértéklinek latja, kivaltképp,
hogy a szallitd vallalat kdtelezettséget vallal a személyes adatok lehetd legnagyobb mérték(i védelmére
illetve hogy az adatokat kizardlag a szallitasi célokhoz hasznalja fel. Tovabbi informaciot az adatvédelmi
utmutatdnkban (https:/www.zooplus.hu/info/legal/privacy) talal.

5. Tulajdonjog fenntartasa 2

Amig az aru teljes ellenértéke kifizetésre nem keril, az a zooplus tulajdonat képezi. A tulajdonjog atszallasa
elétt a zooplus beleegyezése nélkil nem lehetséges az aru elzalogositasa, biztositékként torténd atadasa,

feldolgozasa vagy atalakitasa.

6. Elallasi jog 2

Tavértékesitési igylet esetén a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleti az elallas joga, melyrol a zooplus a
jogszabalyi mintanak megfeleléen az aldbbiakban nyujt tajékoztatast. Az elallassal kapcsolatban felmerild

tovabbi kérdés esetén a vasarld a zooplus vevédszolgalatahoz fordulhat.
Elallasi tajékoztatd
Elallasi jog

Onnek joga van 14 napon belil indokolds nélkil eldlini e szerz8déstél. Az elalldsi idészak azon a napon
kezdédik, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a szallitdtdl eltéré harmadik személy birtokba veszi az arut/
arukat (tébb termékbdl allo rendelés esetén az utolsd termék atvételétdl szamitva) és az attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le. Mindez nem érinti a fogyasztd azon jogat, hogy eldllasi jogat a szerzédés

megkotésének napja €s az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha On eldlldsi jogdt gyakorolni kivanja, az e szerz8déstdl vald eldlldsra vonatkozé dontésérél egyértelmi
nyilatkozatban (postan vagy e-mailben kuldott levél Utjan) értesitenie kell benniinket a termékek
visszakildését megel6zéen (zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Minchen, Deutschland,
service@zooplus.hu; 0036-184-80-320). Ehhez felhasznalhatja a mellékletben talalhatd elallasi nyilatkozat-
mintat (https:/www.zooplus.hu/bilder/6/Elallasinyilatkozat_6.pdf), ez azonban nem kételezé.

Az elallasi jogat online is gyakorolhatja a kapcsolatfelvételi trlapunkon

(https://Iwww.zooplus.hu/contact_form/) keresztil. Amennyiben ezt az online funkciét hasznalja,

haladéktalanul elkiildjik Onnek a beérkezésrél sz8lS visszaigazoldst e-mailben, amely tartalmazza az eldllasi
nyilatkozat tartalmat, valamint a beérkezés datumat és id6pontjat.

Az eldllasi hataridd betartasa érdekében elegendd, ha On ezen idétartam lejarta eldtt kildi el az eldllas

joganak gyakorlasara vonatkozo értesitést.

Az elallds joghatasai
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Ha On elall ettdl a szerz8déstdl, az Ontdl beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasrol vald tudomasszerzéstol szamitott 14 napon belul visszatéritlink, ideértve a szallitasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos szallitdsi médtdl az On
déntése alapjan torténé eltérésbol adddnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk
mint amelyet On az eredeti (igylet sordn alkalmazott kivéve, ha On mas kifizetési médhoz kifejezetten
beleegyezését adja. Mindenesetre ezen visszatérités kdvetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az drukat, vagy On bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe

venni.

On kételes az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8déstdl vald eldlldsara vonatkozd értesités
szamunkra tortén6 megkildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakildeni. A termék
visszakuldése esetén kérjik, forduljon vevészolgalatunkhoz. A futdrcég ezutdn dtveszi Ontél a csomagot, a

koltségeket pedig a zooplus allja.

A hatdridd betartdsa akkor teljesil, ha On a 14 napos idészak letelte elétt visszakildi az drukat. Az aruk

visszakildésének koltségeit mi viseljik.

On kizardlag akkor vonhaté feleldsségre az arukban bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestol eltéré hasznalat miatt

kovetkezett be.

Elallasi jog tajékoztatd vége

Elallasi jog aldli kivételek

Az eldllasi jog nem vonatkozik az aldbbi aruk szallitasara:

e anem eléregyartott arukra illetve a fogyasztd altal megadott jellemzoknek megfeleléen elkészitett
vagy egyértelmulen a fogyasztd személyére szabott drukra, romlandd vagy kozeli lejarati datummal
rendelkezé arukra

e olyan lezart csomagoldsu arukra, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolas
szallitast kovetd felbontdsa utan nem kildheték vissza

e olyan arukra, amelyek jellegiknél fogva a kiszallitast kovetben szétvalaszthatatlanul keverednek

mas termékekkel
Elallasi nyilatkozat

Elallasi nyilatkozat-minta

A szerz6déstél vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a kdvetkez6 cimre:

— zooplus SE, Kundenservice, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Munchen, service@zooplus.hu
— Alulirott/ak (*) kijelenti/k, hogy alulirott/ak (*) elall/nak (*) az alabbi aruk

adasvételétél (*)/az alabbi szolgaltatds igénybevételétdl ()

— Megrendelés idépontja (*) / atvétel idépontja (¥)

— Fogyasztd(k) neve



— Fogyasztd(k) cime

— A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag irasban torténd értesités esetén)
— Kelt

(*) A nem kivant rész toérlendo.

Az Elallasi nyilatkozatot .pdf formatumban itt (https:/www.zooplus.hu/bilder/6/Elallasinyilatkozat_6.pdf),
tudja letolteni.

7.J)otallas , kellék- és termékszavatossag 2
J6tallas

A torvényes jotallasi jogok érvényesek. A zooplus azon termékek esetében, amelyekre jétallas érvényes, a
terméket jotallasi jeggyel latja el, vagy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol
sz6ld 151/2003 (IX. 22.) Korm rendelet 2.§ (5) bekezdésének megfelelden, a jotallasi jegy kotelezd tartalmi
elemeit a zooplus altal kidllitott elektronikus szamla tartalmazza.

Specialis szabalyok allatgydgyaszati diétas ételek és gydgyszerek tekintetében - felelésségkizaras

Allatgydgydszati diétds eledelek alkalmazésahoz az allatorvos elézetes ajanldséra és folyamatos
feligyeletére van szikség. Az ilyen tapok etetésének idétartama alatt ellendrzés céljabdl rendszeresen
(félévente), a haziallat egészségi allapotanak romlasa esetén haladéktalanul fel kell keresni az allatorvost. A
zooplus semmiféle felelésséget nem vallal az dllatgydgydszati diétas eledelek szakszerlitlen vagy
orvosilag nem egyeztetett hasznalatanak kdovetkezményeiért.

Gydgyszer csak az allatorvos utasitasara és rendszeres felligyelete mellett adhatd. A gydgyszerek
hasznalatanak idétartama alatt ellenérzés céljabdl rendszeresen, a haziallat egészségi allapotanak romlasa
esetén haladéktalanul fel kell keresni az allatorvost. A zooplus semmiféle felelésséget nem vallal a

gyogyszerek szakszerltlen vagy orvosilag nem egyeztetett hasznalatianak kévetkezményeiért.
Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igényét kdzvetlenil a zooplus-al szemben érvényesitheti. Ha a zooplus nem a
megrendelésnek megfelelden teljesiti a termékkel kapcsolatos kotelezettségét, azaz az észlelt hiba mar a
termék, illetve szolgaltatas atadasakor is fennallt, akkor a fogyasztd érvényesitheti kellékszavatossagi igényét
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. E fejezet fogyasztdra vonatkozo rendelkezéseit a szakmaja, 6nallo
foglalkozdasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik

tamogatasardl szAlé térvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasra is alkalmazni kell.
A Fogyasztd valasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi jogaival élhet:

a. Kérheti a termék javitasat. Amennyiben az utdlagos teljesités javitas formajaban torténik, a hibabdl eredd

igényekre vonatkozo eredeti elévilési id6 egy alkalommal tizenkét hdnappal meghosszabbodik.

b. Kérheti a termék cseréjét,
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c. amennyiben a javitas, illetve kicserélés lehet6ségét nem valasztotta, Ugy kérheti a vételar aranyos

csOkkentését, vagy
d. akar a zooplus koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja a hibat,
e. végsoO esetben a szerz6déstol is elallhat, visszakérheti a termék arat.

A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra attérhet, azonban ennek kéltségét a Fogyasztd

viseli, kivéve, ha az attérésre a zooplus adott okot, vagy ha az indokolt volt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hiba észlelését kovetben haladéktalanul koteles azt a zooplus felé jelezni. A

szerz6dés teljesitésétol szamitott kettd év elteltével kellékszavatossagi igénye nem érvényesitheto.

A szerzbdés teljesitésétol szamitott hat hdnapon belil amennyiben igazolja, hogy a terméket a zooplustdl
vasarolta, akkor elegendé a hibat kdzolnie, mas dolga nincs. A szerzddés teljesitésétol szamitott hat hdnap

elteltével azonban mar kotelezettsége bizonyitani, hogy a hiba mar a kiszallitaskor is létezett.
Termékszavatossag

Termékszavatossagi igény kizardlag a hibas termék gyartdjaval, illetve forgalmazdjaval (zooplus) szemben
érvényesithetd. Az elébbiekben meghatarozott kellékszavatossag helyett élhet termékszavatossagi igényével.

Termékszavatossag keretében a fogyasztd kizardlag a hibas termék kicserélését, illetve javitasat kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi
igénye a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesithetd. Ehhez a
fogyasztonak kell bizonyitania a termék hibajat, illetve azt, hogy a hiba mar a forgalomba hozatalkor is
fennallt.

A gyartd, illetve a forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy,
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy,

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléirds alkalmazasabdl ered.

Termékszavatossagi igény és kellékszavatossagi igény ugyanazon termék ugyanazon hibaja folytan
parhuzamosan nem érvényesithetd. A termékszavatossag keretében kicserélt termékre viszont érvényesek a
kellékszavatossagi jogosultsagok.

8. Fizetési modok és kuponok 2

Fizetési mddok

Az aru kifizetése bankkartyaval, PayPal oldalon keresztil, utanvéttel (készpénzzel) vagy eldre fizetéssel
torténhet. A zooplus fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi esetben vagy az tgyfél altal kivalasztott
szallitasi méd fuggvényében csak bizonyos fizetési mddokat fogadjon el. Csekkel torténd fizetést sajnos nem

all médunkban elfogadni.



1. Fizetés hitelkartyaval / bankkartyaval
Az aru kifizetésére American Express (Amex), Visa, MasterCard és Diners Club kartyak alkalmasak.

Hitelkartyajat csak akkor terheljiik meg a szamla 6sszegével, amikor az aru elhagyja raktarunkat. A
vételtdl vald elallas esetén (részletesen lasd 6. pont) a mar kifizetett 6sszeget visszatéritjiilk Onnek.
Amennyiben hitelkartyajan nincs fedezet, fenntartjuk a jogot a fizetési felszdlitasi kérelem koltségeinek
kiszamlazasara.

2. Fizetés utanvéttel

Fizessen csak akkor, amikor a csomag megérkezik: gyors és kényelmes. Az utdnvétes fizetés estében On

kozvetlenil a csomagkézbesitének fizet. Ezenkivil az utanvétes fizetésért fizetend6 dij 390 Ft.
Csomagautomataba valo rendelés esetében az utanvéttel vald fizetés nem lehetséges.
3. Fizetés banki elére utalassal

Ha a vevo eldre utalassal kivan fizetni, a szamla 6sszegét az alabb emlitett vagy a szolgaltatasi e- mailekben
megjelolt szamlak egyikére a fizetési informacidk kézhezvételétol szamitott 7 napon belil kell utalni. zooplus
SE

UniCredit Bank Hungary Zrt

IBAN: HU73 1091 8001 0000 0129 0902 0003

SWIFT (BIC): BACXHUHB

Az aru kiszallitasat akkor inditjuk, amikor a rendelés ellenértéke beérkezett a zooplushoz.
4. Fizetés Apple Pay-el

Az Apple Pay fizetési mdd az i0S-eszkdzokodn alkalmazasunkban és weboldalunkon, a fizetés menipontban
érhetd el. Ez a fizetési mdd a Safari megnyitasat kovetden, az On &ltal hozzdadott bankkartyaval hasznalhatd.
A fizetés kdzvetleniil az On Apple-fidkjan keresztiil torténik. A megrendelés elkiildésekor atiranyitjuk az Apple
weboldaldra, hogy engedélyezhesse a fizetést. Amint megbizonyosodtunk az engedélyezésrél, megkezdddik a

kiszallitas — az arunal feltintetett szallitasi id6 fliggvényében.

Az Apple Pay-en beallitott fizetési modtol figgden a ténylegesen kiszamlazott, az esetleges kedvezmények,

utalvanyok stb. értékével csokkentett 6sszeget fogjuk levonni, kdzvetlenil a szallitds megkezdése utan.
5. Fizetés Google Pay-el

A Google Pay fizetési mod weboldalunkon, a fizetés menipontban érheto el. A fizetés kdzvetlenil a Google
Pay-fidkjan keresztul torténik a hozzakapcsolt fizetési moéddal. A megrendelés elkildésekor atiranyitjuk a
Google weboldalara, hogy engedélyezhesse a fizetést. Amint megbizonyosodtunk az engedélyezésrol,
megkezdddik a kiszallitas — az arunal feltliintetett szallitasi id6 fliggvényében.

Az Google Pay-en beallitott fizetési modtdl fiiggden a ténylegesen kiszamlazott, az esetleges kedvezmények,

utalvanyok stb. értékével csokkentett 6sszeget fogjuk levonni, kdzvetlenil a szallitds megkezdése utan.

Kuponok



Kupon bevaltasakor figyelembe kell venni a specifikusan érvényes bevaltasi feltételeket, gy mint minimum
rendelési mennyiség, érvényesség, stb. A kuponokon megtalalhatdak a megfeleld informaciok. Vasarlasonként
csak egy kupont lehet bevaltani ill. egy rendeléshez/ligyfélhez kotédd kedvezményt lehet igénybe venni. A
kuponok készpénzre valtasara ill. korabbi rendelésekre vonatkozd, utélagos elszamoldsara nincs maéd. A

kuponok eladdsa nem engedélyezett.
Szamlak

A zooplus-nak joga van, hogy a vevo felé elektronikus szamlat allitson ki. Az elektronikus szamlat a vevé e-
mailen PDF-formatumban kapja meg. A vasarlé nem jogosult a kiszamlazott forgalmi adét elézetes

addlevondashoz felszamitani.

9. Adatvédelem ~

A zooplus komolyan veszi ligyfelei adatainak védelmét. Itt tudja megtekinteni az Adatvédelmi nyilatkozatot

(https://www.zooplus.hu/content/privacy).

10. Marketing és ligyfélkommmunikacio ~

Ha a vevé szerzddést kot a zooplus-szal és megadja elektronikus levelezési cimét (e-mail) és ekkor hozzajarul
annak kozvetlen reklamozasra valo felhasznalasahoz, akkor a zooplusnak joga van arra, hogy az ligyfél ezen
elektronikus levelezési cimét (e-mail cimet) sajat, hasonld aruinak vagy szolgaltatasainak kozvetlen
reklamozdasara hasznalja. Az Ggyfélnek barmikor jogaban all az elektronikus levelezési cim (e-mail cim)

hasznalatat visszavonni ezen elérhetdségen (https://support.zooplus.hu/hu/support/home), anélkil, hogy az

alapdijak szerinti atviteli koltségeken kivil tovabbiak keletkeznének.

11. Szolgaltato adatai 2

zooplus SE

Herzog-Wilhelm-Strasse 18 80331 Minchen
Telefonszam:

0036-184-80-320 (hétf6-péntek: 8-18 dra kozott)
E-Mail: service@zooplus.hu

Igazgatdtanacs:

Lionel Desclée (az igazgatdtanacs elnoke)

Steffen Schaller

A felligyelébizottsag elndke:

Stefan Gotz


https://www.zooplus.hu/content/privacy
https://www.zooplus.hu/content/privacy
https://support.zooplus.hu/hu/support/home

A tarsasag székhelye: Minchen Amtsgericht Minchen, HRB 273759
Német forgalmi add-azonositd szam (USt-ld-Nr. ): DE 200 164 421 Kéz6sségi addszam: HU26910806
Belfoldi addszam: 26910806-2-51

Bankkapcsolat:

zooplus SE

UniCredit Bank Hungary Zrt

IBAN: HU73 1091 8001 0000 0129 0902 0003

SWIFT (BIC): BACXHUHB

Tarhelyszolgaltato:

zooplus SE sajat szerverei Németorszagban
Herzog-Wilhelm-Strasse 18

80331 Miinchen Telefonszam: 0036-184-80-320

Email: service@zooplus.hu

és

Amazon Web Services EMEA SARL (AWS)

Székhely: Germany

Elérhet6ség: https://aws.amazon.com/contact-us/?ncl=f_m

12. zooplus Relax szolgaltatas 2

1. Altaldnos tijékoztaté

A zooplus Relax szolgaltatas (tovabbiakban zooplus Relax) lehetbvé teszi regisztralt vasarlok szamara, hogy
rendszeres id6kozonkénti, automatikus rendelés leaddsat igényeljék feliratkozasra jogosult termékekre
vonatkozdan anélkal, hogy nekik Ujbdl és Ujbdl manudlisan be kellene avatkozniuk. Felhivjuk figyelmét, hogy

az id6szakos akcids termékek nem rendelhetdk a szolgaltatas keretében.

Vasarléi fidkjaban a ,Rendeléseim” menupont alatt valtoztathat olyan mar visszaigazolt vagy lezart
rendeléseket zooplus Relax automatikus rendeléssé, melyek feliratkozasra jogosult termékeket tartalmaznak.

Minden automatikus rendelés kotelezd érvényl ajanlatot jelent a zooplus szamara, ami feljogositja az
adasvételi szerz6dés megkotésére a vonatkozd termékekre. Csak akkor jon létre a szerz6dés a zooplus-szal,
amikor a zooplus elkildi a vasarlonak a megrendelt termékeket és errél az automatikus rendelés
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belul tovabbi e-mailt (rendelés visszaigazolasa) kild a vasarldnak. Ha
a vasarld nem kap rendelés visszaigazolast az el6bb emlitett idén beliil, akkor nem jon létre szerz6dés a

zooplus-szal.



Miel6tt az automatikus rendelés feldolgozasra keril, a zooplus kild egy emlékeztetd e-mailt a vasarldnak,

mely lehet6vé teszi a rendelés lemondasat vagy mddositasat.
2. zooplus Relax kedvezmény

A zooplus bizonyos termékek normal, aktualis arara kedvezményt biztosit. A kedvezmény mértékérél és a
feliratkozasra jogosult termékekroél a zooplus Relax tajékoztatd weboldalan talalhat tovabbi informacidt. A
zooplus Relax kedvezmény olyan arengedményt jelent a vasarlok szamara, mely akkor érvényes a
feliratkozasra jogosult termékekre, amkor a megrendelés feldolgozasra kerll. A szolgaltatas és a termék
egyes részletei (beleértve az arat, a kedvezményt és az elérhet6séget) idékozben valtozathatnak. Minden
zooplus Relax rendelésre az aktualisan érvényes szolgaltatasi- és termékrészletek vonatkoznak. Ezért a
zooplus fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor médosithassa a zooplus Relax kedvezményt, ami mas

kedvezményekkel nem vonhato dssze.
3. Arucikk elérhetésége

Amennyiben valamelyik megrendelt arucikk nem elérheté a tervezett szallitasi idépontban, akkor az

automatikusan torlésre keril az adott rendelésbol.
4. |détartam, médositas és felmondas

A zooplus Relax-re nem vonatkozik minimalis szerz6déses idétartam. A vasarld szabadon hatarozhatja meg a
szallitasi idokozoket hetes intervallumokban: legalabb harom (3) és legfeljebb tizenkét (12) hetet adhat meg.
A szolgaltatast barmikor megszakithatja vagy lemondhatja vasarléi fidkjaban a ,,zooplus Relax” menlipont
alatt. A zooplus barmikor mddosithatja a zooplus Relax feltételeit Ugy, hogy a mddositott feltételeket a
zooplus.hu webhelyen kdzzé teszi és a lényeges valtozasokrdl elézetesen tajékoztatja a szolgaltatasra
feliratkozott vasarldkat. Amennyiben a vasarld nem ért egyet valamelyik megvaltozott feltétellel, le kell
mondania a szolgaltatast. Arrdl, hogyan tudja lemondani a szolgaltatast, itt talal tovabbi informacidét. A

zooplus jogosult barmikor felmondani a szolgaltatast indoklas nélkil irdasos vagy széveges formaban.
5. Fizetési médok

A zooplus Relax-nél a kdvetkez6 fizetési mddok kozll valaszthat: csoportos beszedési megbizas, Paypal,
bankkartyas fizetés, Apple Pay, Google Pay vagy utanvét, valamint kérheti szamla kiallitasat és elutalhatja a
szolgaltatas ellenértékét. A csoportos beszedési megbizas, a Paypal és a bankkartyas fizetés feltétele, hogy

vasarldi fidkjaban maradéktalanul adja meg aktudlis adatait.
6. Egyéb

Amennyiben a szolgaltatasi feltételek mindenkor érvényes verzidjaban az egyik szabalyozdas érvénytelenné,
targytalanna valik vagy barmilyen okbdl kifolydlag nem kivitelezhetd, az nem érinti a tobbi feltétel és

szabdlyozas érvényességét, illetve megvaldsithatdsagat.

13. zooplus Club program ~

A regisztracié és a ,my zooplus” fidk létrehozasa, valamint az elsé rendelés leadasa utan az tgyfelek
automatikusan jogosultsagot kapnak arra, hogy ingyenesen részt vegyenek a zooplus Club Alap csomagjaban.
A zooplus Club Alap csomag részletes feltételei itt (https:/www.zooplus.hu/info/legal/club_basic_terms),

taldlhatdok. A megadott e-mail-cimet a zooplus arra hasznalja, hogy tajékoztassa az lgyfeleket zooPontjaik

egyenlegérdl. Ha az tgyfél eldfizet a zooplus Club Prémium csomagjara, tovabbi elénydkben részesul. A


https://www.zooplus.hu/info/legal/club_basic_terms

zooplus Club Prémium csomag részletes feltételei_itt (https:/www.zooplus.hu/info/legal/club_premium_terms)
talalhatdk.

Az Ugyfél barmikor jogosult tiltakozni e-mail-cimének felhasznalasa ellen anélkil, hogy a zooplus az alapdijak

szerinti atviteli koltségeken kivul barmilyen mas koltséget szamitana fel.

14. Alternativ vitarendezés fogyasztok szamara ~

Amennyiben valamely lGgyfeliink nem elégedett barmely ajanlatunkkal, kérjik, forduljon bizalommal

Ggyfélszolgalatunkhoz a service@zooplus.hu e-mail-cimen.
On panaszéval a zooplusnal a 11. pontban foglalt elérhetéségeinken fordulhat.

A Budapesti Békéltetd Testuletnek jogaban all hatarokon atnyulé vitakat rendezni. Tovabbi informaciét a
kovetkezd linken talal: https://bekeltetes.hu/. A a fogyasztok békélteto testiilethez fordulhatnak, amelynek
dontése jogszabalyban meghatarozott értékhatar alatt (2024. januar 1.-t6l 200.000,- Ft) még akkor is kételezb
a zooplus-ra, ha egyébként nem vetette magat ala a békéltetd testilet dontésének.

Békéltetd testiletek elérhetdségei és illetékességi terliletei, székhelyei, telefonos elérhetdsége, internetes

elérhetbsége és levelezési cime:

e Budapesti Békéltetd Testiilet illetékességi terllet: Budapest, A Budapesti Békéltet6 Testiilet
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111., e-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
telefon: +36 (1) 488-2131 internetes elérhet6ség: www.bekeltet.bkik.hu levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.

e Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye, Kaposvar, Szekszard, székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36., e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu, internetes elérhetéség: www.baranyabekeltetes.hu telefon: +36 72 507
154, postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékességi terllete: Borsod-Abadj-
Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye, Eger, Salgdtarjan, székhely: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1., internetes elérhet6ség: www. bekeltetes.borsodmegye.hu, postacim: 3501 Miskolc,
Pf. 376. telefonszam: (46) 501-091 (uj tgyek) (46) 501-871 (folyamatban lévé Ugyek), e-mail:
bekeltetes@bokik.hu

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testulet illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye, Hédmezbévasarhely, Baja, Kecskemét, Békéscsaba,
székhely: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12., telefonszam: +36-62/549-392, e-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu internetes elérhet6ség: www.bekeltetes-csongrad.hu, levelezési cim:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.,

o Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye, Dunadjvaros, Esztergom, székhely: Székhely: Gazdasag Haza, 8000
Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., telefonszam: +36 22 510-310, e-mail: bekeltetes@fmkik.hu,
internetes elérhetdség: www.bekeltetesfejer.hu, levelezési cim: postacim: H-8050 Székesfehérvar,
Pf. 357.

¢ Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet illetékességi terulet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye, Nagykanizsa, Sopron, székhely: 9022 Szent Istvan ut 10/A,
telefon: +36 96 520 217, e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu, internetes elérhetéség:
www.bekeltetesgyor.hu, levelezési cim: 9022 Gyér, Szent Istvan at 10/A.


https://www.zooplus.hu/info/legal/club_premium_terms

¢ Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye, székhely: 4025 Debrecen, Vorésmarty u.
13-15,, telefon: +36 52 500 745, +36 52 500 743, e-mail: bekelteto@hbkik.hu, internetes
elérhet6ség: www.hbmbekeltetes.hu, levelezési cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

o Pest Virmegyei Békéltetd Testiilet illetékességi teriilet: Pest varmegye, Erd, székhely: 1055
Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajtd, telefon: (+36-1) 792-7881, e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu, internetes elérhetdéség: www.panaszrendezes.hu, levelezési cim: 1055
Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2

A fogyasztok kapcsolatba léphetnek a fogyasztdi panaszokért felelés megyei vagy févarosi kormanyhivatallal
is. Tovabbi informacidk a kovetkezo linken talalhatok: www.nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok
(https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok).

15. Zard rendelkezés ~

Ha ezen Altaldnos Szerzddési Feltételeknek egy rendelkezése nem érvényesiilne, attél a szerz8dés
altaldnossagban érvényes. A német jog alkalmazandd az ENSZ kereskedelmi szabalyainak (CISG) kizarasaval.
Ez a jogvalasztas csak annyiban érvényes, amennyiben nem keriil megvonasra az azon allam joganak kotelez6
rendelkezései altal nyujtott védelem, amely a fogyasztd altalanosan hasznalt tartdzkodasi helye a

megrendelés idépontjaban.

16. Az ASZF nyomtathaté verzidja ~

Ezeket az altalanos szerzédési feltételeket az oldal elején, a jobb felsé sarokban lévé nyomtatd ikonra
kattintva kinyomtathatja. Ezenkivil, ha szeretné lementeni a sajat eszkdzére a PDF ikonra kattintva tudja

megtenni.

Ezen ASZF a 2026.07.31-ei 4ll3st tikrozi.
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