Regulamin sklepu dla klientow zooplus.pl

1. Zakres waznosci regulaminu A

Niniejszy regulamin dotyczy wszystkich zamowien zawartych pomiedzy firma zooplus SE, Herzog-Wilhelm-
Strasse 18, D-80331 Munchen (zwang ponizej zooplus) i jej Klientami (w rozumieniu § 13 niemieckiego

kodeksu cywilnego (BGB)) w sklepie internetowym www.zooplus.pl.

2. Proces zamowienia, umowa kupna, ~
limity zamodwienia i odsprzedaz komercyjna

1. Przebieg procesu zaméwienia

zooplus oferuje swoim Klientom szerokg game produktow dla zwierzat domowych. Klient, klikajgc
na produkt lub opis produktu, przechodzi do strony ze szczegdtami dotyczgcymi np. rodzaju,
wielkosci lub smaku. Produkt jest umieszczany w wirtualnym koszyku poprzez podanie zgdanej

ilosci i klikniecie na symbol koszyka zakupow.

Klikajac na przycisk "Twdj koszyk", wyswietlany w prawym gérnym rogu sklepu, Klient
przechodzi do strony, na ktérej moze w dowolnym momencie sprawdzié¢ produkty w wirtualnym

koszyku i w razie potrzeby dokonac¢ zmian.

Jesli Klient chce sfinalizowac zamdwienie, przechodzi dalej, klikajac na przycisk "do
zamowienia/kasy". Zarejestrowani Klienci moga podad tutaj swdj adres e-mail i hasto, aby
skorzystac z zapisanych informacji w celu realizacji zamowienia. Alternatywnie Klient moze
zarejestrowac sie jako nowy uzytkownik albo kontynuowac zakup bez koniecznosci rejestracji. W
takim wypadku Klient musi w nastepnym kroku podad swdj adres i dane do rachunku.Nastepnie,
klikajgc na przycisk "Dalej", Klient przechodzi do przedostatniej strony "Podglad", na ktérej
znajdujg sie wszystkie szczegoty dotyczace zamdwienia (w tym ustawowy podatek VAT),

dostawy i kosztow przesytki.

Zamowienie zostaje odestane poprzez klikniecie przycisku "Wyslij zamdwienie". Oznacza to, ze

wigzaca oferta kupna zostata ztozona.
2. Umowa kupna

a. Produkty oferowane w sklepie sg sprzedawane wytgcznie osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci
gospodarczej, tj. wytacznie konsumentom zawierajgcym transakcje w celu, ktdry nie moze by¢ przypisany ani
do ich dziatalnosci gospodarczej, ani do ich niezaleznej dziatalnosci zawodowej. Oferty pojawiajgce sie na

naszej stronie internetowej www.zooplus.pl nie sg zatem skierowane do przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy to


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

osoby fizyczne, prawne lub spdtki osobowe posiadajgce zdolnosé prawng, ktére zawierajac transakcje, dziatajag
w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub zawodowej.b. Przedstawienie asortymentu w sklepie zooplus
stuzy jako ilustracja i nie stanowi wigzacej oferty sprzedazy. Klient sktada wigzaca oferte kupna poprzez
sfinalizowanie procesu zamdwienia i klikniecie na przycisk "Wyslij zamodwienie". Wéowczas Klient otrzymuje
automatyczne potwierdzenie na podany adres e-mail (tzw. potwierdzenie zamdwienia). To potwierdzenie
zamowienia nie jest jeszcze zawigzaniem umowy. Zawarcie umowy kupna z zooplus nastepuje w momencie,
gdy zooplus przyjmie zamowienie klienta, wysytajac zamodwiony towar i potwierdzajac to drugim e-mailem
(potwierdzenie wysytki) w ciggu 5 dni roboczych od dnia wystania potwierdzenia otrzymania zamdwienia.
Jezeli klient w ciggu tego terminu nie otrzyma mailowego potwierdzenia wysytki, umowa z zooplus.pl nie

zostata zawarta.

c. W drodze odstepstwa od punktu 2.2.b., umowa zostaje zawarta w momencie wystania przez zooplus
informacji o ptatnosci, jesli wybrano metode ptatnosci z gdry. Informacja o ptatnosci zostanie wystana do
klienta w ciggu 24 godzin od ztozenia zamdwienia. Potwierdzenie zamdwienia nie stanowi informacji o
ptatnosci. W przypadku ptatnosci z gory kwota faktury jest nalezna po otrzymaniu informacji o ptatnosci i musi
zostac zaptacona w ciggu 7 dni od jej otrzymania przelewem bankowym na jedno z kont okreslonych w
punkcie 8.1.d. O dotrzymaniu terminu ptatnosci decyduje wptyw kwoty okreslonej na fakturze zamdwienia na
nasze konto. Jesli ptatnosd nie zostanie zaksiegowana na jednym z kont okreslonych w punkcie 8.1.d. po
uptywie 7 dni, zamdwienie klienta zostanie automatycznie anulowane.

3. Limity zamdwienia, odsprzedaz komercyjna

Produkty sprzedawane sg wytacznie konsumentom w ilosciach detalicznych. Oferta zooplus kierowana jest do
0s0b, ktdre sg w wieku umozliwiajgcym im zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zooplus zastrzega sobie prawo
do odrzucenia ofert umownych, ktére zostaty sporzadzone w celu odsprzedazy towardw w celach

handlowych.
4. Ograniczenie ilosciowe, maksymalna wartos$é zamdwienia, odsprzedaz komercyjna

Oferowane towary sg sprzedawane wytacznie w standardowych ilosciach potrzebnych na uzytek domowy i
tylko osobom petnoletnim. zooplus zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych w przypadku
wprowadzenia klienta w btagd. Maksymalna dopuszczalna wartosé zamdwienia wynosi 7600 PLN. Odsprzedaz
towarow w celach handlowych jest niedozwolona. zooplus zastrzega sobie prawo do odrzucenia ofert, ktére

sprawiajg wrazenie, ze zostaty ztozone w celu odsprzedazy towardw w celach handlowych.

3. Ceny i koszty przesytki A

1. Ceny

Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT i pozostate elementy sktadowe, dodatkowo doliczone mogg zostad
koszty przesytki. Dla Klientdw z Szwajcarii wszystkie ceny sg cenami netto, to znaczy nie zawierajg ani
niemieckiego ani szwajcarskiego podatku VAT. Podatek VAT, ktéry moze miec zastosowanie zgodnie ze
szwajcarskim prawem w przypadku importu débr do Szwajcarii, powinien zostaé zgtoszony do odpowiedniego

organu podatkowego przez Klienta w momencie dostawy lub zwrotu.

2. Koszty przesytki



Tylko w zooplus.pl od 99 zt standardowa dostawa do domu gratis! Przy wartosci zamdwienia 8-78,99 zt
koszty przesytki wynosza 15 zt (kurier InPost), 12 zt (InPost Paczkomat®) lub 9 zt (ORLEN Paczka, DPD
Pickup). Przy wartosci zamodwienia 79-98,99 zt koszty przesytki wynoszg 8 zt (kurier InPost), 6 zt (InPost
Paczkomat®) lub 5 zt (ORLEN Paczka, DPD Pickup). W sklepie zooplus minimalna wartos$¢ zaméwienia

wynosi 8 zt.

Maksymalna waga kazdej paczki, jakg mozemy wystad, wynosi 30 kg. Zamdwienia o wadze powyzej 30 kg
beda wysytane w 2 lub wiecej paczkach (w zaleznosci od wagi). W przypadku takich zamdwien mozliwe jest

naliczenie optaty manipulacyjnej na pokrycie dodatkowych kosztéw w wysokosci 9 zt za dodatkowa paczke.

Ostateczny koszt dostawy mozna zobaczy¢ w podgladzie zamdwienia po zalogowaniu lub podaniu adresu

dostawy.

4. Dostawa ~

Jesli w ofercie nie jest podane inaczej, czas dostawy wynosi od 1 do 5 dni roboczych. Termin dostawy liczony
jest od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia przez Klienta umowy kupna-sprzedazy z zooplus (zgodnie z
postanowieniami 2.2 Regulaminu sklepu), z wyjatkiem zakupu dokonywanego wraz z opcjg ptatnosci
przelewem. W przypadku ptatnosci przelewem za zakupiony towar, termin dostawy rozpoczyna sie
maksymalnie w ciggu 2 dni od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym Klient dokonat polecenia przelewu
srodkdw na rzecz zooplus z tytutu zakupu.

Czas dostawy moze réznic sie w zaleznosci od dnia tygodnia, w ktérym ztozono zamdwienie. Maksymalny czas
dostawy wynosi 5 dni roboczych. Jezeli ostatni dzier terminu dostawy przypada na sobote, niedziele lub dzien
Swigteczny, termin dostawy zostaje automatycznie przedtuzony na kolejny dzien roboczy.

Informacja o dostawie i kosztach przesytki dostepna jest tutaj_(https:/www.zooplus.pl/content/shippingcosts).

Dostawa odbywa sie w godzinach 09:00-18:00, jednak doktadny czas moze by¢ uzalezniony od trasy kuriera

W przypadku, gdy nie wszystkie produkty dostepne sg w magazynie, zooplus zastrzega sobie prawo do

zorganizowania na wtasny koszt czesciowej dostawy, o ile Klient akceptuje takie rozwigzanie.

W przypadku, gdy zooplus nie z wtasnej winy nie jest w stanie dostarczy¢ zamdwionych produktéw, poniewaz
nie moze ich juz otrzymac od dostawcy, zooplus moze wypowiedzie¢ umowe. Wowczas zooplus powinien
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Klienta i zaproponowad podobny produkt. Jesli jednak nie ma
podobnych produktéw w ofercie lub tez Klient nie zyczy sobie zamiany produktu, zooplus zobowigzany jest do

niezwtocznego zwrotu ptatnosci.

Dostawy wewnatrz Unii Europejskiej nie podlegajg obowigzkowi celnemu. W przypadku dostaw do krajéw
pozaunijnych, w szczegdlnosci Szwaijcarii, obowigzek celny, podatkowy oraz inne majg zastosowanie i

dopetnienie ich lezy po stronie Klienta.

Jesli doreczony towar zostat uszkodzony podczas transportu, Klient powinien niezwtocznie skontaktowad sie z
Serwisem Klienta zooplus. zooplus ma wdéwczas mozliwosé reklamacji towaru u podmiotu swiadczgcego
serwis lub ubezpieczyciela. Jesli Klient nie poinformuje o szkodzie powstatej w czasie transportu, nie ma to

zadnego wptywu na ustawowe warunki gwarangji.

W celu bezproblemowej realizacji zamdwienia, zooplus przekazuje odpowiedniej firmie dostawczej adres

mailowy i numer telefonu klienta. Przekazanie adresu mailowego i numeru telefonu jest obowigzkowym


https://www.zooplus.pl/content/shippingcosts

elementem zawieranej umowy kupna z zooplus. Klientowi nie przystuguje w tej kwestii prawo wyboru lub

odwotania. Wiecej informagji jest dostepnych w naszym regulaminie o ochronie danych osobowych.

5. Zastrzezenie wtasnosci A

Towar pozostaje wtasnoscig zooplus, az do momentu catkowitej zaptaty za towar. Zastaw, przeniesienie
witasnosci w celu zabezpieczenia wierzytelnosci, przetwarzanie lub wprowadzanie zmian w wygladzie przed

przekazaniem prawa wtasnosci do produktu sg dozwolone jedynie za zgodg sklepu zooplus.

6. Prawo do odstgpienia od umowy ~

Klienci, bedgcy konsumentami, majg prawo do zwrotu zamdwionych towardw w ciggu 14 dni. Konsumentem
jest kazda osoba fizyczna, ktdra dokonuje wigzgcej prawnie transakgji, niezwigzanej z jej dziatalnoscia
handlowg lub zawodowa. Odnosnie prawa do odstgpienia od umowy i wytaczenia od tego prawa,
zastosowanie majg ponizsze regulacje. W przypadku dalszych pytan, Klient moze skontaktowad sie z

Serwisem Klienta (https:/www.zooplus.pl/content/contact)

Pouczenie o odstapieniu od umowy

¢ Prawo do odstapienia od umowy

Klient ma prawo odstapienia od umowy — bez podania przyczyny - w ciaggu 14 dni. Czas ten liczy sie od
dnia, w ktérym Klient lub upowazniona przez Klienta osoba (nie moze to by¢ jednak kurier firmy

przewozowej), otrzymat ostatni zamdwiony produkt.

Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ o tym fakcie firme zooplus
telefonicznie lub w formie pisemnej np. listownie lub za pomoca poczty elektronicznej (zooplus SE,
Herzog-Wilhelm-Strasse 18, D-80331 Miinchen, Niemcy, telefon: +48 12 20 05 223, service@zooplus.pl)

W tym celu Klient skorzystaé moze z formularza odstgpienia od umowy

(https://www.zooplus.pl/bilder/3/Formularzodstpieniaodumowy_3.pdf), co jednak nie jest obowigzkowe.

Klient moze réwniez skorzystaé z prawa odstapienia od umowy za posrednictwem formularza online
dostepnego pod adresem: https://www.zooplus.pl/contact_form/ (https://www.zooplus.pl/contact_form/). W

przypadku skorzystania z tej mozliwosci Klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (za posrednictwem poczty elektronicznej),
zawierajgce informacje o tresci oswiadczenia oraz dacie i godzinie jego otrzymania.

Aby zachowad termin odstapienia od umowy, wystarczy wystaé oswiadczenie przed uptywem okresu na

odstapienie.
¢ Konsekwencje odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zooplus zwrdéci Klientowi wszystkie poniesione przez Klienta koszty,
tacznie z kosztami dostawy — z wyjatkiem kosztdw powstatych na skutek skorzystania z innej niz
oferowana przez zooplus, standardowa ustuga kurierska — niezwtocznie, w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przez zooplus informacji o odstapieniu od umowy. Zwrot kwoty nastepuje w ten sam sposéb,
w jaki zostata zrealizowana pierwotna transakcja, z wyjatkiem zwrotu kwoty w przypadku zaptaty przez
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PayPal lub przy odbiorze gotéwka— w takim przypadku zwrot nastepuje na wskazany przez klienta numer
rachunku bankowego. Klient w zadnym wypadku nie ponosi kosztéw zwrotu. zooplus zastrzega sobie
prawo do wstrzymania zwrotu, az do momentu otrzymania towaru albo potwierdzenia wystania towaru
przez klienta, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie ma miejsce wczesniej. Towar nalezy odestaé w ciggu

14 dni od dnia odstapienia od umowy na nastepujacy adres:
zooplus SE

c/o Dirks Consumer Logistics — Skalski-Logistic Park
Wojkowice, ul. Wroctawska 36

55-020 Zérawina

Zwrot jest skuteczny, tylko jesli zachowany zostat termin 14 dni. W zooplus zwrot towaréw do 14 dni bez
podania przyczyny jest bezptatny. Firma kurierska odbierze przesytke od Klienta, a koszty z tym zwigzane
poniesie zooplus. Klient ponosi koszty trwatej utraty wartosci towaru wowczas, gdy utrata ta powstata na
skutek przekroczenia zakresu standardowego sprawdzenia wtasciwosci lub sposobu uzytkowania
produktu.

Koniec pouczenia o odstapieniu od umowy
Wwytaczenia prawa do odstapienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania w przypadku produktéw:

e ktdre nie sg prefabrykowane, zostaty przygotowane na specjalne zamdéwienie Klienta i sg
dostosowane do jego oczekiwan; produktdw podatnych na szybkie zepsucie lub z krétka data
waznosci,

¢ ktére nie nadaja sie do zwrotu z powodu ochrony zdrowia lub higieny lub ktérych zabezpieczenie
zostato zerwane po doreczeniu,

e ktdre zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi produktami juz po doreczeniu.
Formularz odstapienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia od umowy

Jesli chcag Panstwo odstgpi¢ od umowy, prosimy o wypetnienie ponizszego formularza i odestanie go na

ponizszy adres:

e zooplus SE, Kundenservice, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Miinchen, Germany,

service@zooplus.pl

e Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (¥*) odstapieniu od umowysprzedazy
nastepujacych towardw (*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi (*

e Data zamowienia (*)/data odbioru (*))

¢ Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-ow)

e Adres konsumenta(-ow)

¢ Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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7. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ 2

W mocy prawnej pozostajg ustawowe warunki gwarangji.

W przypadku wystapienia wady nabywca ma miedzy innymi prawo zgdac¢ wykonania zobowigzania poprzez
naprawe lub wymiane. W przypadku wykonania zobowigzania poprzez naprawe pierwotny termin

przedawnienia roszczen z tytutu wady przedtuza sie jednorazowo o dwanascie miesiecy.

Karmy weterynaryjne powinny by¢ stosowane jedynie na polecenie i pod obserwacja lekarza weterynarii.
Podczas stosowania produktow weterynaryjnych wizyty u weterynarza w celach kontrolnych powinny
odbywac sie regularnie co 6 miesiecy lub tez bezzwtocznie w razie pogorszenia stanu zdrowia zwierzecia.
Sklep zooplus nie odpowiada za konsekwencje nieprawidtowego stosowania produktéw weterynaryjnych lub

stosowania ich bez widocznej potrzeby.

Leki nalezy stosowac wytgcznie zgodnie z zaleceniami lekarza weterynarii i pod jego statym nadzorem. W
trakcie stosowania lekdw nalezy regularnie zgtaszacd sie do weterynarza na wizyty kontrolne, a w przypadku
pogorszenia sie stanu zdrowia zwierzecia nalezy niezwtocznie sie z nim skontaktowad. zooplus nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego stosowania lekow lub stosowania ich wbrew zaleceniom

medycznym.

8. Metody ptatnosci i kupony 2

Metody ptatnosci

Metody ptatnosci dostepne w sklepie to: ptatnosé internetowa Przelewy24, ptatnos¢ przy odbiorze, karta
kredytowa, optata na rachunek, przelew na polskie konto bankowe lub system PayPal. W okreslonych
przypadkach lub w zaleznosci od wybranego przez klienta rodzaju dostawy, zooplus zastrzega sobie prawo
akceptacji jedynie niektorych metod ptatnosci. Ptatnosd poprzez wysytke gotdwki lub czekdw nie jest mozliwa.

1. Ptatnosd internetowa Przelewy24

Szybka, bezpieczna i wygodna metoda ptatnosci. Po ztozeniu zamdwienia zostaniesz przekierowany na strone
internetowg swojego banku. Mozesz réwniez skorzystac z ptatnosci za posrednictwem systemu BLIK. Po

dokonaniu transakgji automatycznie powrdcisz na strone zooplus.
2. Ptatnos¢ kartg kredytowa

Pobranie pieniedzy z rachunku karty nastepuje w ciggu kilku dni od momentu wystania towaru przez zooplus
do klienta. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa akceptujemy karty American Express (Amex), VisaCard,
MasterCard i Diners Club.

3. Apple Pay

Apple Pay jest dostepne jako metoda ptatnosci dla urzadzen z systemem iOS w naszej aplikacji i mobilnym
sklepie internetowym. Mozesz wybrac te metode ptatnosci w polu realizacji transakgji. Jest ona dostepna przez
Safari i umozliwia ptatnosc przy uzyciu potaczonej karty ptatniczej. Ptatnosé odbywa sie bezposrednio za

posrednictwem konta Apple. Po ztozeniu zamodwienia uzytkownik zostaje przekierowany do firmy Apple w



celu autoryzacji ptatnosci okreslonej wartosci zamowienia. Gdy tylko zostaniemy poinformowani o autoryzacji,

zostanie rozpoczety proces wysytki - w zaleznosci od czasu dostawy wskazanego wraz z towarem.
4. Klarna

We wspdtpracy z Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja, oferujemy metody
ptatnosci Klarna PayLater. Ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz Klarna.

Dzieki Klarna PayLater klienci moga kupowad towary teraz i ptaci¢ w ciggu 30 dni od wysytki towardw lub, w

przypadku innych ustug, dostawy ustugi. Klarna wysyta fakture do klientéw pocztg elektroniczna.

Metody ptatnosci Klarna PayLater nie sg dostepne dla wszystkich ofert i wymagajg miedzy innymi

sprawdzenia zdolnosci kredytowej przez Klarna Bank AB (publ).

Wiecej informacji mozna znalez¢ w regulaminie Klarna: Zasady i Warunki | Klarna Polska

(https://Iwww.klarna.com/pl/zasady-i-warunki/).

Ogolne informacje o Klarna mozna znalez¢ tutaj: Czym jest Klarna | Klarna Polska

(https://www.klarna.com/pl/czym-jest-klarna/).

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Klarna zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie

danych i zgodnie z opisem w polityce prywatnosci Klarna Prywatnos$c i bezpieczenstwo | Klarna Polska

(https://www.klarna.com/pl/prywatnosc-i-bezpieczenstwo/). Wiecej informacji na temat ochrony danych w

zooplus mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci (https:/www.zooplus.pl/info/legal/privacy).

5. Ptatnosé gotéwka przy odbiorze

6. Ptatnos¢ karta przy odbiorze

7. Ptatnosé BLIK przy odbiorze

8. Przelew na polskie konto bankowe (przedptata)

Prosimy przelad nalezng kwote w ciggu 7 dni od ztozenia zamdwienia.
Dane do przelewu na polskie konto bankowe:

Rachunek bankowy: Bank Pekao SA

Nr konta dla przelewdw w PLN: 75 1240 6074 1111 0010 4440 7497
Odbiorca: zooplus SE

Adres odbiorcy: Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Monachium
Tytut przelewu: numer zamdwienia

Zamawiajacy: Imie i nazwisko

Kwota przelewu: koricowa suma rachunku

Numer konta w systemie IBAN: PL75124060741111001044407497
Kod SWIFT/BIC banku: PKOPPLPW

9. PayPal
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10. Google Pay

Ustuga Google Pay jest dostepna jako metoda ptatnosci na urzadzeniach z systemem Android - w naszej
aplikacji oraz w mobilnym sklepie internetowym. Uzytkownik moze wybrad te metode ptatnosci na etapie
sktadania zamdwienia. Ptatnosd realizowana jest bezposrednio za posrednictwem konta Google Pay z

wykorzystaniem przypisanej do niego metody ptatnosci.

Po ztozeniu zamowienia Uzytkownik zostaje przekierowany do systemu Google w celu autoryzacji ptatnosci za
zamowienie. Po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji o udzielonej autoryzacji rozpoczyna sie proces

wysytki, zgodnie z czasem realizacji wskazanym przy danym produkcie.

W zaleznosci od metody ptatnosci zapisanej w Google Pay, rzeczywista kwota naleznosci, pomniejszona o

ewentualne rabaty, kupony lub inne obnizki, zostaje pobrana niezwtocznie po wystaniu zamdwienia.
11. Kupony

Podczas realizacji kupondw prosimy uwzglednié specyficzne warunki realizacji, takie jak: wartosé minimalna,
data waznosci kuponu itd. Odpowiednia informacja jest dostepna w opisie kuponu. Zwracamy uwage, iz przy
jednym zakupie mozliwa jest realizacja tylko jednego kuponu wzglednie znizki. Nie jest mozliwa wymiana

kuponu na gotédwke lub odliczenie kuponu od wczesniejszych zamdwien. Nie jest mozliwa sprzedaz kupondw.
12. Faktury

zooplus ma prawo wystawiac klientowi faktury droga elektroniczna. Faktury elektroniczne zostang przestane
do klienta e-mailem w formacie PDF. Zafakturowany podatek od sprzedazy nie uprawnia klienta do odliczenia

podatku naliczonego.

9. Ochrona danych osobowych ~

Firma podchodzi do ochrony danych osobowych klientéw bardzo powaznie. Prosimy o doktadne zapoznanie
sie z informacjami o ochronie danych osobowych (https:/www.zooplus.pl/content/privacy).

10. Oferent sklepu A

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Strasse 18
D-80331 Miinchen

Zarzad firmy:

Lionel Desclée (Prezes Zarzadu)
Steffen Schaller

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej:

Stefan Gotz


https://www.zooplus.pl/content/privacy

Sad w Monachium ("Amtsgericht"), HRB 273759
VAT ID: DE 200 164 421

NIP PL5263041909

11. zooplus Club ~

Po zarejestrowaniu sie i utworzeniu konta ,Mdj zooplus” oraz ztozeniu pierwszego zamdwienia Klienci
automatycznie otrzymuja prawo do bezptatnego uczestnictwa w programie zooplus Club Standard.
Szczegdtowe informacje na temat warunkdw uczestnictwa w programie zooplus Club Standard mozna znalez¢

tutaj_(https://www.zooplus.pl/info/legal/club_basic_terms). Podany przez Klienta adres poczty elektronicznej

(e-mail) zooplus wykorzystuje w celu informowania Klienta o stanie jego zooPunktdw. Rejestrujac sie w
zooplus Club Premium, Klient otrzymuje dodatkowe korzysci. Szczegdtowe informacje na temat warunkéw
uczestnictwa w zooplus Club Premium mozna znalez¢ tutaj

(https://www.zooplus.pl/info/legal/club_premium_terms).

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystywania jego adresu poczty
elektronicznej (adres e-mail), nie ponoszac z tego tytutu zadnych innych kosztéw, oprdcz kosztéw

potaczenia/wysytki wedtug taryf podstawowych.

12. zooplus ABOnament N

1. Ogélnie

zooplus ABOnament (dalej: Abonament) umozliwia zarejestrowanym klientom sktadanie automatycznych
zamowien na artykuty kwalifikujace sie do Abonamentu w regularnych odstepach czasu bez koniecznosci
wielokrotnego recznego wprowadzania danych. Tymczasowe artykuty promocyjne sg wytgczone z
Abonamentu.

Zamowienia, ktdre zostaty juz potwierdzone lub zrealizowane i zawierajg produkt, ktdry mozna subskrybowad,

mozna przeksztatcié w Abonament na koncie klienta w sekcji "Moje zamdwienia".

Kazde automatyczne zamdwienie ztozone w ramach Abonamentu stanowi dla zooplus wigzgca oferte
zawarcia umowy kupna-sprzedazy. Umowa z zooplus zostaje zawarta dopiero wtedy, gdy zooplus wysle
zamowiony towar do klienta i potwierdzi wysytke do klienta kolejng wiadomoscig e-mail w ciggu pieciu dni
roboczych od otrzymania automatycznego zamdwienia (potwierdzenie wysytki). Jesli klient nie otrzyma

potwierdzenia wysytki w wyzej wymienionym terminie, umowa z zooplus nie zostaje zawarta.

Zanim zautomatyzowane zamdwienie zostanie zrealizowane, zooplus wysle klientowi wiadomos$¢ e-mail z

przypomnieniem, umozliwiajgcg klientowi anulowanie lub zmiane zamdwienia.
2. Rabat w zooplus ABOnament
zooplus udziela rabatu od regularnej, codziennie aktualizowanej ceny artykutdéw dodanych do Abonamentu.

Informacje na temat wysokosci znizki i produktow kwalifikujgcych sie do Abonamentu mozna znalez¢ na
stronie "Informacje o Abonamencie". Rabat, ktdry otrzymuje klient, ma zastosowanie do produktéw objetych


https://www.zooplus.pl/info/legal/club_basic_terms
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subskrypcja w momencie przetwarzania zamdwienia. Niektdre szczegdty dotyczagce Abonamentu i produktéw
(w tym cena, rabat i dostepnosc) moga z czasem ulec zmianie. Kazde zamdwienie podlega aktualnym danym.
zooplus zastrzega sobie prawo do zmiany rabatu w Abonamencie w dowolnym momencie. Rabatu na

Abonament nie mozna tgczy¢ z innymi znizkami.
3. Dostepnosé produktu

Jesli zamdwiony artykut nie jest dostepny w zaplanowanym terminie dostawy, zamdwienie na ten artykut

zostanie automatycznie anulowane.
4. Okres obowiazywania, zmiany i anulowanie

Abonament nie ma minimalnego okresu obowigzywania. Odstepy miedzy dostawami sg dowolnie wybierane
w tygodniach, ale muszg wynosi¢ co najmniej jeden (1) i maksymalnie szesnascie (16) tygodni. Zmiany,
przerwy i anulowanie Abonamentu sg mozliwe w dowolnym momencie na koncie klienta w zaktadce "Mdgj
Abonament". zooplus moze zmieni¢ niniejsze warunki Abonamentu w dowolnym momencie, publikujac
zmienione warunki na stronie zooplus.pl i informujgc klienta z wyprzedzeniem o wszelkich istotnych zmianach.
Kontynuujac Abonament, klient wyraza zgode na te zmiany. Jesli klient nie wyraza zgody na zmiany
niniejszych warunkdow, musi anulowac¢ Abonament. Wiecej informacji na temat rezygancji z Abonamentu
mozna znalez¢ tutaj_(https:/www.zooplus.pl/info/about/subscription).

5. Metody ptatnosci

Produkty zamawiane w ramach ustugi subskrypcji moga by¢ optacane wytacznie kartg debetowa/kredytowa,
Apple Pay, PayPal lub Google Pay. Warunkiem ptatnosci est posiadanie aktualnych i kompletnych danych na
koncie klienta.

Do obcigzania kazdej subskrypcyjnej transakcji wykorzystywana bedzie ostatnia metoda ptatnosci uzyta na
koncie przed utworzeniem subskrypcji. Jesli zapisana na koncie metoda ptatnosci nie kwalifikuje sie do obstugi
subskrypcji, poprosimy o wybdr odpowiedniej metody ptatnosci; w przeciwnym razie subskrypcja zostanie
przeksztatcona w standardowe jednorazowe zamodwienie.

Jezeli poprosimy o wybdr kwalifikujacej sie metody ptatnosci, metoda wybrana podczas tworzenia subskrypcji
bedzie wykorzystywana do obcigzania kazdego zamowienia w ramach subskrypcji oszczednosciowej. Jesli nie
bedziemy w stanie zrealizowac ptatnosci za zamdwienie subskrypcyjne przy uzyciu metody ptatnosci

wskazanej podczas tworzenia subskrypcji lub w inny sposéb, upowazniasz nas do zaktualizowania subskrypgji
0 inng zapisang na Twoim koncie metode ptatnosci oraz do wykorzystania jej do realizacji zamodwien w ramach

subskrypcji oszczednosciowej.

Jezeli nie uda sie obcigzy¢ zapisanej metody ptatnosci w zwigzku z zamdwieniami w ramach subskrypcji
oszczednosciowej, subskrypcja zostanie wstrzymana po trzech nieudanych prébach. Subskrypcje mozna w

kazdej chwili wznowi¢, wybierajgc inng kwalifikujgcg sie metode ptatnosci.
6. Postanowienia koricowe

Jesli ktdrekolwiek z postanowien niniejszych warunkdw w aktualnie obowigzujgcej wersji okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, nie bedzie to miato wptywu na waznosc i

wykonalnosé pozostatych warunkdéw i postanowien.


https://www.zooplus.pl/info/about/subscription

13. Alternatywne metody rozwigzywania sporow ~

Nie jestesmy zobowigzani ani nie wyrazamy woli uczestnictwa w postepowaniu rozstrzygajgcym spory przed
Komisjg Arbitrazowa ds. Konsumentdw. Niemniej jednak staramy sie znalez¢ polubowne rozwigzanie
wszelkich réznic zdan z naszymi Klientami. Jesli Klient nie jest zadowolony z jednej z naszych ofert, moze

skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta (https:/support.zooplus.pl/pl/support/home).

14. Facebook Pixel Custom Audience ~

Na naszej stronie internetowej uzywamy tzw. Facebook Pixel, narzedzie platformy Facebook, bedacej
witasnoscig Facebook Inc., z siedzibg w 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, badz w przypadku
uzytkownikow z Europy, Facebook Ireland Ltd., z siedzibg w 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland, ktéra prowadzi dziatalnos¢ jako ,Facebook”. Funkcja ta stuzy do prezentacji reklam
(,Facebook-Ads”) w ramach wizyt w sieci Facebook, dopasowanych do zainteresowan naszych
odwiedzajgcych. Chcemy mied pewnosé, ze nasze reklamy odpowiadajg potencjalnym zainteresowaniom
uzytkownikow i nie dziatajg w sposdb narzucajacy sie im. Ponadto, za pomoca narzedzia Facebook Pixel
mozemy przeanalizowac dziatanie reklam, w celach statystycznych oraz badan rynkowych, poprzez
sprawdzenie jak wielu uzytkownikdw klika w reklamy Facebooka. Facebook Pixel jest uruchamiany przez
serwis Facebook po wejsciu na naszg strone i moze zapisywac tzw. pliki cookie na Panstwa urzadzeniu. Kiedy
zalogujg sie Panstwo w serwisie Facebook, informacje zostang przyporzadkowane do osobistego konta
uzytkownika. Zebrane przez Pixel dane nie umozliwiaja ustalenia tozsamoéci uzytkownika. Scigganie i
przetwarzanie danych przez Facebook podlega zasadom ochrony danych Facebook. Wiecej informacji znajda

Panstwo tutaj_(https://www.facebook.com/about/privacy). Mogg Paristwo odmdwid $ciggania i uzycia danych

do prezentacji reklam przez Facebook Pixel. W tym celu moga Panstwo skorzystac z ustawien na stronie
(https://Iwww.facebook.com/settings), po zalogowaniu sie do serwisu Facebook. Ustawienia dziataja

niezaleznie od platformy, tzn. obejmujg wszystkie urzadzenia, komputer osobisty czy sprzet mobilny.

Stan prawny regulaminu sklepu: 02.07.2021 r.

15. Regulacja koncowa %

W razie niewaznosci lub niemoznosci wcielenia w zycie ktdrejs z regulacji zawartych w regulaminie, reszta
regulacji pozostaje w mocy prawnej. Dziatamy zgodnie z niemieckim prawem z wytgczeniem Konwencji
Naroddw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG). Ta klauzula prawna
obowiagzuje wytgcznie wtedy, jesli udzielana ochrona nie jest wykluczona przez przepisy prawne kraju, w

ktérym znajdowat sie konsument w momencie sktadania zamdwienia.
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