Allmanna villkor for konsumenter

1. Omfattning A

Dessa allmanna villkor galler for alla bestallningar och leveranser mellan zooplus SE, Herzog-Wilhelm-
Strasse 18, 80331 Minchen, Deutschland, (nedan kallat zooplus) och dess kunder via

onlinebutiken www.zooplus.se

2. Bestillning, inga avtal, avtalstext, ~
kvantitetsbegransning, aterférsaljning

1. Bestallningsprocess

e zooplus erbjuder kunden ett omfattande sortiment av produkter fér husdjur. Genom att klicka pa
produkten eller namnet pa artikeln leds kunden vidare till produktdetaljerna, dar exempelvis
produktens utformning, storlek eller smakvarianter beskrivs. Genom att valja antal och sedan klicka
pa kundvagnen laggs produkten i en virtuell varukorg.

e Genom att klicka pa knappen "Varukorg", som visas i webbshoppens évre hégra horn, navigerar
kunden till en oversiktssida och kan nar som helst kontrollera varorna i den virtuella varukorgen och
vid behov gora andringar.

e Nar kunden inte vill Ldgga till ytterligare varor utan avsluta sitt kop klickar hen pa knappen "G&
vidare till kassan”. Kunder som redan ar registrerade hos zooplus kan nu logga in genom att fylla i
sin e-postadress och losenordet. Nya kunder har valet att registrera sig eller fortsatta kopet utan att
6ppna ett kundkonto. | detta fall fyller kunden i sin adress och betalningsinformation pa nasta sida.

e Genom att klicka pa knappen "Fortsatt” kommer kunden till det nést sista steget i bestéllningen,
"Oversikt”. Har har kunden tillgdng till en 6versikt 6ver bestallningen med information om priset
(inklusive den lagstadgade momsen) och uppgifter om leveransen.

¢ Bestallningen ldggs genom att klicka pa knappen "Slutfor kép". Detta innebar att ett bindande
anbud har lamnats.

e zooplus tar inte ut nagra avgifter for anvandningen av elektronisk kommunikation, men kunden kan
komma att adra sig gallande avgifter i samband med anvandningen av dessa tjanster gentemot
tredje part (t.ex. mobiloperator, internetleverantor).

o Vilevererar vid bestéllningsvarden pa minst 199 kr (exklusive leveranskostnad).
2. Ing3 ett kdpeavtal

a. Varorna som erbjuds i butiken saljs uteslutande till icke-kommersiella privatpersoner, det vill saga endast
till konsumenter som sluter den juridiska transaktionen for andamal som varken kan hanféras till deras

kommersiella eller till deras oberoende yrkesverksamhet. Inga erbjudanden som visas pa var hemsida
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www.zooplus.se ar darfor riktade till foretag. Foretag ar fysiska eller juridiska personer eller partnerskap med
rattskapacitet som, nar de ingar en rattslig transaktion, agerar i utdvandet av sin kommersiella eller
egenforetagares yrkesverksamhet.

b. Bilderna pé sortimentet i webbutiken &r avsedda som en illustration av produkten och &r inte ett bindande
forsaljningserbjudande. Kunden slutfor bestallningsprocessen genom att klicka pa knappen "Slutfor kop" och
ldmnar darigenom ett bindande erbjudande om att inga ett képekontrakt. Kunden far darefter en automatisk
bekraftelse pa ordermottagandet via e-post (orderbekraftelse). Denna orderbekraftelse innebar inte att
kunden accepterar erbjudandet. Avtalet med zooplus ingas férst nér zooplus skickar den bestallda produkten

till kunden och forsandelsen bekraftas via e-post (leveransbekraftelse).

c. Oaktat 2.2.b. ar ett avtal redan ingatt nér zooplus skickar betalningsinformationen om kunden valjer att
betala i forskott. Denna betalningsinformation kommer att skickas till kunden inom 24 timmar efter att
bestallningen har skickats. Orderbekraftelsen utgor inte en betalningsinformation. Vid forskottsbetalning
forfaller fakturabeloppet vid mottagandet av betalningsinformationen och ska betalas inom 7 dagar fran
mottagandet genom bankdverforing till ndgot av kontona som anges under a. Registreringen av
fakturabeloppet pé vart konto ar avgoérande for att halla betalningsfristen. Skulle ingen betalning bokféras pa
nagot av de konton som anges under 8.1.d. efter 7 dagar kommer kundens bestillning automatiskt att
annulleras.

d. Kontraktsspraket &r svenska.
3. Avtal

Avtal kommer att lagras av oss tills bestallningen har behandlats i sin helhet, varefter den kommer att
arkiveras for lagring i enlighet med regler om bokforing. Efter att zooplus har mottagit bestallningen kommer
koparen att fa en separat bekraftelse via e-post fran zooplus som innehéller det vasentliga innehéllet i avtalet,
inklusive de allmanna villkoren som galler vid tidpunkten for avtalet. Om du tappar bort dina dokument som

ror dina bestallningar, vanligen kontakta oss. Vi skickar dig garna en kopia av dina bestallningsuppgifter
4. Kvantitetsbegransning, kommersiell dterférsaljning

De erbjudna varorna saljs endast i sedvanliga inhemska kvantiteter, och endast till myndiga (personer 6ver 18
ar). Kommersiell dterforsaljning av varor ar inte tillaten. zooplus férbehaller sig ratten att inte acceptera

avtalsenliga erbjudanden som tycks vara gjorda for kommersiell aterforsaljning av varor.

3. Priser och fraktkostnader 2

Alla priser inkluderar lagstadgad moms och andra priskomponenter och ar exklusive eventuella
fraktkostnader.

Se var landsinformation for fraktkostnaderna for de lander vi levererar till har

(https://www.zooplus.se/info/about/shippingcosts).

Om du bestaller produkter fran zooplus for leverans utanfér EU kan du bli bli tvungen att betala for
importtullar och skatter. De kommer att tas ut nar paketet nar den angivna destinationen. Eventuella

ytterligare avgifter for tullklarering maste betalas av dig. Vi har ingen kontroll 6ver dessa avgifter.
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Tullbestdmmelserna varierar mycket frén land till land, s& du bér kontakta ditt lokala tullkontor fér mer

information

4. Leverans &

Leveranser sker endast inom Sverige

Om inget annat anges i erbjudandet eller produktinformationen sker leverans inom 2 till 4 arbetsdagar.
Tidsfristen for leveransen borjar dagen efter att avtalet ingatts, férutom vid forskottsbetalning: har borjar
tidsfristen dagen efter betalningen av varan. Om sista dag av tidsfristen infaller pa en lérdag, séndag eller en
officiell helgdag i leveranslandet, forlangs fristen automatiskt till nasta arbetsdag. Information om leverans-

och fraktvillkor finns har (https:/www.zooplus.se/content/shippingcosts).

Om néagra av de bestallda produkterna inte finns i lager har zooplus ratt att tillhandahalla delleveranser pa

egen bekostnad under forutsattning att detta ar acceptabelt for kunden.

| det fall zooplus inte kan leverera den bestallda produkten pé grund av att zooplus sjilva inte har erhallit
leverans fran sina leverantorer och det inte har berott pa zooplus, kan zooplus frantrada avtalet. | sddant fall
ska zooplus utan dréjsmal informera kunden och féresla en jamférbar produkt. Om en jamférbar produkt inte
finns tillganglig, eller om kunden inte énskar fa den produkten levererad, ska zooplus utan drojsmal aterbetala
betalningar som kunden gjort. Leveranser ar tullfria inom EU. Vid leverans i lander utanfér EU ska kunden std

for tullar, skatter och andra avgifter som kan tillkomma.

| handelse av att bestallda produkter skadas under leveransen, ber vi kunden att kontakta zooplus kundtjanst,
om mojligt utan dréjsmal. zooplus har da mojlighet att framféra klagomal till transportéren eller
transportférsakringsbolaget angdende skadan. Om kunden underlater att meddela transportskada ska detta

inte ha ndgon som helst inverkan pé kundens lagstadgade garantiratt.

For att fullfolja kundorder méste zooplus vidarebefordra kundens e-postadress och, om tillgangligt, ett
telefonnummer till det leveransforetag som ar auktoriserat att leverera varorna. Detta ar en del av kontraktet

med zooplus. Kunden har inte ratt att géra invandningar. Fér mer information, se var dataskyddsinformation.

(https://Iwww.zooplus.se/info/legal/privacy)

Observera att leveranser till skdrgardsomraden for ndrvarande &r begransade, och hemleverans &r inte langre
tillganglig — till exempel till postnummer 430 83, Vrdngd SE. | sadana fall har du méjlighet att lidgga eller
omdirigera din bestallning till narmaste PUDO (Pick-Up Drop-Off)-plats for bekvam upphamtning.

5. Aganderattsforbehall ~

Varorna forblir zooplus egendom fram till full betalning. Innan dganderatten évergar ar pantsattning,

dgandedverforing i form av sékerhet, bearbetning eller omformning inte tilldtna utan godkannande av zooplus.

6. ,&ngerrétt ~

Konsumenter har lagstadgad dngerratt nar de ingar ett distansforsaljningsavtal. zooplus tillhandahaller

féljande information i enlighet med den lagstadgade modellen. En konsument &r varje fysisk person som ingar
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en juridisk transaktion fér andamal som till dvervagande del varken &r kommersiella eller egenféretagande.

Om kunder har ytterligare fragor om avbestallningar kan de kontakta_zooplus kundtjanst

(https://support.zooplus.se/de/support/home).

Instruktioner om att dngra ett kép
Information om angerratten
,&ngerrétt
Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange ndgon anledning.

,&ngerfristen kommer att l6pa ut efter 14 dagar fran den dag da du, eller en tredje part som du angett, en
annan an transportoren, forvarvar varorna fysiskt.

For att utdva dngerratten maste du informera oss (zooplus SE kundtjanst, zooplus SE, Herzog-Wilhelm-
Strasse 18, 80331 Minchen, Deutschland, telefon: 0046-2012-7636, service@zooplus.se) om ditt beslut att
fréntréda detta avtal genom ett otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev skickat med post eller e-post). Du kan

anvanda den allmanna dngerblanketten (https:/www.zooplus.se/bilder/6/Angerblankett_zooplus_SE_6.pdf)

men det ar inte obligatoriskt.

For att halla tidsfristen for dngerratt racker det att du skickar din kommunikation angaende ditt utévande av

angerratten innan angerfristen har l6pt ut.

Du kan aven utdva din angerratt online pa https://www.zooplus.se/contact_form/

(https://www.zooplus.se/contact_form/). Om du anvander denna onlinetjanst skickar vi omedelbart en
mottagningsbekraftelse till dig pa varaktigt medium (via e-post), som innehaller information om innehallet i

dngermeddelandet samt datum och tid fér mottagandet.
Verkan av utévad angerratt

Om du fréntrader detta avtal kommer vi att ersatta alla betalningar vi har erhallit frdn dig, inklusive
leveranskostnaderna (med undantag for tilldggskostnader som uppstdtt om du har har valt en annan typ av
leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan onddigt dréjsmal och under

alla omstandigheter inte senare 3n 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut att frantrdda detta

avtal. Vi kommer att utféra dterbetalningen med samma betalningsmedel som du anvande for den forsta
transaktionen, om du inte uttryckligen accepterar ett annat; under alla omstandigheter kommer du inte att
beldggas med nagra avgifter som ett resultat av en sadan aterbetalning. Vi kan halla inne med
aterbetalningen tills vi har fatt varorna tillbaka eller du har tillhandahallit bevis pa att ha skickat tillbaka

varorna, beroende pa vilket som &r tidigast.
Varorna ska skickas tillbaka till zooplus:
Returer

zooplus SE

Vertriebszentrum

Marktal 3

D-99880 Horselgau
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utan onddigt drojsmal och i alla hdndelser senast 14 dagar fran den dag da du meddelade oss om ditt
frantrade fran detta avtal. Tidsfristen ar uppfylld om du skickar tillbaka varorna innan perioden pa 14 dagar

har gatt ut.

Vi star for kostnaderna for att returnera varorna. Du ansvarar endast for eventuellt forsamrat varde av varorna

till foljd av annan hantering an vad som ar nodvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.
Slut pd information om angerratten
Uteslutning av angerratten

,&ngerrétten galler inte vid leverans av varor som inte ar fortillverkade utan ett individuellt urval eller har
tillverkats enligt kundens anvisningar eller som ar tydligt utformade enligt konsumentens personliga behov.
/&ngerrétten galler inte heller for varor som snabbt kan bli daliga eller har ett kort utgangsdatum,som inte ar
lampliga for returer av skal som involverar halsoskydd eller hygien om deras forsegling har brutits efter

leverans, som har blivit oskiljaktigt blandade med andra varor efter leverans.
/&ngerblankett

Exempel pa allman dngerblankett

(Om du vill saga upp ditt avtal med zooplus, fyll i detta formular och skicka tillbaka det till)

— Till zooplus SE, Kundtjanst, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Minchen, Deutschland,

service@zooplus.se

— Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal for féljande varor (*)/for
tillhandahallande av féljande tjanst (¥),

— Bestalld den (*)/mottagen den (*)

— Namn pa konsument(er)

— Adress till konsument(er)

— Underskrift av konsument(er) (endast om detta formuldr meddelas pa papper)
— Datum

(*) Stryk det som inte ar tilldampligt.

7. Garanti och ansvar A

Lagstadgade garantibestammelser galler (inklusive 3 ars reklamationsratt som tacker ursprungliga

tillverkningsfel).

Vid fel har koparen bland annat ratt att krava efterfoljande fullgorelse i form av avhjalpande eller omleverans.
Om den efterfoljande fullgorelsen sker genom reparation forlangs den ursprungliga preskriptionstiden for
felansprdk en gdng med tolv (12) manader.

Veterinarfoder bor endast anvandas nar det rekommenderas och under regelbunden dvervakning av veterinar.

Veterinaren bor besdkas regelbundet (var sjatte manad) under utfodring av veterinarfoder for



kontrollundersékningar och utan dréjsmal om husdjurets tillstdnd férsamras. zooplus ansvarar inte for

konsekvenserna av olamplig eller onodig anvandning av veterinarfoder.

Lakemedel ska endast anvandas enligt rekommendationer och under regelbunden 6vervakning av veterinar.
Veterinaren bor konsulteras regelbundet under anvandningen for halsokontroll och omedelbart om husdjurets
halsa forsamras. zooplus tar inget ansvar for konsekvenserna av felaktig eller medicinskt rekommenderad
anvandning av lakemedel.

8. Betalningsmetoder, kuponger, drojsmalsranta ~
& andra dréjsmalsskador, fakturor

1. Betalningsmetoder:
a. Betalning direkt fran din bank (Trustly)

Betalning direkt fran din internetbank. Nar du goér en bestillning dirigeras du direkt till din internetbank, dar

du kan gora din betalning. Efter betalning omdirigeras du automatiskt tillbaka till zooplus-sidan.

b. Betalning med kreditkort

Vid betalning med kreditkort accepterar vi American Express (Amex), Visa, MasterCard och Diners Club.
c. Traditionell bankoéverforing

Onskar du betala genom bankéverféring ska detta goras inom 7 dagar efter det att du ftt din
orderbekréaftelse. Vanligen mark, att det inte &r mojligt att betala med postgiro. Fér mer information angaende
bankéverféring, vanligen kontakta var kundtjanst (https:/www.zooplus.se/contact_us).

d. PayPal

PayPal ar ett online-kontobaserat system dar alla som har en e-postadress kan anmala sig och skicka och ta
emot betalningar online genom kreditkort eller ett bankkonto. Du kan anvanda PayPal hos zooplus och betala
sakert, enkelt och snabbt. Om du inte redan har ett PayPal-konto kan du 6ppna ett under

bestallningsprocessen hos zooplus.
e. Betalning via Apple Pay

Apple Pay finns tillgdngligt som betalningsmetod for iOS-enheter i var app och mobila webbutik. Du kan valja
denna betalningsmetod i kassan. Denna betalningsmetod ar tillganglig via Safari, och du kan betala med ett
lankat betalkort. Du betalar direkt via ditt Apple-konto. Nar du har skickat din bestallning kommer du att
hanvisas till Apple for att godkanna betalning av orderbeloppet. S& snart vi har informerats om din

godkannande kommer leveransen att pabérjas enligt den leveranstid som angetts for varorna.
f. Google Pay

Google Pay finns tillgangligt som betalningsmetod for Android-enheter i var app och mobila webbutik. Du kan
vélja denna betalningsmetod i kassaomradet. Du betalar direkt via ditt Google Pay-konto med en lankad

betalningsmetod. Efter att du har skickat din bestallning omdirigeras du till Google for att godkanna


https://www.zooplus.se/contact_us

betalningen av bestallningsbeloppet. Sa snart vi har informerats om din auktorisering kommer frakten att
boérja — beroende pa vilken betalningsmetod Google har angett. Beroende pa betalningsmetoden som sétts in
med Google Pay debiteras det faktiska fakturabeloppet, minus eventuella rabatter, kuponger etc., omedelbart

efter leverans."
g. Klarna

| samarbete med Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, erbjuder vi dig betalningssatten

Klarna Fa forst. Betala sen och Klarna Dela upp. Betalningen sker till Klarna.

Med Klarna Fa férst. Betala sen kan kunder képa sina varor nu och betala inom 30 dagar fran leveransen av
varorna eller, vid kép av andra tjanster, tillhandahallandet av tjdnsten. Klarna skickar fakturan till kunderna via

e-post.

Med Klarna Dela upp kan kunderna betala beloppet for bestallningen i manatliga delbetalningar.
Forfallodagen infaller enligt den avbetalningsplan som forklaras i kopprocessen och skickas av Klarna via e-

post.

Betalningsmetoderna Klarna Fa forst. Betala sen och Klarna Dela upp &r inte tillgdngliga for alla erbjudanden
och kraver bland annat en godkand kreditupplysning av Klarna Bank AB (publ).

For mer information, se Klarnas_anvandarvillkor (https:/www.klarna.com/se/villkor/). Allman information om

Klarna finns har (https://www.klarna.com/se/hur-funkar-det/). Dina personuppgifter kommer att behandlas av

Klarna i enlighet med gallande dataskyddslagar och enligt beskrivningen i Klarnas integritetspolicy Klarnas

dataskydd (https:/www.klarna.com/se/villkor/).

2. Rabatter

Var uppmarksam pa de speciella villkor som galler for rabatter eller presentkort, exempelvis minsta tilldtna
bestallningsvarde, giltighetstid o.s.v. Presentkort eller annan rabatt kan endast inlésas i samband med kop.
Det ar inte mojligt att fa ett presentkort eller andra rabatter utbetalda i kontanter eller tillgodordknade vid en
senare tidpunkt. Endast ett presentkort, en rabattkod eller order-/kundrelaterad rabatt kan l6sas in per

bestallning.
3. Drojsmalsranta och andra skador som orsakats av forsening

Vid betalningsdréjsmal har zooplus ratt att ldgga pa en drojsmalsranta pa képesumman . Har zooplus bevis

for storre skadeinverkan, forbehaller vi oss ratten att utkrdva hogre ersattning.

9. Dataskydd A

zooplus ar mycket noga med att skydda sina kunders uppgifter. zooplus Sekretesspolicy & Dataskydd

(https://www.zooplus.se/content/privacy) kan du ldsa mer om_hér. (https:/www.zooplus.se/content/privacy).

10. Marknadsforing och kundkommunikation ~
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Om kunden ingar ett kdpeavtal en produkt eller tjdnst med zooplus och uppger sin e-postadress, kan zooplus

anvanda denna e-postadress for direktreklam for liknande varor eller tjanster.

Kunden har ratt att ndr som helst invdnda mot anvandningen av e-postadressen for detta andamal utan att
det uppstar andra kostnader an éverféringskostnaderna enligt bastaxan. Varje e-postmeddelande innehaller
en avregistreringslank fér detta &ndamal. Alternativt kan invdndningen géras nér som helst via e-post till
service@zooplus.se

11. Avtalspartnerns identitet A

zooplus SE
Herzog-Wilhelm-Strasse 18

80331 Miinchen

Deutschland

Styrelse:

Lionel Desclée (Ordférande)

Steffen Schaller

Ordférande i forvaltningsradet:
Stefan Gotz

Tel: +46-2012-7636 (kl 8:00 - 18:00, stangt pa helgdagar)
E-post: service@zooplus.se
Amtsgericht Minchen, HRB 273759

VAT ID No. DE 200 164 421

12. zooplus Relax ~

1. Allmant

zooplus Relax-prenumeration (nedan: prenumeration) gor det mojligt for registrerade kunder att lagga
automatiska bestallningar av prenumerationsberattigade produkter med jamna mellanrum utan att behova

upprepa manuell inmatning. Tillfalliga reklamartiklar ar exkluderade frdn prenumerationen.

Bestallningar som redan ar bekraftade eller genomférda och innehdller en prenumerationsberattigande vara
kan konverteras till en prenumeration pa kundkontot under "Mina bestallningar".Eventuell automatiserad
bestallning som en del av prenumerationen utgér ett bindande erbjudande till zooplus om att ingd ett
kopekontrakt Avtalet med zooplus ingds forst nar zooplus skickar den bestéllda varan till kunden och
bekraftar leveransen till kunden via annan e-post inom fem arbetsdagar fran mottagandet av den automatiska



bestillningen (leveransbekraftelse). Om kunden inte far en leveransbekraftelse inom ndmnda period ingas

inget avtal med zooplus.

Innan en automatiserad bestallning behandlas skickar zooplus kunden ett paminnelsemail som gér att de kan

avbryta eller andra bestallningen.
2. zooplus Relax-rabatt

zooplus erbjuder en prenumerationsrabatt pa det ordinarie, aktuella priset pa specialartiklar. Information om
rabattbeloppet och de artiklar som &r beréattigade till prenumeration finns pa
"prenumerationsinformationssidan". Den prenumerationsrabatt som kunden far ar den rabatt som galler for
prenumerationsprodukterna vid den tidpunkt d& bestillningen behandlas. Vissa detaljer om prenumerationen
och produkten (inklusive pris, rabatt och tillganglighet) kan andras 6ver tiden. Varje prenumerationsorder ar
foremal for den d& aktuella prenumerations- och produktinformationen. zooplus forbehaller sig darfor ratten
att nar som helst andra prenumerationsrabatten. Prenumerationsrabatten kan inte kombineras med andra

rabatter.
3. Produkttillganglighet

Om en bestalld vara inte ar tillgdnglig pa det planerade leveransdatumet kommer bestallningen fér den varan

att annulleras automatiskt.
4. Period, andringar och uppsagning

Abonnemanget har ingen minimiperiod. Leveransintervallen kan fritt valjas i veckor, men maste vara minst tre
(3) och hogst tolv (12) veckor. Andringar, avbrott och uppsagningar av prenumerationen ar méjliga ndr som
helst pa kundkontot under "Mina prenumerationer". zooplus kan ndr som helst andra dessa
prenumerationsvillkor genom att publicera de dandrade villkoren p& webbplatsen zooplus.se och informera
kunden i forvag i handelse av betydande forandringar. Genom att fortsatta prenumerera accepterar kunden
dessa andringar. Om kunden inte accepterar &ndringar av dessa villkor maste han/hon saga upp sitt
abonnemang. Du kan hitta mer information om hur du sager upp din prenumeration har
(https://www.zooplus.se/info/about/subscription). zooplus har ratt att sdga upp avtalet ndr som helst utan

skriftlig anledning.
5. Betalningsmetoder

Varorna som bestalls som en del av prenumerationen kan endast betalas med kreditkort, Apple Pay, PayPal

eller Google Pay. Forutsattningen for betalning ar att informationen i kundkontot ar aktuell och fullstandig.'

Den senaste betalningsmetoden du anvande i ditt konto innan du skapade prenumerationen kommer att
anvandas for att fakturera varje prenumerationsorder. Om betalningsmetoden som sparats i ditt konto inte ar
kvalificerad for prenumeration ber vi dig att valja en kvalificerad betalningsmetod, annars kommer

prenumerationen att anpassas till en vanlig engangsbestallning.

Om vi ber dig att valja en kvalificerad betalningsmetod kommer den betalningsmetod du angav nar du

skapade din prenumeration att anvandas for att fakturera varje sparprenumerationsorder.

Om vi inte kan behandla din prenumerationsorder med den betalningsmetod du angav nar du skapade din
prenumeration eller pa annat satt, godkanner du att vi uppdaterar din prenumeration med en annan


https://www.zooplus.se/info/about/subscription
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betalningsmetod som vi har registrerad for dig och att anvanda den betalningsmetoden for dina

sparprenumerationsorder.

'Om vi inte kan debitera den registrerade betalningsmetoden i samband med dina sparprenumerationsorder
kommer din sparprenumeration att pausas efter tre forsok. Du kan ndr som helst dteruppta din prenumeration

genom att valja en annan kvalificerad betalningsmetod.

6. Annat

Om négon bestammelse i dessa villkor, i dess andrade lydelse, av ndgon anledning visar sig vara ogiltig eller
omojlig att verkstalla, kommer detta inte att paverka giltigheten och verkstallbarheten av de dterstdende
villkoren.

13. zooplus Club-program N

Nar kunderna registrerar sig och skapar ett "Mitt zooplus-konto" och gér sin forsta bestallning far de
automatiskt ratten att delta i zooplus Club Basic-nivan kostnadsfritt. Information om zooplus Club Basic-

nivans villkor finns har (https:/www.zooplus.se/info/legal/club_basic_terms). Den angivna e-postadressen

kommer att anvandas av zooplus for att informera kunden om deras zooPoangs-saldo. Genom att registrera
dig for zooplus Club Premium-nivan far du ytterligare formaner. Information om zooplus Club Premium-nivans

villkor finns har (https:/www.zooplus.se/info/legal/club_premium_terms).

Kunden har ratt att ndr som helst invdnda mot anvandningen av sin e-postadress utan att det medfér nagra

andra kostnader an overforingskostnaderna enligt grundpriserna.

14. Alternativ tvistlosning ~

Vi ar varken villiga eller skyldiga att delta i tvistlosningsforfaranden infor en konsumentskiljenamnd. Vi stravar
dock efter att hitta en vanskaplig l6sning pa eventuella meningsskiljaktigheter med vara kunder. Om en kund
inte ar n6jd med ett av vara erbjudanden ar de vilkomna att kontakta var service@zooplus.se.

15. Avslutande bestammelser ~

Om nagon bestammelse i dessa villkor skulle vara eller bli ogiltig eller oméjlig att verkstélla, ska giltigheten

eller verkstallbarheten av de andra bestammelserna i dessa villkor inte paverkas av detta.

Tysk lag tillAmpas som undantag fran FN:s konvention om avtal om internationella kép av varor (CISG). Detta
val av tilldmplig lag som ndmnts ovan géller endast i den man skyddet, som maste tvingas till
bestammelserna i lagen i den stat dar konsumenten har sin vanliga vistelseort vid tidpunkten for sin

bestallning, inte upphavs (i t.ex. svensk lag galler).

16. Utskrivbar version av villkoren ~


https://www.zooplus.se/info/legal/club_basic_terms
https://www.zooplus.se/info/legal/club_premium_terms

For att se en utskriftsvanlig version av dessa allmanna affarsvillkor, klicka pa skrivarikonen hégst upp pa sidan,

i det 6vre hogra hornet. Alternativt, for att spara en kopia pa din enhet, kan du klicka pa PDF-ikonen.

Villkor gallande fran: 31.07.2026



