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Hliségprogram altalanos feltételei ==

A zooplus Hlségprogram részvételi feltételei 2023.05.09.

Zooplus Hlségprogrammal kivanjuk kifejezni koszonetunket a zooplushoz hlséges ugyfeleinknek. A
zooPontok gyUjtésére, bevaltasara és a zooplus Hlségprogram altalanos elveire és szabalyaira a kovetkez6
feltételek vonatkoznak.

1. Részvétel

Minden Ugyfélszamlaval rendelkezd regisztralt zooplus-ugyfél jogosult a részvételre. A részvétel ingyenes
és a ,myzooplus-azonositd” része.

2. zooPontok

2.1 Altalanos feltételek

A zooplus Hlségprogram kalkulacidja a zooPontok alapjan torténik, amelyeket feltoltink az ugyfél zooplus
hliségszamlajara. A zooPontokat az e fejezetben feltintetett célokra lehet felhasznalni. Egyéb
hlségprogramok bénuszpontjai nem valthatdk zooPontokra. A zooplus hliségszamlak és jovairasok nem
atruhazhatdk és nem atvalthatok készpénzre vagy és nem kifizethetdk. A hliségszamlajanak aktualis
egyenlege csak On szamara elérhetd a zooplus weboldalan talalhaté "My zooplus" men alatt, ahol
barmikor megtekinthetd.

2.2 Pontok gylijtése

A zooPontok gyljtése minden rendeléssel automatikusan torténik 2011. december 1-jétdl kezd6dben, a
rendelés ellenértékének a zooplus rendszerébe torténd bekonyvelésével egyidejlleg. Minden kifizetett
rendelés utan zooPontokat irunk jova az On zooplus hliségszamlajan. A jovairt zooPontok szama a kifizetett
rendelések értékétdl fugg. Minden vasarlaskor 250 Ft-onként 1 zooPontot kap a rendelés 6sszegének
erejéig. Bizonyos kuldnleges akciok keretében kulon tajékoztatas alapjan ismertetett mennyiségben tovabbi
pontok irhatok jéva.

2.3 A zooPontok jévairasa aléli kivételek

Nulla Ft értékl termékekre (pl. prébacsomagok, hliségajandékok, jutalmak), bevaltott utalvanyokra, egyéb
kedvezményekre, illetve Ujbdli kiszallitdsra nem gyljtheték zooPontok. Egyéb specialis esetekben sem
torténik zooPont jovairas.

Egy naptari évben legfeljebb 10.000 zooPont gyljthet6 6ssze. Amennyiben ezt az értéket elérte, az adott
évben mar tébb pont nem irédik jova a szamlajan.

A zooplus fenntartja a jogot, hogy ne irjon jova zooPontokat olyan szerzédéses ajanlatok esetén, melyekkel
kapcsolatban felmerul a gyanu, hogy kereskedelmi viszonteladas céljabdl kottetnek.

2.4 A zooPontok jévairasanak folyamata

Hlségszamlajan automatikusan jovairédnak a zooPontok, amint a megrendelés kifizetésének kdnyvelése
megtorténik a zooplusnal. A pontok azon ugyfélszamhoz tartozé szamlan irédnak jova, amelyrdl a rendelést
kaldték. Amennyiben egy vasarlé kilonb6z6 tgyfélazonositokrol kuldi el megrendeléseit, a zooPontokat
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ezen rendeléseknek megfelel6en irjuk jova. A zooPontokat nem lehet egyik Ugyfélszamlardl a masikra
atvinni.

2.5 A zooPontok eléviilése

Amennyiben a zooPontokat a jovairastél szamitva 12 hénapon belul nem valtjak be ajandékra, a negyedév
végeén lejarnak. A lejard pontok értékére és a lejarat datumara a zooplus hliségszamlan kulon felhivjuk a
figyelmet. A pontok abban az esetben is lejarnak, ha az ugyfélszamla jogos indokkal zarolasra kerult. A
specialis zooPont ajanlatok lejarati ideje révidebb lehet.

3. A zooPontok ajandékra valé bevaltasa

3.1 Altalanos feltételek

Minden résztvevl bevalthatja zooPontjait ajandékokra, amint szamlaja elérte a megfelel egyenleget. Az
ajandéktargyak és az ezekhez szukséges zooPontok szama a zooplus ajandékshopjaban vannak feltintetve.
Hlségajandékot csak egy minimum 3990 Ft értékd normal rendeléssel egyidejlileg lehet bevaltani.

3.2 A zooPontok bevaltasanak feltételei

Az ajandéktargyak csak a vasarld személyes hliségszamlajan, a "My zooplus"-on keresztul valthaték be. A
rendelkezésre all6 ajandékok datum és évszak szerint valtozhatnak. El6fordulhat, hogy egyes ajandékok
bizonyos id6szakokban nem elérhet8ek. Bizonyos ajandékok esetén moédosulhatnak vagy kiegészulhetnek a
részvételi feltételek, melyrél a bonuszajanlat meghirdetésével egyltt tajékoztatast adunk.

3.3 Ajandékok kiszallitasa

Az ajandéktargyak kiszallitasanak koltsége a zooplus altal alkalmazott aktualis szallitasi koltségeken alapul.
Tovabbi informaciokért kérjuk, kattintson ide a zooplus szallitasi koltségeivel kapcsolatban. A zooplus
ajandéktargyat a bevasarlokosar ikonra kattintva kell betenni a bevasarlokosarba. Ekkor lehet normal aras
altalanos termékeket is hozzaadni a rendeléshez. Amennyiben a zooplus ajandéktargy sérulten érkezik
Onhoz, pétterméket kildiink. Kérjiik, ebben az esetben keresse fel ligyfélszolgalatunkat a kévetkezd
elérhetdségek egyikén: Kapcsolatfelvételi (irlap, telefonszam: +36 184-80-320 (hétf6tél-péntekig 8:00-
18:00 kozott). Amennyiben szeretné visszakuldeni a csomagot a kdvetkezd cimre sziveskedjen kuldeni
megfeleld bélyeggel ellatva: zooplus SE c/o Dirks Consumer Logistics Skalski-Logistic Park Wroclawska
Street 36 55-020 Zorawina (Wojkowice) Poland. A postakoltséget megtéritjuk.

4. Egyéb

4.1 A Program megsziinése

A zooplus fenntartja a jogot a Hiségprogram barmilyen idépontban tortén6 megsziuntetésére, vagy egyéb
mas programmal valé lecserélésére.

4.2 Valtoztatasok

A zooplus fenntartja a jogot a Hiségprogram feltételeinek, az ajandéktargyak, vagy egyéb irasos részvételi
feltételek barmely id6pontban térténd modositasara vagy valtoztatasara. A résztvevok a zooplus-al
szembeni, az orszagspecifikus valtozasok miatt bekdvetkezd kartéritési igényei ki vannak zarva. A fenti
feltételek médositasat vagy valtoztatasat honlapunkon hozzuk nyilvanossagra.

Adatvédelem
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A zooplus Hiségprogramra vonatkozé adatvédelmi Utmutatas.
Ki felelés adatainak feldolgozasaért illetve kihez fordulhatok adatvédelem témajaban?

A zooplus SE, Sonnenstral3e 15 in 80331 Munchen képviseletében a Geoffroy Lefebvrebdl és Andreas
Maueroderbdl all6 Igazgatdtanacs felel8s az adatvédelemért. Kérdés esetén kérjuk, irjon e-mailt a
service@zooplus.de cimre vagy forduljon adatvédelmi megbizottunkhoz. (HWData GmbH, Leonrodstr. 54 in
80636 Munchen, ph@hwdata.de).

Milyen adatokat dolgoznak fel a zooplus Hiliségprogram keretén belul?

Csak az e-mail-cimet, vezetéknevét valamint hliségszamlajanak allasat dolgozzuk fel (rendelési torténettel
egyutt).

Mire hasznaljak az adataimat (felhasznalas célja) és milyen alapon (jogalap) torténik mindez?

Az adatokat kizarolag a zooplus Hlségrogram érdekében és a szamlaegyenlegre vonatkoz6 rendszeres
informaciok megadasa érdekében dolgozzak fel. Ezen tulmenéen nem torténik semmilyen feldolgozas. A
feldolgozas a GDPR torvény 6. cikkely 1. bekezdés b) pontja alapjan térténik, mivel a Hliségprogramra a
zooplus-al fennall6 szerz8déses viszony ingyenes részeként tekintink.

Adataimat tovabbadjak?

Nem, adatait nem adjuk at harmadik félnek.

Az adataim tovabbitasra keriilnek harmadik orszagba vagy valamilyen nemzetkoézi szervezetnek?
Nem, a harmadik orszagba torténd tovabbitas is kizart.

Torténik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas?

Nem. Nem folyamodunk ilyen automatizalashoz. Semmilyen formaban nem alkotunk profilokat és az
adatokat nem kapcsoljuk 6ssze mas adatokkal.

Mennyi ideig taroljak az adataimat?

Adatait legfeljebb a ,myzooplus” tigyfélszamla fennallasaig taroljuk. Amennyiben szeretné adatait a
zooplus HlUségprogramon belll tordlni, a fent megadott elérhet8ségeken keresztul kérheti.

Milyen jogaim vannak a zooplus SE-val szemben?

Mindenkor joga van a zooplus-tél igazolast kérni arra vonatkozéan, hogy feldolgozzuk-e az On személyes
adatait illetve a személyes adatairdl tajékoztatast kérni. Helyesbités, torlés és az adatfeldolgozas
korladtozasahoz valo jog, illetve a személyes adatok feldolgozasa elleni tiltakozas benyuljtasahoz valo jog, az
adatfeldolgozas beleegyezésének visszavonasahoz valo jog is megilleti, tovabba kérheti az adatatvitelt.
Minden informacidkéréssel, tajékoztatasi igénnyel, adatfeldolgozasra vonatkoz6 visszavonasi kéréssel,
tiltakozassal forduljon adatvédelmi megbizottunkhoz e-mailen vagy a fent megadott elérhet8ségek egyikén.
Ezen kivul adatsérelem esetén joga van panaszt tenni egy fellgyeleti szervnél.



