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Termeni & conditii pentru oS
Programul de fidelitate zooplus

Termeni de participare la Programul de fidelitate zooplus

Programul de fidelitate zooplus rasplateste loialitatea clientilor. Pentru colectarea zooPunctelor,
rascumpararea recompenselor si pentru principiul general al programului de fidelitate zooplus se aplica
urmatoarele conditii:

1. Participare

Sunt eligibili pentru a participa toti clientii Tnregistrati cu cont de client zooplus. Participarea este gratuita
si parte integranta a contului ,my zooplus”.

2. zooPuncte
2.1 Informatii generale

Baza de calcul a programului de fidelitate zooplus sunt zooPunctele, care sunt inregistrate in contul
dumneavoastra de puncte. zooPunctele pot fi utilizate numai in scopurile mentionate in conditiile de
participare. Punctele bonus de la alte programe nu pot fi transformate in zooPuncte. zooPunctele si
recompensele nu sunt transferabile si nu pot fi convertite Tn numerar si platite. Situatia actuala a contului
dumneavoastra de zooPuncte se poate afla prin logarea in ,my zooplus” si poate fi vizualizata oricand doar
de dumneavoastra.

2.2 Achizitie zooPuncte

Achizitia de zooPuncte are loc automat pentru fiecare comanda, incepand cu data de 1.1.2003, imediat ce
plata este Tnregistrata Tn sistemul nostru. Pentru fiecare comanda platita, zooPunctele vor fi creditate in
contul dumneavoastra. Valoarea zooPunctelor depinde de valoarea comenzii platite. Un zooPunct este
adaugat in contul clientului pentru fiecare 5 lei din valoarea comenzii, la comenzi cu valoare mai mica de
269 lei. Pentru anumite oferte speciale, zooPunctele pot fi creditate printr-o metoda anuntata separat.

2.3 Neacordarea de zooPuncte

zooPunctele nu se acorda pentru produsele cu pret de vanzare de 0 lei (de exemplu, mostre, recompense
zooplus, cadouri), vouchere si alte reduceri si re-livrari. In anumite cazuri speciale, existd posibilitatea ca
creditarea zooPunctelor sa nu fie posibila.

Numai un numdr maxim de 10000 de zooPuncte per an calendaristic pot fi creditate. Dupa atingerea
acestui prag, zooPunctele nu vor mai fi creditate pana la sfarsitul anului.

zooplus isi rezerva dreptul de a nu acorda zooPuncte pentru ofertele contractuale care sunt efectuate in
mod evident in scopul revanzarii comerciale a produselor.

2.4 Procedura de acumulare a zooPunctelor

zooPunctele sunt addugate automat in contul de zooPuncte al clientului atunci cand plata comenzii este
inregistrata la zooplus. Acestea sunt adaugate Tn contul de client de pe care s-a facut comanda. Daca un
client comanda de pe mai multe conturi zooplus, zooPunctele vor fi adaugate fiecarui cont individual.
Transferul de zooPuncte de la un cont de client la altul nu este posibil.
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2.5 Valabilitatea zooPunctelor

Daca zooPunctele acumulate nu sunt utilizate in schimbul unor recompense in decurs de 12 luni, acestea
expira la sfarsitul trimestrului. Data expirarii va fi indicata Tn contul dumneavoastra de zooPuncte.
zooPunctele expira si Tn cazul in care contul de client este blocat din motive legitime. Anumite campanii
specifice ce includ zooPuncte pot avea date de valabilitate mai scurte.

3. Utilizarea zooPunctelor in schimbul unor recompense
3.1 Informatii generale

Fiecare participant isi poate folosi zooPunctele pentru achizitionarea de produse de indata ce detine un
credit suficient. Aceste produse, precum si zooPunctele necesare cumpararii lor, pot fi vizualizate in
Magazinul de recompense zooplus. Recompensele pot fi rascumparate numai cu o comanda normald, cu o
valoare minima de 49 lei.

3.2 Conditii pentru utilizarea zooPunctelor

Recompensele pot fi achizitionate doar prin contul de zooPuncte personal al clientului. Disponibilitatea
produselor poate varia in functie de data si sezon. Este posibil ca unele produse sa nu fie disponibile in
anumite perioade. Pentru unele recompense, conditiile de participare pot fi modificate sau completate de
conditii speciale. Clientii vor fi informati cu privire la acest aspect.

3.3 Expedierea recompenselor

Costul transportului Tn cazul recompenselor se bazeaza pe taxele curente de transport ale zooplus. Va
rugam accesati acest link pentru informatii suplimentare despre taxele de transport ale zooplus.
Produsele-recompensa zooplus pot fi adaugate in cos dand click pe simbolul cosului de cumparaturi.
Clientul poate adduga ulterior in cos si produse la preturile standard. In cazul in care constatati la primire
ca produsul este defect, va vom trimite un nou produs la schimb. Va rugam sa ne trimiteti produsul defect
inapoi, cu taxa de transport platita. Costurile dumneavoastra de transport vor fi rambursate. Pentru a
organiza returul va rugam sa contactati mai intai Serviciul clienti

4. Diverse
4.1 Incetarea programului

zooplus isi rezerva dreptul de a inceta Programul de fidelitate Tn orice moment sau de a-l inlocui cu alt
program.

4.2 Modificari

zooplus isi rezerva dreptul de a efectua oricand modificari sau completari la conditiile de participare,
recompensele oferite sau oricare alte proceduri pentru programul de fidelitate descrise in conditiile de
participare. Sunt excluse cererile de daune ale participantilor impotriva zooplus, cauzate de modificarile
legale, specifice fiecdrei tari. Modificarile sau completarile aduse conditiilor de participare vor fi publicate
pe site.

Protectia datelor personale

zooplus ia foarte in serios protectia datelor clientilor sdi. Mai multe informatii despre acest subiect puteti
gasi aici.


https://www.zooplus.ro/content/shippingcosts
https://www.zooplus.ro/contact_us#contactForm
https://www.zooplus.ro/content/privacy
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