zoohit Club — Obchodni podminky zkusebni
verze Premium programu zoohit Club

Plati od: [15.12.2025]

Nasg zoohit Club je vérnostni program, jehoz cilem je odménovat nase zakazniky za jejich trvalou divéru a
oddanost. Tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji Géast v zoohit Clubu zkusebni verzi Premium,

ktery provozuje spole¢nost zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Némecko.

Udasti ve zkugebni verzi Premiového programu zoohit Clubu souhlasite s témito V&eobecnymi obchodnimi

podminkami.
1. U&ast ve zkugebni verzi zoohit Clubu Premium

1.1 Zpuasobilost

e \ichni zdkaznici s platnym zakaznickym G&tem na zoohit.cz a dodaci adresou v Ceské republice jsou
automaticky zaregistrovani do Zakladni drovné.

e Z3kaznici si mohou aktivovat bezplatnou 90denni zkusebni verzi Premium Trial.

1.2 Vyhody zkusebni verze Grovné Premium

’

* 3% sleva na kazdou objednavku (moznosti kombinovani nize)

o Ziskdvani zooBodu za kvalifikované nakupy

o Nakupovani za zooBody v obchodé s odménami

e 100 zooBod(, kdyz se zakaznici prihlasi do zkusebni verze Urovné Premium

e ClubDays (viz oddil 5.4)

e Ziskadni narozeninového poukazu v hodnoté 250 zooBodd po vyplnéni profilu vadeho mazlicka

e Losovani o ceny (viz oddil 5.5)
2. zooBody

2.1 Obecné

Zakladni pocetni jednotkou bonusového programu zooplus SE jsou zooBody, které jsou zapisovany na
zdkaznikovo bodové konto. Bonusové zooBody mohou byt pouzity vyluéné k uéellim, které jsou uvedeny v
podminkach Ucasti. Bonusové body z jinych program( nemohou byt pfeménény v zooBody. Bodové konto a
bodové aktivum jsou nepfenosné a nemohou byt prepoditany na hotové penize a vyplaceny. Aktudlni stav
vaseho bodového konta je uveden ve vasem osobnim Uctu u zoohit v sekci "maj zoohit", a lze do né&j kdykoli

nahlédnout.

2.2 Ziskani bodu


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Pripsani zooBodU na vase konto probé&hne automaticky, jakmile bude objednavka zaplacena a doruéena. V
pfipadé platby na dobirku se body aktivuji az po pfijeti dobirkové ¢astky od dopravce. Polet pfipsanych

zooBodu se Fidi vysi hodnoty objedndvky. Za kazdych 25 K¢ vasi objednavky ziskate 1 zooBod. V rdmci urditych

mimoradnych akci mohou byt nadto zooBody ziskany v pfedem oznameném objemu.
2.3 Vylouéeni pfipsani zooBodu

Ziskani zooBodU je vylouéeno u téch produktd, jejichZ prodejni cena je 0 K& (napf. vzorky, vérnostni darky,
odmény), u uplatnénych slevovych kupdnl a ostatnich slev, stejné jako u ndhradnich doddvek. Pro urditd

ostatni plnéni mazZe byt pfipsani zooBodud vyloudeno.

Za kazdy kalendarni rok méze byt pfipsano maximalné 10 000 zooBod(. Po dosazeni této hodnoty nebudou

do konce kalendarniho roku pfipsany zadné dalsi body.

Spolecnost zoohit si vyhrazuje pravo nepfidélit zooBody za smluvni nabidky, které se zdaji byt u¢inény za

ucelem daldiho komeréniho prodeje zbozi.
2.4 Pfipsani bodu

Pfipsani zooBodd na vase konto probéhne automaticky, jakmile bude objednavka zaplacena a doruéena. V
pfipadé platby na dobirku se body aktivuji az po pfijeti dobirkové ¢astky od dopravce. Body budou pfipsany na
zakaznické konto, které bylo k objednavce pouzito. Paklize bude zdkaznik objednavat u zoohit.cz pres vice kont,
budou mu body pfipsany vzdy na jednotliva konta. Pfevedeni bodi z jednoho konta na druhé neni mozné.

2.5 Propadnuti bodu

V pfipadé, kdy béhem 12 mésicl od pfipsani bodd na zoohit bodové konto nedojde k jejich uplatnéni ve formé
vybrané odmény, propadnou tyto body ke konci ¢tvrtleti. Na datum a objem propadnutych zooBodU budete na
vasem bodovém uctu zvlasté upozornéni. Bonusové body propadnou i v pfipadé zruseni / zablokovani

zakaznického Uctu. Specialni akéni zooBody mohou mit kratsi datum platnosti.
3. Vyména zooBodu za odmény

3.1 Obecné

Kazdy Ucastnik mlze své nasbirané body pfeménit v odmény, jakmile jich nasbird potfebny pocet. Nabidka
a

odmén a potrebny podet bodd k jejich ziskani budou zverejnény v katalogu odmén.

3.2 Podminky uplatnéni

Odmény mohou byt ziskany jen prostfednictvim osobniho bodového konta zdkaznika v sekci "muj zoohit".
Nabidka odmén se mize v zavislosti na datu a sezdéné odliSovat. Jednotlivé odmény pak nemusi byt podle
okolnosti v nékterych obdobich k dispozici. Pro urcité odmény mohou byt podminky Ucasti prostfednictvim
zvlastnich podminek modifikovany nebo doplnény. Tyto budou spolu s odpovidajicimi nabidkami odmén

oznameny.

KazZdou odmeénu si lze v rdmci jedné objednavky vlozit pouze jednou. A to proto, ze mame na skladé omezené

mnozstvi produktd, a tak by nemuselo zbyt na véechny zdkazniky.

3.3 Zaslani odmény



Naklady za zaslani odmén se fidi aktualnimi cenami za zasilky (postovni naklady) u zooplus SE. Prosime,
kliknéte zde, a informujte se o postovnich nakladech u zooplus SE. Odména bude prostfednictvim kliknuti na
symbol ndkupniho ko$iku do néj pridana. V ramci vasi objednavky mazete k vami vybrané odméné pridat i

dalsi produkty z nabidky zoohit.cz za uvedené ceny.

V pfipadé, ze je odména pfi jejim prevzeti poskozena nebo nespravnd, zadame zakaznika, aby kontaktoval
zakaznicky servis zoohit prostfednictvim kontaktniho formulare nebo telefonicky od pondéli do patku od 8:00
do 18:00 (mimo statnich svatkd) na nasledujicim Cisle: +420 225 379 489.

4. Profil mazli¢ka a narozeninovy poukaz

Z&akaznici, ktefi vyplni alespon jeden profil mazli¢ka v sekci ,,mUj zoohit* a souhlasi s podminkami
narozeninového poukazu, obdrZi jednordzovy ro¢ni narozeninovy poukaz v hodnoté 250 zooBodu, ktery bude

pfipsan na jejich zakaznicky Géet v mésici narozenin mazlicka.

Na jeden Ucet bude za jeden kalendarni rok vydan pouze jeden narozeninovy poukaz.
5. Zkusebni verze Premium

5.1 Obecné

Prémiova bezplatna zkusebni verze je 90denni bezplatna zkusebni verze programu Club Premium. Prémiovou
zkusebni verzi lze aktivovat pouze ve spojeni s nakupem jiného zbozi. Prémiova zkusebni verze umoziuje

zakaznikovi vyuZzit 3% slevu na své objednavky na zoohit.cz.

Zkusebni verze Premium je uréen vyhradné pro individualni (nekomer¢ni) zakazniky s platnym zakaznickym
uétem a pouze pro jejich osobni potfebu. Zakaznik si mize zakoupit zboZi pouze v hodnoté do 40 000 K¢
bé&hem zkudebniho obdobi (bez nakladl na dopravu a pred odectenim pripadnych slev). Zkusebni verzi
Premium nelze pouzit pro komeréni Ucéely. Spoleénost zoohit si vyhrazuje pravo nepfijmout smluvni nabidky,

které se zdaji byt ucinény za Ucelem dalsiho komeréniho prodeje zbozi.

Vybrana zkudebni verze Urovné Premium plati pouze pro zakaznicky Ucet zoohit, s nimz byla zakoupena. Plati
pouze v konkrétnim obchodé, kde byla zakoupena. Nelze ji prevést na jiny zakaznicky uéet ani pouzit v jiném
obchodé. Na jeden zakaznicky ucet lze uzavfit pouze jednu zkusebni verzi Prémiové drovné. ZkuSebni verzi

Prémiové Urovné lze navic, s vyhradou zmén, pouzit pouze pro doruceni do Ceské republiky.
5.2. Aktivace zkusebni verze Premium

Zakaznik aktivuje zkusebni verzi vybérem nabidky Prémiova zkuSebni verze pomoci pfislusného tlacitka na
strance ,Nahled objednavky“ na webovych strankach zoohit a dokonéenim nakupu. V okamziku aktivace
zkusebni verze se neshromazduji zadné platebni Udaje. V souvislosti s Prémiovou zkusebni verzi se zakaznikovi

neuctuji zadné poplatky.

Zakaznikovi je poté zaslano automatické e-mailové potvrzeni o pfijeti jeho objednavky véetné Zadosti o aktivaci

Prémiové zkuSebni verze. Toto automatické potvrzeni (Potvrzeni objednavky) nepfedstavuje pfijeti nabidky.

Prémiova zkusebni verze je aktivovana pouze tehdy, kdyz zoohit potvrdi aktivaci v druhém e-mailu (Potvrzeni o

zkusebni verzi Premium Clubu).

5.3. Slevy a vyjimky ze slev


https://www.zoohit.cz/contact_form/
tel:420225379489
https://www.zoohit.cz/info/legal/petprofile
https://www.zoohit.cz/info/legal/petprofile

Prisluéna sleva se automaticky uplatni na online objedndvku zdkaznika pred pfipoétenim naklad( na dopravu.
Pokud neni uvedeno jinak, slevu zkusebni verze Premium nelze kombinovat s jinymi slevovymi skupinami
(napf. chovatel, charita atd.) a nelze ji kombinovat se slevou zoohit Autobalik. USetfené penize vyuzitim slevy

zkusebni verze Premium se nevypldaceji v hotovosti.

Docasné akce a polozky vyslovné oznacdené jako nezlevnéné jsou ze slev zkusebni verze Premium vylouceny.

Zoohit si vyhrazuje pravo vyloudit polozky ze slevy bez udani davodu.
5.4. ClubDays

Clenové zkugebni verze Clubu Premium maji narok na dvojndsobné (2x) zooBody za véechny kvalifikované
nakupy uskute¢néné béhem propagacni akce ClubDays. Pfesna data ClubDays budou oznamena
prostfednictvim webovych strdnek zoohit nebo jinych oficidlnich komunikac¢nich kanald. Véechny zooBody
ziskané v ramci této akce budou pfipsany na Ucet zakaznika ¢trnact (14) dni od data nakupu, za predpokladu,
ze objednavka nebude zruSena nebo vracena. Tato nabidka plati pouze pro aktivni ¢leny zkusebni verze Clubu

Premium v dobé nakupu.
5.5 Mésiéni slosovani o ceny — Premium

Kazdy kalendarni mésic béhem trvani zkusebni verze se vsichni ¢lenové zkusebni verze Clubu Premium mohou
i¢ni

zuclastnit mési¢niho slosovani o ceny zoohit. Aby se prémiovi zakaznici automaticky zapojili, musi v daném

mésici provést alespon jednu (1) kvalifikovanou objednavku. Neni nutna zadna dalsi registrace.

Ze véech Premium Club zdkaznikd v kazdé z(c¢astnéné zemi bude nahodné vybrano deset (10) vyhercd, ktefi
obdrzi poukazku zoohit v celkové hodnoté 1 200 K¢é nebo zooBody v hodnoté 1 200 K¢&. Poukazky nebo

zooBody jsou platné po dobu dvanacti (12) mésicl od data vydani a jsou nepfenosné ani nevratné.

Vyherci budou informovani prostfednictvim e-mailové adresy spojené s jejich Uétem na zoohit. Uéasti v
slosovani o ceny zakaznici, ktefi se neprihlasili k odbéru marketingové komunikace, souhlasi s tim, ze od

spolecnosti zoohit za Ucelem této propagacni akce obdrzi jednorazovy e-mail s oznamenim o vyhre.

Spolecnost zoohit si vyhrazuje pravo kdykoli bez pfedchoziho upozornéni zménit nebo zrusit propagadni akci,

pokud je to nezbytné z pravnich, regulaénich nebo provoznich divodd.

Zdkaznik, ktery se nechce ucastnit mésiéniho slosovani o ceny, ma moznost zrusit svij status zkusebni verze

Premium v zoohit Clubu dle ustanoveni ,Zruseni zkusebni verze Premium*.
5.6 Uvitaci body

Pokud se zakaznici zaregistruji do zkusebni verze Premium, bude jim na ucet pfipsano 100 zooBodl. ZooBody

jsou platné 12 mésicl. Stav zooBod( si zakaznici mohou ovéfit v sekci “muj zoohit”.
5.7 Doba trvani Premium élenstvi
Zkusebni verze Premium trva 90 dni od data aktivace a automaticky kond&i v den vyprseni platnosti.

Nedochazi k automatickému obnoveni ani k automatickému prfevodu na placenou prémiovou uroveri. Na konci
zkusebni doby se Ucet zakaznika vrati na Zakladni droven. Pokud si zakaznik preje pokracovat jako placeny

Prémiovy ¢len, je po uplynuti zkusebni doby nutné uzavrit smlouvu o placené Prémioveé urovni.

Zakaznik bude o vyprseni platnosti stavajici zkusebni verze Premium informovan e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou pfi aktivaci. Oznameni bude zaslano az 28 dni pred vyprsenim platnosti stavajici zkusebni

verze Premium a také v den vyprseni platnosti stavajici zkusebni verze Premium.



6. Prechod na placené ¢lenstvi Clubu Premium

Na konci zkusebni doby se zakaznici mohou rozhodnout zda chtéji prejit na placené ¢lenstvi Clubu Premium.
Prechod vyzaduje uzavieni smlouvy o placeném ¢lenstvi Clubu Premium po uplynuti zkusebni doby. Pfechod
na placené ¢lenstvi Clubu Premium se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami zoohit Premium Clubu, které
jsou k dispozici na [odkaz]. Zkusebni obdobi Premium nezarucuje zadné specifické ceny ani podminky pro

nasledné placené ¢lenstvi.
7. Zrudeni zkudebni verze Premium

Prémiovou zkusebni verzi mze zakaznik kdykoli zrusit s okamzitou platnosti, bez udani divodu a bez
jakychkoli ndkladd. Zrudeni lze provést e-mailem na adresu service@zoohit.cz nebo postou. Vzhledem k tomu,
ze za zku$ebni verzi neni provedena zadna platba, nevznika zadna nahrada. V pripadé zrudeni se zakaznici
Prémiové zkusebni verze automaticky vrati k Zakladnimu ¢lenstvi zoohit.

Pokud zdkaznik zrusi Prémiovou zkudebni verzi pfed uplynutim 90denni Lhdty, vyhody Prémiové zkudebni verze

s okamzitou platnosti zaniknou a uUcet se vrati na Zakladni droven.

Ziskané zooBody za kvalifikované objednavky zadané béhem zkusebni doby prfed zrusenim zlstavaji

zachovany. Uvitaci darek 100 zooBod( pfipsany pfi aktivaci je také zachovan.
8. Ukonéeni zkusebni verze Premium

Zoohit je opréavnén ukoncit zkusebni verzi Clubu Premium bez vypovédni Lhaty, pokud k tomu existuje zavazny
divod. Zakonnymi ddvody pro ukonéeni Prémiové zkusebni verze jsou zejména, pokud zakaznik

e porusi obchodni podminky nebo jiné smluvni podminky,
e uvede nelplné nebo nespravné informace.

Ukonceni musi byt provedeno pisemné. Vypovédi je zoohit opravnén deaktivovat Prémiovou zkusebni verzi

zadkaznika.

9. Zména smluvnich podminek, ukonéeni

Spolecnost zoohit si vyhrazuje pravo kdykoli s pfedchozim upozornénim zménit pravidla programu nebo tyto

obchodni podminky, vyzaduje-Lli to zakon.

Podstatné zmény budou ozndmeny e-mailem a/nebo na webovych strankach. Pokracovani v Ulasti predstavuje
souhlas s novymi podminkami. Spole¢nost zoohit si vyhrazuje pravo zoohit Club ¢aste¢né nebo Uplné ukondit s

radnym oznamenim.
10. Kontakt a zakaznicky servis

Pokud mate dotazy ohledné élenstvi v zoohit Clubu, zooBodi nebo vyhod zkusebni verze Premium ¢&i
placeného élenstvi Premium, kontaktujte prosim: Tym zdkaznického servisu

e Email: service@zoohit.cz
o Telefon: +420 225 379 489 (Pon—-Pa 8-18)

o Kontaktni formular


https://www.zoohit.cz/info/legal/club_premium_terms
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/service@zoohit.cz
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/service@zoohit.cz
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/+420%20225%20379%20489
https://www.zoohit.cz/contact_form/

11. Pravni ustanoveni

e zoohit Club se ¥idi zdkony Ceské republiky na ochranu spottebitele.
e Plati némecké pravo ledaze je v rozporu s ¢eskym pravem na ochranu spotrebitele.

e Pokud se kterdkoli ¢ast téchto obchodnich podminek shledd neplatnou, zbyvajici ¢ast zOstava v
platnosti.

13. Ochrana osobnich udaju

zoohit bere ochranu osobnich Udaji svych zakaznik( velmi vazné. Zasady ochrany osobnich Gdajd zoohit jsou k
dispozici zde.


https://www.zoohit.cz/info/legal/privacy

