zoohit Club — Obchodné podmienky
skusobnej verzie ¢lenstva v Clube Premium

Plati od: [15.12.2025]

Nas$ zoohit Club je vernostny program, ktorého cielom je odmenit nasich zakaznikov za ich trvald déveru a
oddanost. Tieto Véeobecné obchodné podmienky (,Podmienky") upravuju ucast v zoohit Clube, ktory

prevadzkuje spolo¢nost zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Mnichov, Nemecko.

Uéastou v skugobnej verzii zoohit Clubu Premium suhlasite s tymito Podmienkami.
1. Ucast v skusobnej verzii zoohit Clubu Premium

1.1 Sposobilost

o VSetci zakaznici s platnym zdkaznickym Gétom na zoohit.sk a dodacou adresou na tzemi Slovenske;j
republiky su automaticky zaregistrovani do Zakladného programu.

e Z3kaznici si mbézu aktivovat bezplatni 90-driovu skusobnu verziu Clubu Premium.

1.2 Vyhody skusobnej verzie élenstva Premium

* 3 % zlava na kazdu objednavku (moznosti kombinovania nizsie)

e Zbieranie zooBodov za opravnené objednavky

¢ Vymena zooBodov za odmeny v Obchode s odmenami

e 100 zooBodov, ked sa zakaznici prihlasia do skisobnej verzie ¢lenstva Premium

e Clubdays (vid ¢ast 5.4)

e Ziskanie narodeninového poukazu v hodnote 250 zooBodov po vytvoreni profilu vasho domaceho
zvieratka

® Losovanie o ceny (vid ¢ast 5.5)

2. zooBody

2.1 Vdeobecne

Zakladnou vypoctovou jednotkou bonusového programu zooplus SE su zooBody, ktoré sa pripisuju na bodovy
ucet zakaznika. zooBody mb6zu byt pouzité iba na Ucely, ktoré su uvedené v podmienkach udasti. Bonusové
body z inych programov nemdzu byt premenené na zooBody. Bodovy Udet a bodové aktivum su neprenosné a
nemozu byt premenené na hotové peniaze a vyplatené. Aktualny stav Vasho bodového Uctu je uvedeny na

Vasom osobnom Uéte v zoohit.sk pod "moj zoohit", a je mozné kedykolvek dorho nahliadnut.

2.2 Ziskanie zooBodov
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Za kazdud uhradent objednavku v zoohite Vam budu na Vase konto pripisané zooBody. Pocet pripisanych
zooBodov zavisi od vysky hodnoty zaplatenej objednavky. Za kazdé 1 Euro Vasej objednavky ziskavate 1
zooBod. V ramci uréitych, mimoriadnych akcii, mozu byt ziskané aj extra zooBody v dopredu ozndmenom
rozsahu.

2.3 Pripisanie bodov nie je mozné, maximalny pocet zooBodov

ZooBody je nemozné ziskat pri produktoch, ktorych predajna cena je O Eur (napr. vzorky, daréeky za vernost,
prémie), pri pouzitych zlavovych kupdnoch a ostatnych zlavach, tak ako aj pri nahradnych dodavkach. Aj pri
urcitych inych vykonoch méze byt pripisanie zooBodov vylucené. Maximalne je mozné ziskat behom
kalendarneho roka 10 000 zooBodov. Po dosiahnuti uvedenej ¢iastky, nebudui dalsie zooBody do konca
kalendarneho roka priznavané. Zoohit si vyhradzuje pravo nepriznat zooBody za zmluvné ponuky, ktoré sa

zdaju byt predlozené za u¢elom komeréného dalsieho predaja tovaru.

2.4 Pripisanie zooBodov, viacero uétov

ZooBody budu pripisané automaticky po obdrzani platby za objednavku v zooplus SE. Body budt pripisané na
zakaznicky Ucet, ktory bol k objednavke pouzity. Ak bude zakaznik v zoohit.sk objednavat cez viacero Uctov,
budud mu zooBody pripisované vZzdy na jednotlivé ucty. Prevod bodov z jedného U¢tu na druhy nie je mozny.

2.5 Prepadnutie zooBodov

V pripade, ze do 12 mesiacov od pripisania zooBodov na zoohit bodovy uéet neddjde k ich pouzitiu vo forme
vybranej prémie, prepadnu tieto zooBody ku koncu Stvrtrodia. Na datum a objem prepadnutych zooBodov
budete vo Vasom bodovom ucte zvlast upozorneny. ZooBody prepadnu aj v pripade zrusenia / zablokovania
zakaznickeho Uctu. Pri niektorych akciach so zooBodmi moze byt doba prepadnutia bodov kratsia ako 12
mesiacov.

3. Vymena zooBodov za odmeny

3.1 Véeobecne

Kazdy ucastnik moze svoje nazbierané zooBody premenit na odmeny, akonahle nazbiera ich potrebny pocet.

Ponuka odmien a potrebny pocet zooBodov k ich ziskaniu bude zverejneny v kataldgu odmien zoohit.

3.2 Podmienky uplatnenia zooBodov

Odmeny mbézu byt ziskané iba prostrednictvom osobného bodového Uc¢tu zakaznika pod "moj zoohit". Ponuka
odmien sa moZe v zavislosti od ddtumu a sezdény odliSovat. V tomto pripade nemusia byt jednotlivé odmeny v
niektorych ro¢nych obdobiach k dispozicii. Pri uréitych odmenach moézu byt podmienky Uéasti prostrednictvom

zvlastnych podmienok zmenené alebo doplnené. Toto bude spolu s prislusnymi ponukami odmien oznamené.

Z kazdej odmeny si mozete pridat do objednavky len jeden kus. A to preto, Ze mame na sklade obmedzené
mnozstvo produktov a chceme, aby odmeny mohlo vyuzit ¢o najviac zakaznikov.

3.3 Zasielanie odmien

Naklady za prepravu odmien sa riadia aktualnymi cenami za zasielky (postovné naklady) v zooplus SE. Prosime

Vas, kliknite tu, a informujte sa o postovych nakladoch v zooplus SE. Odmena bude prostrednictvom kliknutia
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na symbol nakupného kosika pridana k objednavke. V ramci Vasej objednavky mbzete k Vami vybranej prémii

pridat aj dalSie produkty z ponuky zoohit.sk za uvedené ceny.

V pripade, ze je odmena pri jej prevzati poskodena alebo nespravna, ziadame zakaznika, aby kontaktoval
zakaznicky servis zoohit prostrednictvom kontaktného formulara alebo telefonicky od pondelka do piatku od
8:00 do 18:00 (mimo $tatnych sviatkov) na nasledujicom &isle: +421 232 179 070.

4. Profil domaceho zvieratka a narodeninovy poukaz

Zakaznici, ktori vyplnia aspor jeden Profil méjho zvieratka v sekcii ,moj zoohit" a suhlasia s Podmienkami
pouzivania, dostanu jednorazovy roény narodeninovy poukaz v hodnote 250 zooBodov, ktory bude pripisany

na ich zakaznicky Ucet v mesiaci narodenin zvieratka.

Na jeden Ucet bude za kalendarny rok vydany iba jeden narodeninovy poukaz.

5. Skusobna verzia Premium

5.1 Véeobecne

Bezplatna skusobnad verzia Premium je 90-dhova bezplatna skisobna verzia ¢lenstva v Clube Premium.
Skusobnu verziu Premium je mozné aktivovat iba v spojeni s nakupom iného tovaru. Skdsobna verzia Premium

umoznuje zakaznikovi vyuzit 3 % zlavu na svoje objednavky na zoohit.sk.

Skusobna verzia Premium je uréena vyluéne pre individualnych (nekomerénych) zakaznikov s platnym
zakaznickym Ucétom a len na ich osobné pouzitie. Podas skisobného obdobia si zakaznik mbze zakupit tovar v
celkovej hodnote maximalne 1 000 € (bez nakladov na dopravu a pred uplatnenim pripadnych zliav).
Skusobnu verziu Premium nie je mozné vyuzivat na komercéné Ucely. Spoloénost zoohit si vyhradzuje pravo
neprijat zmluvné ponuky, pri ktorych existuje podozrenie, Ze boli predlozené na ucely dalsieho komeréného
predaja tovaru.

Vybrana skusobna verzia programu Premium plati iba pre zakaznicky Ucéet zoohit, prostrednictvom ktorého
bola zakupena. Plati len v konkrétnom obchode, v ktorom bola zakupena. Nie je mozné ju previest na iny
zakaznicky Ucet ani vyuzit v inom obchode. Na jeden zakaznicky ulet je mozné uzavriet len jednu skisobnu
verziu programu Premium. Skusobnu verziu programu Premium je navy$e mozné vyuzivat, s vyhradou zmien,
len pri doruceni na Uzemi Slovenskej republiky.

5.2. Aktivacia skusobnej verzii Premium

Zakaznik aktivuje skusobnu verziu vyberom ponuky Premium skisobna verzia prostrednictvom prislusného
tladidla na stranke ,Prehlad objednavky* na webovej stranke zoohit a dokonéenim nakupu. Pri aktivacii
skudobnej verzie sa nezhromazduju Ziadne platobné tdaje. V suvislosti so skiSobnou verziou Premium sa

zakaznikovi nelcétuju ziadne poplatky.

Zakaznikovi je nasledne zaslané automatické e-mailové potvrdenie o prijati jeho objednavky vratane ziadosti o
aktivaciu skusobnej verzie Premium. Toto automatické potvrdenie (Potvrdenie objednavky) nepredstavuje

prijatie ponuky.

Skusobna verzia Premium je aktivovana az po tom, ¢o zoohit potvrdi jej aktivaciu v druhom e-maile (Potvrdenie

o skusobnej verzii Clubu Premium).


https://www.zoohit.sk/contact_form/
https://www.zoohit.sk/info/legal/petprofile
https://www.zoohit.sk/info/legal/petprofile

5.3. Zlavy a vynimky zo zliav

Prislusna zlava sa automaticky uplatni na online objednavku zakaznika pred pripocitanim nakladov na
dopravu. Pokial nie je uvedené inak, zlavu skisobnej verzie Premium nie je mozné kombinovat s dalsimi
zlavami spojenymi so zakaznickym uc¢tom a nemozno ju kombinovat so zlavou v ramci sluzby zoohit Relax.
Vyplatenie zlavy vygenerovanej prostrednictvom skusobnej verzie programu Premium v hotovosti nie je

mozné.

Docasné akcie a polozky vyslovne oznac¢ené ako nezlavnené su zo zliav v ramci skisobnej verzie Premium
vylicené. Zoohit si vyhradzuje pravo vyludit polozky zo zlavy bez udania dévodu.

5.4. ClubDays

Clenovia skugobnej verzie Clubu Premium majd nérok na dvojndsobné (2x) zooBody za vietky opravnené
objednavky uskuto¢nené pocas propagacnej akcie Clubdays. Presné udaje Clubdays budi ozndmené
prostrednictvom webovych stranok zoohit alebo inych oficialnych komunikaénych kanalov. VSetky zooBody
ziskané v ramci tejto akcie budu pripisané na ucet zdkaznika Strnast (14) dni od datumu nakupu, za
predpokladu, ze objednavka nebude zrusenad alebo vratend. Tato ponuka plati iba pre aktivnych ¢lenov

skusobnej verzie Clubu Premium v dobe nakupu.

5.5 Mesac¢né zrebovanie o ceny — Premium

Kazdy kalendarny mesiac, pocas trvania skisobnej verzie Premium, sa v$etci ¢lenovia skisobnej verzie Clubu
Premium mézu zidastnit mesaéného zrebovania o ceny zoohit. Aby bolo mozné sa zapojit automaticky,
zdkaznici Premium musia v danom mesiaci vykonat aspori jednu (1) opravnent objednavku. Nie je nutna
Ziadna dalsia registracia.

Zo véetkych Premium Club zdkaznikov v kazdej zuc¢astnenej krajine bude nahodne vybranych desat (10)
vyhercov, ktori dostanu poukazku zoohit v celkovej hodnote 50 € alebo zooBody v hodnote 50 €. Poukazky
alebo zooBody su platné po dobu dvanastich (12) mesiacov od datumu vydania a su neprenosné ani nevratné.

Vyhercovia budu informovani prostrednictvom e-mailovej adresy spojenej s ich i¢tom na zoohit. Uéastou v
zrebovani o ceny zakaznici, ktori sa neprihlasili na odber marketingovych informacii, sihlasia s tym, ze od

spolo¢nosti zooplus za ucelom tejto propagacie dostanu jednorazovy e-mail s oznamenim o vyhre.

Spolocnost zoohit si vyhradzuje pravo kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit alebo zrusit

propagacnu akciu, pokial je to nevyhnutné z pravnych, regula¢nych alebo prevadzkovych dévodov.

Zakaznik, ktory sa nechce zucastnit mesacného zlosovania o ceny, ma moznost zrusit svoje ¢lenstvo v zoohit

skusobnej verzie Clubu Premium podla ustanovenia ,Ukoncenie skiSobnej verzie Premium®,

5.6 Uvitacie body

Ak sa zakaznici zaregistruju do svojej skisobnej verzie ¢lenstva Premium, bude im na ucet pripisanych 100

zooBodov. ZooBody su platné 12 mesiacov. Stav zooBodov si zdkaznici mézu overit v sekcii ,mbj zoohit".
5.7 Doba trvania skusobnej verzie Premium

Skusobna verzia Premium trva 90 dni odo dna aktivacie a automaticky sa skondi v den uplynutia jej platnosti.



Nedochadza k automatickému obnoveniu ani k automatickému prechodu na platent verziu ¢lenstva Premium.
Po skondeni ski$obného obdobia sa zakaznicky Ulet automaticky vrati na zakladnu Uroven. Ak si zakaznik zela
pokracovat v ¢lenstve na platenej drovni Premium, je po uplynuti skidobného obdobia potrebné uzavriet

zmluvu o platenom ¢lenstve Premium.

Zakaznik bude o bliziacom sa skonceni platnosti aktudlnej skisobnej verzie Premium informovany e-mailom
zaslanym na e-mailovd adresu uvedenu pri aktivacii. Oznamenie bude zaslané 28 dni pred skoncéenim platnosti

aktualnej skusobnej verzie Premium, ako aj v den jej skoncenia.

6. Platba, datum platby a omeskanie

Po skonéeni skiiSobného obdobia sa zakaznici mdzu rozhodnut, ¢i ched prejst na platené élenstvo Clubu
Premium. Prechod na platené ¢lenstvo si vyzaduje uzavretie zmluvy o platenom ¢élenstve Clubu Premium po
uplynuti skisobného obdobia. Na platené ¢lenstvo Clubu Premium sa vztahuju Véeobecné obchodné
podmienky zoohit Premium Clubu, ktoré s dostupné na [odkaz]. SkiSobna verzia Premium nezarucuje ziadne

konkrétne ceny ani podmienky pre nasledné platené ¢lenstvo.

7. Zrusenie skusobnej verzie Premium

Zakaznik mo6ze skusobnu verziu Premium kedykolvek zrusit s okamzitou Uc¢innostou, bez uvedenia dévodu a
bez akychkolvek nakladov. Zrusenie je mozné vykonat e-mailom na adresu service@zoohit.sk alebo postou.
KedZe za skusobnu verziu nie je u¢tovana ziadna platba, nevznika narok na vratenie ziadnej sumy. V pripade

zruSenia sa zakaznik vyuzivajlci skiSobnu verziu Premium automaticky vrati k Zakladnému ¢lenstvu.

Ak zakaznik zrusi skisobnu verziu Premium pred uplynutim 90-driového obdobia, vyhody skisobnej verzie

Premium okamzite zaniknuU a Ucet sa vrati k Zdkladnému &lenstvu.

Ziskané zooBody za opravnené objednavky zadané pocas skisobného obdobia pred jeho zrusenim zostavaju
zachované. Zachovany zostava aj uvitaci bonus vo vyske 100 zooBodov pripisany pri aktivacii.

8. Ukoncenie skusobnej verzie Premium

Spolocnost zoohit je opravnena ukondit skisobnu verziu Clubu Premium bez vypovednej lehoty, ak na to
existuje zavazny dbvod. Za zavazné dévody na ukonéenie skusobnej verzie Premium sa povazuju najma

pripady, ked zakaznik:

e porusi obchodné podmienky alebo iné zmluvné ustanovenia,

e uvedie nedplné alebo nespravne udaje.

Ukoncenie musi byt vykonané pisomne. Po ukonéeni je zoohit opravneny deaktivovat skisobnu verziu

Premium zakaznika.

9. Zmena zmluvnych podmienok, ukonéenie

Spolocnost zoohit si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit pravidla ¢lenstva alebo tieto obchodné podmienky,

ak to vyzaduju pravne predpisy.

Podstatné zmeny budud oznamené e-mailom a/alebo zverejnené na webovej stranke. Pokracovanie v Ucasti v

programe sa povazuje za suhlas s novymi podmienkami. Spolo¢nost zoohit si zaroven vyhradzuje pravo
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program zoohit Club ¢iasto¢ne alebo Uplne ukondit, a to po riadnom predchadzajicom oznameni.

10. Kontakt a zakaznicky servis

Pokial mate otazky ohladom ¢lenstva v zoohit Clube, zooBodov, ski$obnej verzie Premium alebo vyhod

skudobnej verzie Premium kontaktujte prosim:

Tim zakaznickeho servisu

Email: service@zoohit.sk

Tel.: +421 232 179 070 (Po - Pia od 8:00 do 18:00, mimo $tatnych sviatkov)

[Kontaktny formular]

11. Pravne ustanovenia
e zoohit Club sa riadi zakonmi Slovenskej republiky na ochranu spotrebitela.

e Plati nemecké pravo iba ak je v rozpore so slovenskym pravom na ochranu spotrebitela.

o Ak sa ktorakolvek ¢ast tychto podmienok ukaze ako neplatna, zvys$ok zostava v platnosti.

12. Ochrana osobnych udajov

zoohit berie ochranu osobnych Udajov svojich zdkaznikov velmi vazne. Zasady ochrany osobnych Udajov zoohit
su k dispozicii tu.
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