zooplus Club Premium gratis
proveperiode — Vilkar og betingelser

Gaeldende fra og med d. 14 juli, 2026

zooplus Club er vores kundeloyalitetsprogram, som er designet til at belgnne vores kunder for deres tillid og
engagement. Disse vilkar og betingelser (“V&B") er geeldende for og regulerer deltagelsen i vores gratis
zooplus Club Premium-preveperiode, som drives af zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331
Munchen, Tyskland.

Ved at aktivere den gratis zooplus Club Premium-preveperiode accepterer du disse vilkar og betingelser.

1. Deltagelse i zooplus Club Premium-preveperioden ~

1.1 Medlemskab

¢ Alle kunder med en gyldig konto pa zooplus.dk samt en dansk leveringsadresse er automatisk Club
Basic-medlem.
e Kunderne kan aktivere en gratis 90-dages proveperiode pa Premium-abonnementet.

1.2 Premium-prgveperioden — Fordele

e 5% rabat pa alle ordrer (laes mere om kombinerbarhed nedenfor)

¢ Optjening af zooPoints ved keb for over minimumsordrevaerdien

¢ Indlesning af zooPoints til preemier i preemieshoppen

e 100 zoopoints, nér kunden aktiverer Premium-preveperioden

e Club-dage (i afsnit 5.4)

e Modtage en rabatkupon pa 250 zooPoints i fedselsdagsgave, hvis kunden har oprettet en
keeledyrsprofil

e Prislodtraekning (i afsnit 5.5)

2. zooPoints A

2.1 Generelt

zooplus’ loyalitetsprogram er baseret pa zooPoints, som bogferes pa en kundes zooplus-konto. zoopointene
kan kun bruges til de formal, der er beskrevet i disse vilkar og betingelser. Point fra andre
loyalitetsprogrammer (f.eks. fra andre virksomheder) kan ikke konverteres til zooPoints. zooplus-konti og
kredit til zoopoint kan ikke overferes og har ingen kontantvaerdi. Den aktuelle saldo pa en kundes zooplus-
konto er tilgeengelig pa zooplus-hjemmesiden under "mit zooplus" og kan ses af den pageseldende kunde nar

som helst.


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

2.2 Optjening af zooPoints

For hver fuldt betalt ordre hos zooplus, vil kundens zooplus-konto automatisk blive krediteret med zooPoints.
For hver 10 kr. af ordrevaerdien modtager kunden 1 zooPoint. For visse specialtilbud kan kunder optjene

yderligere zooPoints, hvilket altid kan laeses ud for den pagaeldende kampagne, som giver ekstra zooPoints.
2.3 Udelukkelse fra zooPoints-belgb, Maksimalt zooPoints-kredit

Der kan ikke optjenes zooPoint-kredit for produkter med en salgspris pa O kr. (f.eks. prevepakker, zooplus-
praemier, gratis gaver), indlgste kuponer og andre rabatter, eller rabatter eller omleveringer. | andre specifikke
tilfeelde er en zooPoint-kredit muligvis heller ikke mulig. Der kan maksimalt krediteres 10.000 zooPoints pr.
kalenderar til din konto. Nar dette belab er ndet, vil der ikke blive krediteret yderligere zooPoints til din konto
for det naeste kalenderar. zooplus forbeholder sig retten til ikke at kreditere zooPoints for kontrakttilbud, der

ser ud til at vaere afgivet med henblik pd kommercielt videresalg af varerne.
2.4 zooPoints kreditprocedurer, Flere konti

zooPoints krediteres automatisk til en kundes zooplus-konto, nér kundens ordre er betalt fuldt ud, og
betalingen er bogfert i zooplus' system. Kreditten tildeles den kundekonto, som ordren blev afgivet under.
Hvis en kunde bestiller via flere kundekonti, krediteres zooPoints til den individuelle konto, som den respektive

ordre blev afgivet under. Det er ikke muligt at overfare zooPoints fra én kundekonto til en anden.
2.5 Udlgb af zooPoints

Hvis zooPoints ikke indlgses til en preemie inden for 12 maneder fra det tidspunkt, de blev krediteret din konto,
udlgber de ved udgangen af kvartalet. Datoen og belabet for udlgbet vil vaere tydeligt angivet pa
kundekontoen. zooPoints udlgber ogsa, hvis kundekontoen blokeres af legitime arsager. Szerlige

kampagnepoint kan have en kortere udlgbsdato.

3. Indlgsning af zooPoints til praemier ~

3.1 Generelt

Alle kunder med en kundekonto kan indlgse sine zooPoints til preemievarer, sa snart vedkommende har
optjent det nedvendige antal zooPoints. Preemievarer og de zooPoints-belgb, der er ngdvendige for at
anskaffe dem, vises i preemieshoppen. zooPoints-praemier kan kun indlgses sammen med en normal ordre

(minimum ordrevaerdi 149 kr., eksklusive leveringsgebyrer).
3.2 Betingelser for indlgsning af zooPoints

Praemievarerne kan kun indlgses via kundens personlige kundekonto pa mit zooplus. Preemiernes
tilgeengelighed kan variere afthaengigt af dato og seeson, og specifikke praemier er muligvis ikke tilgeengelige
pa bestemte tidspunkter. For specifikke praemier kan vilkdrene og betingelserne aendres; sendringer eller
tilfgjelser vil blive offentliggjort.

3.3 Udlevering af preemier

Forsendelsesomkostningerne for bonusvarer er baseret pa de aktuelle forsendelsesomkostninger hos zooplus.
Klik her for at fa mere at vide om forsendelsesomkostningerne hos zooplus. Zooplus-bonusvarer kan tilfgjes til
indkgbskurven ved at klikke pa indkebskurvssymbolet. Kunden kan derefter tilfgje almindelige produkter til



ordren til deres normale priser. Hvis en bonusvare er beskadiget eller forkert, nar kunden modtager den,
bedes vedkommende venligst kontakte zooplus kundeservice via kontaktformular eller pa telefon mandag til
fredag fra kl. 8 til 18 pa felgende nummer: 78150217.

4. Keeledyrsprofil og fedselsdagsrabatkupon A

e Kunder, der opretter og feerdigger mindst én keaeledyrsprofil under “mit zooplus” og accepterer
betingelserne fra fedselsdagskuponen vil modtage en arlig engangsfedselsdagskupon pa 250
zooPoints, som vil blive krediteret kundens konto til keeledyrets fadselsdag.

e Der vil kun blive udstedt én fedselsdagskupon per konto per kalender.

5. Premium-pra@veperioden N

5.1 Generelt

Premium-preveperioden er en gratis 90-dages preveperiode pd Club Premium-abonnementet. Premium-
preveperioden kan kun aktiveres i forbindelse med kgb af andre varer. Premium-pr@veperioden giver kunden
mulighed for at fa en rabat pa 5% pa deres ordrer pa zooplus.dk. Premium-praveperioden er udelukkende for
individuelle (ikke-kommercielle) kunder med en gyldig kundekonto og kun til personlig brug. Kunden kan kun
kebe varer til en vaerdi af op til 8.600 kr. om aret (eksklusive leveringsomkostninger og fer fradrag af

eventuelle rabatter).

Premium-pregveperioden kan ikke bruges til kommercielle formal. zooplus forbeholder sig retten til ikke at
acceptere kontraktlige tilbud, der ser ud til at vaere afgivet med det formal at videresaelge varer kommercielt.
Premium-preveperioden er kun gyldigt for den zooplus-kundekonto, som det blev kabt med. Det er kun
gyldigt i den specifikke butik, hvor det blev kabt. Det kan ikke overfgres til en anden kundekonto eller bruges i
en anden butik. Man kan kun aktivere én Premium-preveperiode pr. kundekonto. Premium-praveperioden kan

kun, med forbehold for aendringer, bruges til levering til Danmark.
5.2. Aktivering af Premium-prgveperiode

Kunden aktiverer preveperioden ved at vaelge Premium proveperiode-tilbuddet pa siden “Ordreoversigt” pa
zooplus’ hjemmeside og ved at gennemfare et kab. Der indsamles ingen betalingsoplysninger i forbindelse
med aktiveringen af prgveperioden. Kunden opkraeves ikke noget i forbindelse med Premium-prgveperioden.
Kunden modtager derefter en automatisk e-mail-bekraeftelse pa, at deres ordre, inklusive anmodning om
aktivering af Premium-preveperioden, er modtaget. Denne automatiske bekrzeftelse (ordrebekraeftelse) udger

ikke en bekraeftelse af indgaelse af aftale.

Premium-prgveabonnementet aktiveres farst, nar zooplus bekraefter aktiveringen i en anden e-mail

(Bekraeftelse af Club Premium-prgveperioden).
5.3. Rabat og undtagelse fra rabatter

Eventuelle rabatter fratreekkes automatisk kundens onlineordre, for leveringsomkostninger tilfgjes. Medmindre
andet er angivet, kan Premium-rabatten ikke kombineres med andre rabatter, og den kan ikke kombineres med

zooplus Relax-rabatten. De penge, der bliver sparet ved brug af Premium-preveperioden kan ikke udbetales



kontant. Midlertidige kampagner samt varer, der eksplicit er markeret som ikke-rabatberettigede, er udelukket
fra rabatter fra Premium-prgveperioden. zooplus forbeholder sig retten til at udelukke varer fra rabatten uden

at give en begrundelse.
5.4. Rabatter ifm. Club-dage

Kunder, der har aktiveret Premium-preveperioden, er berettiget til at modtage dobbelt op (2x) pa zooPoints pa
alle berettigede kob foretaget i lobet af Club Days-kampagneperioden. De ngjagtige datoer for Club Days vil
blive meddelt via zooplus-siden eller andre officielle kommunikationskanaler. ZooPoints, som optjenes
gennem denne kampagne, vil blive krediteret kundens konto fjorten (14) dage efter kebsdatoen, forudsat at
ordren ikke annulleres eller returneres. Dette tilbud gaelder kun for aktive kunder, som har aktiveret Premium-

preveperioden pa kebstidspunktet.
5.5 Manedlig prislodtraekning — Premium

Hver kalendermaned (under preveperioden) er alle Premium-medlemmer berettiget til at deltage i zooplus'
manedlige praemielodtraekning. For at deltage automatisk skal kunder med et Premium-medlemskab afgive
mindst én (1) kvalificerende ordre inden for den relevante maned. Yderligere registrering er ikke ngdvendig. Ti
(10) vindere pr. deltagende zooplus-butik vil blive udvalgt tilfaeldigt og vil modtage en zooplus-rabatkode
med en samlet veerdi pa 375 kr. eller zooPoints til en veerdi af 375 kr. zooPoints eller gavekuponer er gyldige i
en periode pa tolv (12) maneder fra udstedelsesdatoen og kan ikke overfgres eller refunderes. Vindere vil
blive underrettet via den e-mailadresse, der er knyttet til deres zooplus-konto. Ved at deltage i
preemielodtraekningen accepterer kunder, der ikke har tilmeldt sig markedsfgringskommunikation, at modtage
en engangs-e-mail med vinderannoncering fra zooplus i forbindelse med denne kampagne. zooplus
forbeholder sig retten til at sendre eller annullere kampagnen nar som helst uden forudgdende varsel, hvor
det er ngdvendigt af juridiske, lovgivningsmaessige eller driftsmaessige arsager. Kunder, der ikke gnsker at
deltage i den manedlige lodtraekning, har mulighed for at annullere deres zooplus Club Premium-

praveperioden i henhold til afsnittet om "Annullering af Premium-prgveperioden".
5.6 Velkomstpoints

Nar kunder aktiverer Premium-prgveperioden, vil 100 zooPoints blive krediteret til vedkommendes konto.

ZooPoints er gyldige i 12 maneder. Kunder kan se deres zooPoints-saldo under “Mit zooplus”.
5.7 Varighed af Premium-preveperioden

Premium-pregveperioden varer 90 dage fra aktiveringsdatoen og udlgber automatisk pa udlebsdatoen. Der
sker ingen automatisk fornyelse og ingen automatisk overgang til et betalt Premium-abonnement. Ved
udlgbet af preveperioden vender kundens konto tilbage til Basic-abonnementet. Hvis kunden gnsker at
fortseette som betalende Premium-abonnent, skal der indgas en kontrakt om et betalt Premium-abonnement,

nar preveperioden er udlgbet.

Kunden vil blive underrettet om udlgbet af Premium-prgveperioden via e-mail ved hjeelp af den e-
mailadresse, der blev angivet ved aktiveringen af Premium-praveperioden. En meddelelse vil blive sendt op til
28 dage for udlebet af det eksisterende Premium-medlemskabet pa udlebsdatoen for den eksisterende

Premium-prgveperiode.

6. Opgradering til Premium-abonnementet A



Ved afslutningen af preveperioden kan kunderne vaelge at opgradere til et betalt Premium-medlemskab.
Opgraderingen forudsaetter, at der indgas en kontrakt om det betalte Premium-medlemskab, nar

prgveperioden udlgber.

Opgraderingen til det betalte Premium-medlemskab er underlagt vilkdrene og betingelserne for zooplus Club
Premium-medlemskab, som kan findes pa link. Premium-preveperioden garanterer ikke nogen specifikke
priser eller vilkar for det efterfglgende betalte medlemskab.

7. Annullering af preveperioden A

Premium-prgveperioden kan til enhver tid annuleres af kunden med gjeblikkelig virkning og uden begrundelse
samt uden omkostninger. Opsigelsen kan ske via e-mail til service@zooplus.dk. Da der ikke betales for
prgveabonnementet, ydes der ingen refusion. Ved opsigelse vil Premium-prgveabonnenter automatisk blive

tilbagefert til zooplus Basic-medlemskab

Hvis kunden opsiger Premium-prgveperioden inden udlgbet af 90-dagesperioden, ophgrer fordelene ved
Premium- pregveperioden med gjeblikkelig virkning, og kontoen vender tilbage til Basic-niveauet. zooPoints,
der er optjent pa kvalificerende ordrer afgivet i preveperioden far opsigelsen, bevares. Velkomstgaven pa 100

zooPoints, der blev krediteret ved aktivering, bevares ligeledes.

8. Opsigelse af Premium-prgveperioden ~

zooplus forbeholder sig retten til at opsige Premium-prgveperioden uden varsel, hvis der foreligger en

vaesentlig arsag. Berettigede arsager til opsigelse af Premium-medlemskabet er isaer, hvis kunden:
Overtraeder vilkarene og betingelserne eller andre kontraktmaessige betingelser
Giver ufuldsteendige eller forkerte oplysninger.

Opsigelsen skal ske skriftligt. Ved opsigelse har zooplus ret til at deaktivere kundens Premium-prgveperiode.

9. Andring af kontraktvilkar og -betingelser, Ophar ~

zooplus forbeholder sig ret til at aendre retningslinjerne for zooplus Premium eller disse vilkar og betingelser

til enhver tid med forudgdende varsel, hvor dette er pdkraevet i henhold til lovgivningen.

Vaesentlige sendringer vil blive meddelt via e-mail og/eller pa hjemmesiden. Fortsat deltagelse betragtes som
accept af de nye vilkar. zooplus forbeholder sig ret til at ophaeve zooplus Club helt eller delvist med passende

varsel.

10. Kontakt og kundeservice ~

Hvis du har spargsmal om dit zooplus Club-medlemskab, zooPoints, Premium-prgveperioden eller Premium-

fordelene, bedes du kontakte:



Kundeservice:
Email: service@zooplus.dk
Telefon: 78150217 (Man-Fre kL. 8-18)

Kontaktformular (https://www.zooplus.dk/contact_form/)

11. Juridiske bestemmelser

e zooplus Club er underlagt dansk forbrugerbeskyttelseslovgivning.
e Tysk lovgivning vil blive fulgt, medmindre dette er i strid med dansk

forbrugerbeskyttelseslovgivning.
e Huvis en del af disse vilkdr og betingelser findes ugyldig, forbliver resten gyldig.

12. Databeskyttelse

Hos zooplus tager vi vores kunders persondata meget alvorligt. zooplus’privatlivspolitik kan leeses her

(https://mwww.zooplus.dk/info/legal/privacy).
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