zooplus Club — A Prémium csomag
ingyenes probaidoszakanak
reszveteli és felhasznalasi feltételei

Hatalyos: [2026. julius 08-tél]

A zooplus Club vasarldi hliségprogramunkat jelenti, amelynek célja, hogy megjutalmazzuk vasarldinkat
folyamatos bizalmukért és elkotelezettségikért. Jelen Részvételi és felhasznalasi feltételek (tovabbiakban:
Felhasznalasi feltételek) szabalyozzak a zooplus Club Prémium Ingyenes Prébaid6szakban (tovabbiakban:
Prémium prdébaid6szak) vald részvételt, melyet a zooplus SE (Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Miinchen,

Németorszag) mukodtet.

Az daltal, hogy részt vesz a zooplus Club Prémium prébaidészakban, elfogadja jelen felhasznalasi feltételeket.
1. Részvétel a zooplus Club Prémium prébaidészakban

1.1 Jogosultsag

Minden olyan vasarld, aki rendelkezik érvényes vasarléi fidkkal a zooplus.hu webshophoz és magyarorszagi

szallitasi cimmel, automatikusan bekeril az Alap csomagba.

A kampany id6tartama alatt az Ugyfelek dijmentesen aktivalhatjak a Premium tagsag 90 napos

prébaidészakat.
1.2 A Prémum prébaidészak eldnyei

¢ 3% kedvezmény minden rendelésre (alabb talal bévebb informaciét a kombinalhatdsagrol)
e zooPontok gyUjtése a kifizetett vasarlasok utan

e zooPontok bevaltasa kilonféle ajandékokra az Ajandék Shopban

e 100 zooPont a Prémium probaidészakra torténd feliratkozaskor

o ClubDays ajanlatok (részletek az 5.4-es pontban)

e 250 zooPontos sziilinapi utalvany Haziallat profil kitdltése utan
2. zooPontok

2.1 Altaldnos feltételek

A zooplus Hlségprogram kalkulacidja a zooPontok alapjan torténik, amelyeket feltoltiink az Ggyfél zooplus
fidkjaba. A zooPontok a jelen Felhasznalasi feltételekben feltiintetett célokra hasznalhatok fel. Egyéb
hlségprogramok bénuszpontjai (pl. mas cégektél) nem valthatdk zooPontokra. A zooplus fidkok és a zooPont
jovairasok nem ruhazhatdk at, nem valthatok at készpénzre vagy és nem kérhetd kifizetésik. Az Ggyfélfidk
aktudlis egyenlege a zooplus webshop "my zooplus" menipontja alatt értheté el, ahol barmikor
megtekintheto.


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

2.2 zooPontok gylijtése

Minden kifizetett zooplus rendelés utan automatikusan zooPontok kerlilnek jovairasra az Ggyfél fiokjaban.
Minden vasarlaskor 250 Ft-onként 1 zooPontot kap a rendelés 6sszegének erejéig. Bizonyos kiildnleges akcidk

keretében az Ugyfél tovabbi zooPontokat kaphat a zooplus webshopban feltiintetett tajékoztatas mértékében.
2.3 A zooPontok jévairasa aldli kivételek, maximalis zooPont jovairas

Nulla Ft érték(l termékekre (pl. probacsomagok, az Ajandékshopban bevaltott ajandékok, ingyenesen kosarba
tehet6 ajandékok), bevaltott utalvanyokra, egyéb kedvezményekre, illetve Ujbdli kiszallitasra nem gyujthetdk
zooPontok. Egyéb specialis esetekben sem torténik zooPont jovairas. Egy vasarld legfeljebb 10.000 zooPontot
gyUjthet egy naptari évben. Amennyiben ezt az értéket elérte, az adott évben mar tdbb pont nem irddik jéva a
fidkjaban. A zooplus fenntartja a jogot arra, hogy ne irjon jova zooPontokat olyan szerz6déses ajanlatok

esetén, melyekkel kapcsolatban felmeril a gyanu, hogy kereskedelmi viszonteladas céljabdl kottetnek.
2.4 A zooPontok jévairasanak folyamata, tobb fidk fennalldsa

Fidkjaban automatikusan jovairédnak a zooPontok, amint a megrendelés kifizetésének konyvelése megtorténik
a zooplus-nal. A pontok azon lgyfélszamhoz tartozé fidokban irédnak jova, amelyrol a rendelést kiuldték.
Amennyiben egy vasarld kilonbozd fidkokbdl kuldi el megrendeléseit, a zooPontokat ezen rendeléseknek

megfelelden irjuk jova. A zooPontokat nem lehet egyik fiockbdl a masikba atvinni.
2.5 A zooPontok eléviilése

Amennyiben a zooPontokat a jovairastol szamitott 12 honapon bellil nem valtjak be ajandékra, a negyedév
végén lejarnak. A lejard pontok mennyiségére és a lejarat datumara zooplus fidkjaban kalon felhivjuk a
figyelmet. A zooPontok abban az esetben is lejarnak, ha a fidk jogos indokkal zarolasra kerilt. A specialis

zooPont ajanlatok lejarati ideje rovidebb lehet.
3. A zooPontok ajandékokra valé bevaltasa

3.1 Altaldnos feltételek

Minden zooplus fidkkal rendelkezé vasarld bevalthatja zooPontjait ajandékokra, amint a fidkjaban jovairt
zooPontok elérték a megfelel6 egyenleget. Az ajandéktargyak és az ezekhez sziikséges zooPontok szama a
zooplus Ajandék shopjaban kerulnek feltintetésre. zooPontokért jard ajandékot csak minimum 3990 Ft érték(

(szallitasi koltség nélkil), normal rendeléssel egyidejlleg lehet bevaltani.
3.2 A zooPontok bevaltasanak feltételei

Az ajandéktargyak csak a vasarlo személyes fidkjaban, a "my zooplus"-on keresztil valthatok be. A
rendelkezésre allé ajandékok datum és évszak szerint valtozhatnak. El6fordulhat, hogy egyes ajandékok
bizonyos id6szakokban nem érhetéek el. Bizonyos ajandékok esetén mddosulhatnak vagy kiegészilhetnek a

felhasznalasi feltételek, melyrél a bénuszajanlat meghirdetésével egyltt tajékoztatast adunk.
3.3 A bevaltott ajandékok kiszallitasa

Az ajandéktargyak kiszallitdasanak koltsége a zooplus altal alkalmazott aktualis szallitasi koltségeken alapul.
Tovabbi informacidkért kérjik, kattintson ide a zooplus szallitasi koltségeivel kapcsolatban. A zooplus
ajandéktargy a bevasarlokosar ikonra kattintva tehet6 be a bevasarlékosarba. Ekkor lehet normal aras,
szokvanyos termékeket is hozzaadni a rendeléshez.



Amennyiben a zooplus ajandéktargy sériilten érkezik Onhéz vagy nem megfeleld terméket kapott, kérjik,
keresse fel Ugyfélszolgdlatunkat a kdvetkez6 elérhet6ségek egyikén: Kapcsolatfelvételi Urlap vagy
telefonszam: +36 1 84-80-320 (hétfotél-péntekig 8:00-18:00 kozott).

4. Haziallat profil és sziiletésnapi utalvany

e Azok az Ggyfelek, akik legalabb egy Haziallat profilt kitdltenek “my zooplus” fidkjukban, és elfogadjak a
szlletésnapi kuponra vonatkozé felhasznalasi feltételeinket, évente kapnak egy egyszeri, 250 zooPont
értéki szuletésnapi kupont, amelyet a kedvenc sziiletésnapjanak honapjaban irnak jova kuponként az
Ggyfélfiokjukban.

e Fidkonként és naptari évenként csak egy sziletésnapi kupon keril kibocsatasra.

5. Prémium prébaidészak

5.1 Altaldnos

A Prémium prébaid6szak a Club Prémium program 90 napos ingyenes prébaidészaka. A Prémium
prébaidészak kizardlag mas termékek vasarlasaval egyltt aktivalhatd. A Prémium prébaidészak lehetévé teszi,

hogy a vasarld 3% kedvezményben részes(iljon a zooplus.hu webdaruhazban leadott rendelései utan.

A Prémium prébaid6szak kizardlag érvényes Ggyfélfiokkal rendelkezo, egyéni (nem kereskedelmi) vasarlok
szamara érhet6 el, és kizardlag személyes hasznalatra. Az Ggyfél évente legfeljebb 400.000 Ft értékben
vasarolhat arut (a szallitasi koltségek nélkil és a kedvezmények levonasa elétt). A Prémium prébaidészak
nem hasznalhato kereskedelmi célokra. A zooplus fenntartja a jogot, hogy ne fogadjon el olyan szerzédéses

ajanlatokat, amelyek latszdélag az aruk kereskedelmi viszonteladasi célu értékesitésére iranyulnak.

A kivalasztott Prémium prébaiddszak csak arra a zooplus Ugyfélfidkra érvényes, amellyel a vasarlas tortént.
Csak abban a webshopban érvényes, ahol a vasarlas tortént. Nem ruhazhatd at masik Ggyfélfidkra, és nem
hasznalhaté fel masik webshopban. Ugyfélfidkonként csak egy Prémium prébaidészak aktivalhatd. Tovabbd —
a valtoztatds jogat fenntartva — a Prémium prébaidészak kizarélag a Magyarorszagra torténé szallitasra

hasznalhatd.
5.2. Prémium prébaidészak aktivalasa

A vasarld a Prémium prébaiddszakot a megfeleld ajanlat kivalasztasaval és a zooplus weboldal ,Rendelés
attekintése” oldalan talalhaté gombra kattintva, majd a vasarlas befejezésével aktivalhatja. A probaiddszak
aktivalasakor nem sziikséges fizetési adatokat megadni. A Prémium prébaidészak igénybevételéért a vasarlot

semmilyen dij nem terheli.

Ezt kbvetben a vasarld automatikus visszaigazold e-mailt kap arrdl, hogy rendelését — beleértve a Prémium
prébaidészak aktivalasara vonatkozo kérelmet is — megkaptuk. Ez az automatikus visszaigazolas (Rendelés-

visszaigazolas) nem minésil az ajanlat elfogadasanak.

A Prémium prébaid6szak csak akkor aktivalddik, amikor a zooplus egy masodik e-mailben (Club Prémium

prébaidészak megerdsitése) megerdsiti az aktivalast.
5.3. Kedvezmények és kedvezményekbél vald kizaras

A vonatkozd kedvezmény automatikusan jovairasra kerll a vasarld online rendelésén, még a szallitasi
koltségek hozzaaddasa elott. Eltérd rendelkezés hianyaban a Prémium prébaiddszakhoz jaré kedvezmény nem

vonhatd 6ssze mas kedvezményekkel (pl. tenyésztoi, jotékonysagi stb.) és a zooplus Relax kedvezménnyel. A



Prémium prébaidészak kedvezményének hasznalataval a megtakaritott 6sszeg nem ker(l kifizetésre

készpénzben

Az id6szakos akcidkra, valamint azokra a kilon megjelolt termékekre, melyek kizarasra kerultek az
engedményekbdl, nem alkalmazhatd a Prémium prébaidészak kedvezménye. A zooplus fenntartja a jogot,

hogy indoklas nélkil kizarjon bizonyos termékeket a kedvezménybél.
5.4. ClubDays promdcids id6szak

A Prémium probaidészak tagok 2x zooPontra jogosultak a ClubDays promdcids id6szaka alatt végrehajtott,
Osszes kifizetett vasarlas utan. A ClubDays pontos datumait a zooplus weboldalan vagy mas hivatalos
kommunikacios csatornakon keresztll kozoljuk. Az akcid keretében szerzett zooPontokat a vasarlas datumatdl
szamitott tizennégy (14) napon belil irjuk jova az Ggyfél fidkjaban, feltéve, hogy a megrendelést nem torlik
vagy a megrendelt termékeket nem kuldik vissza. Ez az ajanlat csak a vasarlas idépontjaban aktiv, Prémium

probaiddszakra feliratkozott tagokra érvényes.

5.4 Udv6zl6 pontok

’

Amikor a vasarlé feliratkozik a Prémium prébaidészakra vagy megujitja tagsagat, 100 zooPont ker(l jévairasra
fidkjaban. A zooPontok 12 hdnapig érvényesek. Az ligyfél barmikor ellendrizheti zooPont egyenlegét
fidkjaban.

5.5 A Prémium prébaidészak tagsagi idétartama

A Prémium probaidbszak az aktivalas napjatol szamitva 90 napig tart, és a lejarati napon automatikusan

megszUnik.

A prébaidészak nem hosszabbodik meg automatikusan, és nem alakul at automatikusan dijkoteles Prémium
tagsagga. A probaiddszak lejartat kdvetden a vasarld fidkja automatikusan az Alap csomagba keril vissza.
Amennyiben a vasarld a probaiddszak lejarta utan is szeretné igénybe venni a Prémium tagsag eldnyeit, kilon
dijkoteles Prémium tagsagi szerzédést kell kotnie.

A vasarld a Prémium prébaidészak kozelgo lejartardl e-mailben kap értesitést arra az e-mail-cimre, amelyet az
aktivalaskor megadott. Az értesitést legfeljebb 28 nappal a Prémium probaid6szak lejarta elétt, valamint a

lejarat napjan kildjik meg.
6. Valtas a dijkoteles Club Prémium tagsagra

A prébaidészak lejartat kovetden a vasarlok donthetnek Ugy, hogy dijkoteles Prémium tagsagra valtanak. Az
atvaltas feltétele, hogy a prébaiddszak lejarta utan a vasarld dijkoteles Prémium tagsagi szerzédést kosson.

A dijkoteles Prémium tagsagra torténd atvaltasra a "zooplus Club — A Prémium csomag részvételi és
felhasznalasi feltételei" vonatkoznak, amely ide kattintva vagy az alabbi linken érheto el:

https://www.zooplus.hu/info/legal/club_premium_terms

A Prémium prébaidbészak nem garantal semmilyen meghatdrozott dijszabdast vagy feltételeket a késébb

igénybe vett dijkételes Prémium tagsagra vonatkozodan.
7. A Prémium prébaidészak lemondasa

A Prémium probaid6szakot a vasarld barmikor, azonnali hatallyal, indoklas nélkil és dijmentesen lemondhatja.
A lemondas e-mailben a service@zooplus.hu cimen vagy postai Uton nyujthatd be. Mivel a prébaidészak


https://www.zooplus.hu/info/legal/club_premium_terms
https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/service@zooplus.hu

igénybevétele dijmentes, visszatéritésre nincs lehet6ség. A Prémium probaid6szak lemondasa esetén a

vasarld automatikusan visszakerll a zooplus Alap csomagba.

Amennyiben a vasarld a 90 napos id6szak lejarta elétt lemondja a Prémium prébaidészakot, a Prémium

prébaidészakhoz kapcsolddo elénydk azonnali hatallyal megsziinnek, és a fidk visszakeril az Alap csomagba.

A lemondas elétt, a probaidbszak alatt leadott, jogosult rendelésekkel megszerzett zooPontok megmaradnak.

Az aktivalaskor jovairt 100 Gidvozl6 zooPont szintén megmarad a vasarld szamara.
Az elallasi nyilatkozatot a kovetkezd postai cimre kell kildeni:

zooplus SE

Customer Services

Herzog-Wilhelm-Strasse 18

80331 Munich

Germany
8. A Prémium prébaidészak megsziintetése

A zooplus jogosult a Prémium prébaidészakot azonnali hatallyal megszlintetni, amennyiben erre nyomds ok

all fenn. A Prémium prébaidészak megsziintetésére kiuléndsen az alabbi esetekben kerilhet sor, ha a vasarlo:

* megsérti a jelen feltételeket vagy egyéb szerzédéses rendelkezéseket;
e hianyos vagy valdtlan adatokat ad meg.

A megsziintetésre irasban kerll sor. A megsziintetésrol szolo értesités megkildésével a zooplus jogosult a
vasarlé Prémium prébaidbszakat deaktivalni.

9. A szerzédési feltételek mddositasa, a szerz6dés megsziintetése

A zooplus fenntartja a jogot arra, hogy a program szabalyait vagy jelen felhasznaldsi feltételeket barmikor,
elozetes értesitéssel mddositsa, amennyiben azt térvény irja elo.

A lényeges valtozdsokrdl e-mailben és/vagy a weboldalon keresztiil tajékoztatjuk. A tovabbi részvétel az Uj
feltételek elfogaddsat jelenti. A zooplus fenntartja a jogot, hogy megfeleld értesitést kovetden részben vagy
egészben megsziintesse a zooplus Clubot.

10. Kapcsolat és tugyfélszolgalat

Ha barmilyen kérdése meril fel a zooplus Clubban valé tagsaggal, a zooPontokkal, a Prémium
prébaidészakkal vagy a Prémium csomag elényeivel kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot veliink az

alabbi elérhetéségek egyikén:

Ugyfélszolgalati csapatunk:

E-mail-cim: service@zooplus.hu

Telefonszam: +36 1 84-80-320 (hétfotdl-péntekig 8:00-18:00 kozott).

[Kapcsolatfelvételi Grlap]
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11. Jogi rendelkezések

e A zooplus Clubra Magyarorszag fogyasztévédelmi térvényei az irdanyadok.
e A németjog azirdnyadd, kivéve, ha az Utkdzik Magyarorszag fogyasztovédelmi torvényeivel.
e Ha jelen Részvételi és felhasznalasi feltételek barmely része érvénytelenné valik, a tobbi rendelkezés

tovdbbra is hatalyban marad.
12. Adatvédelem

A zooplus nagyon komolyan veszi Ggyfelei személyes adatainak védelmét. A zooplus adatvédelmi nyilatkozata

itt érhetd el.


https://www.zooplus.hu/info/legal/privacy

