zooplus Club — Termeni si conditii
privind perioada de testare gratuita
pentru abonamentul Premium

in vigoare de la: 09.07.2026

zooplus Club este programul nostru de fidelizare a clientilor, conceput pentru a ne recompensa clientii pentru
increderea si implicarea lor continua. Acesti Termeni si conditii (,T&C”) reglementeaza participarea la perioada
de testare gratuita a nivelului Premium din cadrul zooplus Club (denumita in continuare ,Perioada de proba
Premium”), care este gestionata de zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18, 80331 Miinchen, Germania.

Prin participarea la perioada de testare ,zooplus Club Premium”, sunteti de acord cu acesti Termeni si conditii.
1. Participarea la perioada de testare a zooplus Club Premium
1.1 Eligibilitate

Toti clientii care detin un cont valid pe zooplus.ro si o adresa de livrare iTn Romania sunt inscrisi automat la

nivelul ,Basic”.

Clientii pot activa o perioada de testare gratuita de 90 de zile pentru nivelul Premium pe durata campaniei.
1.2 Avantajele versiunii de testare Premium

® 3% reducere la fiecare comanda (combinabilitate mai jos)

e Acumularea de zooPuncte cu achizitii eligibile

¢ Folosirea zooPunctelor la achizitii in Magazinul de recompense

¢ 100 zooPuncte atunci cand clientii se inscriu la perioada de testare Premium

e Clubdays: zilele exclusive pentru membiri (in sectiunea 5.4)

¢ Primirea unui voucher de 250 de zooPuncte pentru ziua de nastere dupa completarea profilului

animalului de companie
2. zooPuncte

2.1 Informatii generale

Calculele pentru Programul de loialitate zooplus se bazeaza pe zooPunctele care sunt inregistrate in contul
zooplus al clientului. zooPunctele pot fi utilizate numai in scopurile descrise in acesti termeni si conditii.
Punctele din alte programe de recompense (de exemplu, de la alte companii) nu pot fi convertite in zooPuncte.
Conturile zooplus si creditul pentru zooPuncte nu sunt transferabile si nu au valoare monetard. Soldul actual al
contului zooplus al unui client este disponibil pe website-ul zooplus, la sectiunea ,my zooplus”, si poate fi

consultat de catre client in orice moment.


https://frontend-platform-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

2.2 Acumularea de zooPuncte

Pentru fiecare comanda achitata integral, contul zooplus al clientului va fi creditat automat cu zooPuncte.
Pentru fiecare 5 RON din valoarea comenzii, clientul va primi 1 zooPunct. Pentru anumite oferte speciale,

clientii pot castiga zooPuncte suplimentare, conform celor descrise pe website-ul zooplus.
2.3 Excluderea de la creditarea cu zooPuncte, creditul maxim de zooPuncte

Nu se pot acumula zooPuncte pentru produsele cu pretul de vanzare de O RON (de exemplu: pachete de
testare, recompense zooplus, cadouri gratuite), cupoane valorificate si alte reduceri, rambursari sau livrari
repetate. in alte cazuri specifice, este posibil ca zooPunctele sa nu poata fi acordate. Tn contul tiu pot fi
creditate maximum 10.000 de zooPuncte pe an calendaristic. Dupa atingerea acestei sume, nu vor mai fi
creditate zooPuncte 1n contul tdu pana in anul calendaristic urmdtor. zooplus isi rezerva dreptul de a nu credita
zooPuncte pentru ofertele contractuale care par a fi trimise in scopul revanzarii comerciale a produselor.

2.4 Proceduri de creditare a zooPunctelor, conturi multiple

zooPunctele sunt creditate automat in contul zooplus al clientului dupa ce comanda acestuia a fost achitata
integral, iar plata a fost inregistrata complet in sistemul zooplus. Creditul este acordat contului de client de pe
care a fost plasata comanda. Daca un client comanda de pe mai multe conturi de client, zooPunctele vor fi
creditate 1n contul individual de pe care a fost plasatd comanda respectiva. Nu este posibila transferarea

zooPunctelor dintr-un cont de client in altul.
2.5 Expirarea zooPunctelor

Daca zooPunctele nu sunt valorificate pentru o recompensd in termen de 12 luni de la data la care au fost
creditate in contul tau, acestea vor expira la sfarsitul trimestrului. Data si valoarea expirarii vor fi indicate in
mod clar in contul clientului. zooPunctele vor expira, de asemenea, in cazul in care contul clientului este blocat

din motive legitime. Punctele din promotii speciale pot avea o datd de expirare mai scurta.
3. Rascumpararea zooPunctelor pentru recompense

3.1 Informatii generale

Fiecare client cu cont poate valorifica zooPunctele pentru recompense, imediat ce a acumulat numarul necesar
de zooPuncte. Recompensele si zooPunctele necesare pentru a le achizitiona vor fi afisate in Magazinul de
recompense. zooPunctele pot fi valorificate numai Tmpreuna cu o comanda obisnuita (valoare minima a
comenzii 49 RON, fara taxe de livrare).

3.2 Conditii pentru rascumpararea zooPunctelor

Recompensele pot fi rascumparate numai prin contul personal my zooplus al clientului. Disponibilitatea
recompenselor poate varia in functie de data si sezon, iar anumite recompense pot sa nu fie disponibile n
anumite perioade. Pentru anumite recompense, termenii si conditiile pot fi modificate; modificdrile sau

amendamentele vor fi facute publice.

3.3 Expedierea recompenselor



Costul de livrare pentru recompense se bazeaza pe costurile de livrare actuale de la zooplus. Te rugam sa dai
clic aici pentru a afla mai multe despre costul de livrare la zooplus. Recompensele zooplus pot fi adaugate n
cosul de cumparaturi facand clic pe simbolul cosului de cumparaturi. Clientul poate apoi adduga produse

obisnuite la comanda la preturile lor obisnuite.

in cazul in care un articol recompensa este deteriorat sau incorect atunci cand clientul il primeste, acesta este
rugat sa contacteze serviciul pentru clienti zooplus prin intermediul formularului de contact sau telefonic, de
luni pana vineri, intre orele 8:00 si 18:00, la numarul urmator: 0040-317-801-264.

4. Profilul animalului de companie si voucher pentru ziua de nastere

o Clientii care completeaza cel putin un profil al animalului de companie in contul ,my zooplus” si
acceptd termenii voucherului pentru ziua de nastere vor primi un voucher anual unic de 250 de
zooPuncte, creditat in contul lor de client in luna in care animalul de companie isi serbeaza ziua de
nastere.

e Se va emite un singur voucher de ziua de nastere per cont pe an calendaristic.
5. Versiunea de testare Premium
5.1 Informatii generale

Abonamentul Premium este o perioada de testare gratuita de 90 de zile a programului Club Premium.
Premium poate fi activat numai impreuna cu achizitionarea altor produse. Premium permite clientului sa

beneficieze de o reducere de 3% la comenzile efectuate pe zooplus.ro.

Abonamentul de testare Premium este destinat exclusiv clientilor persoane fizice (in scopuri necomerciale)
care detin un cont de client valabil si este destinata numai uzului personal al acestora. Clientul poate
achizitiona produse in valoare de maximum 5000 lei RON pe durata perioadei de testare (fara costurile de
livrare si inainte de deducerea eventualelor reduceri). Perioada de testare Premium nu poate fi utilizatd in
scopuri comerciale. zooplus isi rezerva dreptul de a nu accepta oferte contractuale care par a fi facute in scopul

revanzdarii comerciale a produselor.

Abonamentul de testare Premium selectat este valabil numai pentru contul de client zooplus cu care a fost
achizitionatd. Acesta este valabil numai in magazinul specific In care a fost achizitionata. Nu poate fi transferat
catre un alt cont de client si nici utilizat intr-un alt magazin. in orice moment, poate fi activ doar un singur
abonament de testare Premium pe cont de client. in plus, sub rezerva modificirilor, abonamentul de testare

Premium poate fi utilizat numai pentru livrari catre Romania.
5.2. Activarea abonamentului de testare Premium

Clientul activeaza abonamentul de testare selectand oferta Premium, folosind butonul corespunzator de pe
pagina ,Previzualizare comandd” de pe site-ul zooplus si finalizand achizitia. La momentul activarii
abonamentului de testare nu se colecteaza date de plata. Clientului nu i se percepe nicio taxa in legatura cu
abonamentul de testare Premium.

Clientului i se trimite apoi un e-mail automat de confirmare a primirii comenzii sale, inclusiv a cererii de
activare a abonamentului de testare Premium. Aceasta confirmare automata (Confirmarea comenzii) nu

constituie o acceptare a ofertei.


https://www.zooplus.ro/info/about/shippingcosts

Abonamentul de testare Premium se activeaza numai dupa ce zooplus confirma activarea printr-un al doilea e-

mail (Confirmarea perioadei de testare Club Premium).
5.3. Reduceri si exceptii de la reduceri

Reducerea corespunzatoare se aplicd automat comenzii online a clientului, Thainte de addugarea costurilor de
livrare. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, reducerea cuvenita abonamentului de testare Premium nu
poate fi combinata cu alte categorii de reduceri (de exemplu, pentru crescatori, in scop caritabil etc.) si nu este
cumulabilad cu reducerea zooplus Relax. Suma economisita prin utilizarea reducerii cuvenite abonamentului de

testare Premium nu poate fi rambursata in numerar.

Promotiile temporare, precum si articolele marcate in mod explicit ca nefiind eligibile pentru reduceri, sunt
excluse din reducerile oferite in cadrul abonamentului de testare Premium. zooplus fisi rezerva dreptul de a

exclude anumite articole din programul de reduceri fara a oferi explicatii.
5.4. Promotiile Clubdays - Zilelor Exclusive pentru Membri

Membrii abonamentului de testare Premium au dreptul sa primeasca zooPuncte duble (2x) pentru pentru toate
achizitiile eligibile efectuate in perioada promotilor Clubdays. Datele exacte ale Clubdays vor fi comunicate n
avans pe website-ul zooplus sau prin alte canale oficiale de comunicare. zooPunctele castigate prin aceasta
promotie vor fi creditate in contul clientului in termen de paisprezece (14) zile de la data achizitiei, cu conditia
ca respectiva comanda sa nu fie anulata sau returnata. Aceasta oferta este valabilda numai pentru membrii

abonamentului de testare Premium activi la momentul achizitiei.
5.5 Puncte de bun venit

Atunci cand clientii se inscriu sau fsi reinnoiesc abonamentul de testare Premium, li se vor credita 100 de
zooPuncte in cont. zooPunctele sunt valabile timp de 12 luni. Clientii pot verifica soldul de zooPuncte pe
pagina my zooplus.

5.6 Durata perioadei de testare cu abonament Premium

Perioada de testare Premium are o durata de 90 de zile de la data activdrii si se incheie automat la data
expirarii.

Nu exista reinnoire automata si nici conversie automatd la nivelul Premium cu plata. La sfarsitul perioadei de
testare, contul clientului revine la nivelul Basic. In cazul in care clientul doreste sd continue ca membru al
nivelului Premium cu platd, este necesara incheierea unui contract pentru nivelul Premium cu plata dupd

expirarea perioadei de proba.

Clientul va fi notificat cu privire la expirarea perioadei de testare Premium actuale prin e-mail, la adresa de e-
mail furnizata la activare. Notificarea va fi trimisa cu pana la 28 de zile inainte de expirarea perioadei de testare

Premium actuale, precum si in ziua expirdrii acesteia.

6. Trecerea la nivelul Premium cu plata

La sfarsitul perioadei de testare, clientii pot opta pentru trecerea la un abonament Premium cu plata. Trecerea
la acest abonament presupune incheierea unui contract de abonament Premium cu plata dupa expirarea
perioadei de proba.



Trecerea la nivelul Premium cu platd este reglementatd de Termenii si conditiile nivelului Premium din cadrul
Clubului zooplus, disponibile aici. Perioada de testare Premium nu garanteazad niciun pret specific sau conditii
anume pentru nivelul cu plata ulterior.

7. Anularea perioadei de testare Premium

Abonamentul de testare Premium poate fi anulat de catre client in orice moment, cu efect imediat, fara a fi
necesara precizarea unui motiv si fara costuri. Anularea se poate efectua prin e-mail la adresa
service@zooplus.ro sau prin posta. Deoarece nu se efectueaza nicio plata pentru abonamentul de testare, nu
se aplicd nicio rambursare. in cazul anulirii, clientii cu abonament de testare Premium vor reveni automat la
abonamentul zooplus Basic.

In cazul in care clientul anuleaza abonamentul de testare Premium Tnainte de expirarea perioadei de 90 de zile,

beneficiile perioadei de testare Premium inceteaza cu efect imediat, iar contul revine la nivelul Basic.

zooPunctele acumulate din comenzile eligibile efectuate in perioada de testare, inainte de anulare, sunt

pastrate. De asemenea, se pdstreaza si cadoul de bun venit de 100 de zooPuncte creditat la activare.
8. Incetarea abonamentului de testare Premium

zooplus are dreptul sa rezilieze abonamentul de testare Premium fdra preaviz in cazul in care exista un motiv
Tntemeiat. Motivele intemeiate pentru rezilierea abonamentului de testare Premium sunt, in special, in cazul in
care clientul

¢ Incalcd termenii si conditiile sau alte conditii contractuale,

e Furnizeaza informatii incomplete sau incorecte.

Rezilierea se va efectua in scris. Odata cu notificarea de reziliere, zooplus are dreptul sd dezactiveze

abonamentul de testare Premium al clientului.

9. Modificarea termenilor si conditiilor contractuale, incetarea contractului

zooplus isi rezerva dreptul de a modifica regulile programului sau prezentele conditii generale n orice

moment, cu notificare prealabild, in cazul in care legea impune acest lucru.

Modificarile semnificative vor fi comunicate prin e-mail si/sau pe website. Continuarea participarii implica
acceptarea noilor conditii. zooplus isi rezerva dreptul de a suspenda zooplus Club, partial sau in totalitate, cu

un preaviz corespunzator.
10. Contact si serviciu pentru clienti

Daca ai intrebari despre calitatea de membru al zooplus Club, zooPuncte, despre abonamentul de testare

Premium sau despre Nivelul Premium, te rugam sa contactezi:
Echipa de serviciu pentru clienti

e Email: service@zooplus.ro
e Telefon: 0040-317-801-264 (Lu-Vi 8:00-18:00)

e Formular de contact

11. Prevederi legale


https://www.zooplus.ro/info/legal/club_premium_terms
https://www.zooplus.ro/contact_form/

e zooplus Club este reglementat de legile romane privind protectia consumatorilor.
e Se aplica legislatia germana, cu exceptia cazului in care aceasta intra in conflict cu legile romane privind
protectia consumatorilor.

e Dacd o parte din acesti Termeni si conditii este considerata nevalida, restul ramane in vigoare.
12. Protectia datelor

zooplus trateazd cu maxima seriozitate datele personale ale clientilor sai. Politica de confidentialitate zooplus
este disponibila aici.


https://www.zooplus.ro/info/legal/privacy

