zooplus Club Premium
Betald Provperiod - Vilkor

Galler fran: [21 juli 2026]

zooplus Club ar vart kundlojalitetsprogram som &r utformat for att beléna vara kunder for deras fortsatta
fortroende och engagemang. Dessa villkor ("Villkoren") galler for zooplus Club Premium betalda provperiod
(nedan kallad "betald Premium-provperiod"), som tillhandahalls av zooplus SE, Herzog-Wilhelm-Strasse 18,
80331 Mulnchen, Tyskland.

Genom att delta i zooplus Club Premium betalda provperiod godkanner du dessa Villkor.

1. Deltagande i zooplus Club Premium betalda provperiod ~

1.1 Behorighet

¢ Alla kunder med ett giltigt kundkonto pé zooplus.se och en leveransadress i Sverige ansluts
automatiskt till Basic-nivan.

e Kunder kan aktivera en 90-dagars provperiod av Premium-nivan under kampanjperioden

1.2 Betald Premium-provperiod - férmaner

e 5% rabatt pa varje bestallning (kombinerbarhet med andra férmaner beskrivs nedan)

e Intjéning av zooPodng pa kvalificerade kdp

e Inlésning av zooPoang mot premier i bonusshoppen

e 100 zooPoang vid anslutning till Premium-provperiod

e ClubDays-férmaner (se avsnitt 5.4)

e Fodelsedagskupong pa 250 zooPoang efter att husdjursprofilen har fyllts i

2. zooPoang ~

2.1 Generellt

zooplus lojalitetsprogram baseras pad zooPoédng, som bokférs pa en kunds zooplus-konto. zoopoingen kan
endast anvandas for de andamal som beskrivs i dessa_villkor (https:/www.zooplus.se/bonuspoints/terms).

Poang frén andra lojalitetsprogram (t.ex. fran andra foretag) kan inte konverteras till zooPoang. zooplus-
konton och kredit fér zooPodng ar inte éverforbara och har inget kontantvarde. Det aktuella saldot pa en
kunds zooplus-konto finns tillgdngligt pa zooplus webbplats under "mitt zooplus" och kan ses av kunden nar
som helst.

2.2 Tjana zooPoang


https://www.zooplus.se/bonuspoints/terms
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For varje fullbetald bestallning hos zooplus krediteras kundens zooplus-konto automatiskt med zooPoang For
varje 10 kr av ordervéardet far kunden 1 zooPoéang. For vissa specialerbjudanden kan kunder tjana ytterligare
zooPoéng, i antal som beskrivs pa zooplus webbplats.

2.3 Uteslutning fran zooPoang-kredit, maximal zooPoang-kredit

En zooPoang-kredit kan inte tjanas in for produkter med ett forsaljningspris pa 0 kr (t.ex. provpack, zooplus
premier, gratis gavor), inldsta kuponger och andra rabatter, eller aterbetalningar eller omleveranser. | andra
specifika fall &r en zooPoédng-kredit eventuellt inte heller méjlig. Maximalt 10 000 zooPoéng per kalenderdr
kan krediteras ditt konto. Efter att detta belopp har uppnatts kommer inga ytterligare zooPoang att krediteras
ditt konto forran nasta kalenderar. zooplus forbehaller sig ratten att inte kreditera zooPoang for

kontraktserbjudanden som ser ut att ha lamnats in i syfte att dterforséalja varorna kommersiellt.
2.4 zooPoang-kreditprocedurer, flera konton

zooPoang krediteras automatiskt till en kunds zooplus-konto nar kundens bestallning har betalats i sin helhet
och betalningen har bokférts i zooplus system. Krediten tilldelas det kundkonto som bestallningen gjordes pa.
Om en kund bestaller via flera kundkonton kommer zooPoang att krediteras till det individuella konto som
respektive bestallning gjordes under. Det &r inte mojligt att éverfora zooPoang fran ett kundkonto till ett

annat.
2.5 Utgangsdatum fér zooPoéng

Om zooPoang inte l8ses in mot en premie inom 12 manader fran det att de krediterades ditt konto, forfaller de
i slutet av kvartalet. Datum och belopp fér utgdngen kommer att anges tydligt i kundkontot. zooPodng

forfaller ocksa om kundkontot blockeras av legitima skal. Sarskilda kampanjpoédng kan ha ett kortare

utgangsdatum.
3. Losa in zooPoang mot premier ~

3.1 Generellt

Varje kund med kundkonto kan lésa in sina zooPo3dng mot premier sa snart hen har tjanat in det nédvéandiga
antalet zooPoang. Premier och de zooPoang-krediter som kravs for att forvarva dem visas i Bonusshoppen.
zooPoang-premier kan endast losas in tillsammans med en vanlig bestallning (lagsta bestallningsvarde 199

kr, exklusive leveransavgifter)
3.2 Villkor for att losa in zooPoang

Premier kan endast l0sas in via kundens personliga kundkonto under mitt zooplus. Tillgangligheten av
premierna kan variera beroende pa datum och sdsong, och specifika premier ar eventuellt inte tillgangliga vid
vissa tidpunkter. For specifika premier kan villkoren andras; andringar eller tillagg kommer att offentliggoras.

3.3 Utskick av premier

Fraktkostnaden fér premier baseras pa aktuella fraktkostnader hos zooplus. Klicka har

(https://www.zooplus.se/info/about/shippingcosts) for att lasa mer om fraktkostnad hos zooplus. Premien

laggs till i varukorgen genom att klicka pa varukorgssymbolen. Kunden kan sedan ldgga till vanliga produkter i

bestallningen till deras ordinarie priser.
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Om en premie ar skadad eller felaktig nar kunden mottagit den, ombeds kunden vanligen kontakta zooplus

kundtjanst via kontaktformuldr (https:/www.zooplus.se/contact_form/) eller via telefon, mandag till fredag
frén 8.00 till 18.00 pa foéljande nummer: 0046-2012-7636

4. Husdjursprofil och fodelsedagspresentkort A

e Kunder som fyller i minst en husdjursprofil under "mitt zooplus" och accepterar villkoren

(https://Iwww.zooplus.sefinfo/legal/petprofile) for Fédelsedagspresentkortet far ett arligt

fédelsedagspresentkort pd 250 zooPodng, som ldggs till pa deras kundkonto under deras husdjurs
fodelsemanad.

¢ Endast ett fodelsedagspresentkort utfardas per konto och kalenderar.

5. Betald Premium-provperiod ~

5.1 Generellt

Betalda Premium-provperioden ar en 90-dagars provperiod for zooplus Club Premium. Betalda Premium-
provperiod kan endast aktiveras i samband med kop av andra produkter. Premium-provperiod ger kunden
mojlighet att ta del av en rabatt pa 5 % pa bestallningar som gérs i webbutiken zooplus.se.

Betalda Premium-provperioden ar avsett for privatkunder (inte for kommersiellt bruk) med ett giltigt
kundkonto och far endast anvandas for personliga andamal. Under provperioden far kunden képa produkter
till ett sammanlagt varde av hogst 13,000 SEK (exklusive fraktkostnader och fore eventuella rabatter).
Betalda Premium-provperioden far inte anvandas for kommersiella andamal. zooplus forbehaller sig ratten att

inte acceptera avtalsforslag som bedéms ha gjorts i syfte att dterférsalja produkter kommersiellt.

Den valda betalda Premium-provperioden galler endast for det zooplus-kundkonto dar det har aktiverats. Det
ar endast giltigt i den webbutik dar det har tecknats. Premium-provperiod kan inte overforas till ett annat
kundkonto eller anvandas i en annan webbutik. Endast ett aktivt Betalt Premium-provperiod kan finnas per
kundkonto &t gédngen. Betalda Premium-provperioden ar dessutom fér narvarande endast tillgangligt for

bestallningar som levereras inom Sverige.
5.2. Aktivering av betalda Premium-provperioden

Kunden deltar i provperioden genom att valja betald Premium-provperioderbjudandet och anvanda den

avsedda knappen pa sidan Orderdversikt pa zooplus webbplats samt slutféra kopet.

Darefter skickas automatiskt en e-postbekraftelse som bekraftar kopet av den betalda Premium-provperioden.
Denna automatiska bekraftelse (orderbekraftelse) utgor dock inte ett godkannande av erbjudandet.

Betalda Premium-provperioden aktiveras forst nar zooplus bekraftar aktiveringen i ett separat e-
postmeddelande (Betald Premium-provperiod bekréftelse). Nar forskottsbetalning valjs ingas avtalet sa snart
zooplus skickar betalningsinformationen. Betalningsinformationen skickas till kunden inom 24 timmar efter att

bestallningen mottagits.
5.3. Rabatt och rabattundantag

Den tillampliga rabatten dras automatiskt av fran kundens onlinebestallning innan fraktkostnader laggs till.
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Om inget annat anges kan rabatten inom betalda Premium-provperioden inte kombineras med férmaner fran
andra rabattgrupper (till exempel uppfodar- eller valgorenhetsrabatter) och inte heller med rabatt inom
zooplus Relax. Sparandet som uppstar genom rabatten inom betalda Premium-provperioden betalas inte ut
kontant till kunden.

Tillfalliga kampanjer samt produkter som uttryckligen har markerats som undantagna fran rabatter omfattas
inte av rabatten inom den betalda Premium-provperioden. zooplus forbehaller sig ratten att undanta

produkter fran rabatten utan att ange skal.
5.4. ClubDays-kampanj

Medlemmar av den betalda Premium-provperioden ar berattigade att fa dubbla (2x) zooPoang pa alla
kvalificerande kop som gors under ClubDays-kampanjperioden. De exakta datumen for Medlemsdagen
kommer att meddelas i forvag via zooplus webbplats eller andra officiella kommunikationskanaler. zooPoang
som tjanas in genom denna kampanj kommer att krediteras kundens konto fjorton (14) dagar efter
inkopsdatumet, forutsatt att bestallningen inte avbryts eller returneras. Detta erbjudande galler endast for

aktiva medlemmar av den Betalda Premium-provperioden vid inkopstillfallet.
5.5 Valkomstpoang

Nar kunder registrerar sig eller fornyar sin betalda Premium-provperiod kommer 100 zooPoang att krediteras

deras konto. zooPoang ar giltiga i 12 manader. Kunder kan kontrollera zooPodng-saldo pa sidan Mitt konto.
5.6 Betalda Premium-provperiodens giltighetstid

Premium-provperiod loper i 90 dagar fran aktiveringsdatumet och upphér den betalda Premium-provperioden
loper i 90 dagar fran aktiveringsdatumet och upphér automatiskt nar giltighetstiden loper ut.

Det sker ingen automatisk férnyelse och ingen automatisk évergdng till en betald Premium-niva. Nar
provperioden l6per ut dtergar kundens konto till Basic-nivan. Om kunden vill fortsdtta som medlem pa den
betalda Premium-nivan maste ett avtal om betald Premium-niva ingas efter att provperioden har upphort.

Kunden informeras via e-post om att den betalda Premium-provperioden loper ut, till den e-postadress som
angavs vid aktiveringen. Meddelandet skickas senast 28 dagar fore betalda Premium-provperioden slutdatum
samt pa dagen da den betalda Premium-provperioden upphér.

6. Overgang till betald Premium-niva 2

Nar provperioden l6per ut kan kunden valja att uppgradera till ett betalt Premium-medlemskap pa 1 ar. For att

gora detta kravs att ett avtal om betald Premium-niva ingas efter att provperioden har lopt ut.

Overgangen till den betalda Premium-nivan p& 1 &r regleras av villkoren for zooplus Club Premium, som finns
tillgéngliga pa https://www.zooplus.se/info/legal/club_premium_terms

(https://www.zooplus.se/info/legal/club_premium_terms).

Den betalda Premium-provperioden garanterar inte ndgra sarskilda priser eller villkor for den efterféljande
betalda Premium-nivan.
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7. Angerrétt ~

Kunder som &r konsumenter har 14 dagars angerratt for detta avtal. Med konsument avses varje fysisk person
som ingar en rattshandling fér andamal som varken kan hanféras till naringsverksamhet eller sjalvstandig
yrkesutdvning. Foljande bestammelser galler fér angerratten och eventuella undantag fran den. Vid fragor om
detta kan kunden kontakta zooplus kundservice. Du kan frantrada avtalet skriftligen (t.ex. via brev eller e-
post) inom 14 dagar utan att ange ndgot skal. ,&ngerfristen boérjar l6pa fran den dag da du mottar denna
information i skriftlig form, dock tidigast nar avtalet har ingatts och inte innan var informationsskyldighet
enligt artikel 246b § 2 stycke 1 jamford med § 1 stycke 1 punkterna 7-12, 15 och 19 samt artikel 248 § 13
stycke 1 i den tyska civillagen (BGB) har uppfyllts. Det racker att meddelandet om frantraddande skickas innan
angerfristen 6per ut. Meddelande om frantrédande ska skickas till:

zooplus SE

Kundservice
Herzog-Wilhelm-Strasse 18
80331 Minchen

Tyskland

8. Foljder av angerratt 2

Om du fréntréder detta avtal ska de prestationer som mottagits av bada parter aterlamnas. Du &r skyldig att
betala ersattning for eventuella tjanster eller férmaner som mottagits fram till dess att meddelandet om
frantrédande skickas, om du har informerats om detta och uttryckligen samtyckt till det innan avtalet
fullgjordes. Om du &r skyldig att betala sddan ersattning kan det innebéra att du maste erldgga de avtalade
betalningarna fram till tidpunkten for frantrédandet. Din angerratt upphor i fortid om avtalet har fullgjorts helt
av bada parter pa din uttryckliga begaran innan du har utévat din dngerratt. ,&terbetalning ska ske inom 30
dagar. For kunden bérjar denna tidsfrist l&pa fran den dag da meddelandet om frantradande skickas, och for

zooplus fran den dag d& meddelandet om fréntrddande tas emot

9. Uppsagning av betald Premium-provperiod ~

a. Den betalda Premium-provperioden kan sagas upp av kunden nar som helst med omedelbar verkan och
utan att ndgot skal behdver anges. Uppsagningen kan goéras via e-post till service@zooplus.se eller per post.
Ingen aterbetalning sker av det belopp som betalats for den Betalda Premium-provperioden. Kunder med
betald Premium-provperiod dtergar automatiskt till zooplus Basic-medlemskap.

b. zooplus har ratt att sdga upp den betalda Premium-provperioden med omedelbar verkan om det finns

giltiga skal for detta. S&ddana skal foreligger sarskilt om kunden:

e bryter mot dessa villkor eller andra avtalsvillkor,

e lamnar ofullstandiga eller felaktiga uppagifter.



Uppsagningen ska ske skriftligen. Nar uppsagningen meddelats har zooplus ratt att avaktivera kundens

betalda Premium-provperiod

10. Andring av avtalsvillkor och upphérande ~

zooplus forbehaller sig ratten att nar som helst &ndra programmets regler eller dessa villkor med féregaende
meddelande, om sa kravs enligt lag. Vasentliga andringar kommer att kommuniceras via e-post och/eller pd
webbplatsen. Fortsatt deltagande i programmet innebér att de nya villkoren accepteras. zooplus férbehaller
sig aven ratten att helt eller delvis avveckla zooplus Club, efter att ha lamnat ett lampligt

forhandsmeddelande.

11. Kontakt och kundtjanst ~

Om du har fragor om ditt zooplus Club-medlemskap, dina zooPoang, din Betalda Premium-provperiod eller

férmanerna pa Premium-nivan, vanligen kontakta:

Kundservice

E-post: service@zooplus.se

Telefon: +46-2012-7636 (man-fre kl. 08.00-18.00, stdngt pa helgdagar)

Kontaktformular: https:/www.zooplus.se/contact_form/ (https://www.zooplus.se/contact_form/),

12. Rattsliga bestammelser ~

e zooplus Club regleras av svensk konsumentskyddslag.
e Svensk lag galler om inte detta strider mot svensk konsumentrattslig skyddslagstiftning.

e Om ndgon del av dessa villkor befinns ogiltig, forblir resten giltigt

13. Dataskydd ~

zooplus tar sina kunders personuppgifter pa stérsta allvar. zooplus integritetspolicy finns tillganglig har

(https://Iwww.zooplus.se/info/legal/privacy).



https://www.zooplus.se/contact_form/
https://www.zooplus.se/info/legal/privacy
https://www.zooplus.se/info/legal/privacy

