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Politka prywatnosci - Serwis obstugi o
klienta

1. Serwis Obstugi Klienta

1.1 Przedmiot i cel przetwarzania danych

Szanowni klienci bitiba, dzickujemy za okazane nam zaufanie! Ochrona Twoich danych
osobowych jest dla nas bardzo wazna, dlatego ponizej przedstawiamy informacje na temat
zakresu danych gromadzonych i przetwarzanych w ramach korzystania z naszego

Serwisu Obstugi Klienta. Administratorem danych osobowych w ramach Serwisu Obstugi Klienta
jest spotka bitiba GmbH (zwana dalej: bitiba), z siedzibg przy Herzog-Wilhelm-Strafle 12, w
80331 Monachium (Niemcy). Z naszym inspektorem danych osobowych, ktérym jest Dr.
Philipp Herrmann, mozna skontaktowac sie poprzez nasz portal prywatnosci:

- Mam konto bitiba
- Nie mam konta bitiba

Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami za posrednictwem udostepnionego przez nas
formularza kontaktowego lub telefonicznie. Zgromadzone w tym procesie dane przetwarzamy
wytgcznie w celu odpowiedzi na zapytania i prosby uzytkownika oraz w celu skontaktowania
sie z uzytkownikiem w tym zakresie. Jednoczesnie dane te sg wykorzystywane do
przypisania profilu uzytkownika, jesli uzytkownik poda swoéj numer klienta.

Podstawa prawna dla zarejestrowanych klientéw: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
Podstawa prawna dla osob zainteresowanych bez konta klienta: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

W przypadku wyrazenia przez uzytkownika zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) wszelkie tresci rozméw sg
nagrywane i wykorzystywane wytgcznie:

a) w celach szkoleniowych
b) do kontroli jakosci lub

c) w celu udokumentowania zawarcia umowy.

1.2 Odbiorcy i okres przetwarzania danych

Nie przekazujemy danych uzytkownika osobom trzecim. Jednakze w celu obstugi i przetwarzania zapytan
wspotpracujemy z wyspecjalizowanymi ustugodawcami (dostawcy ustug z zakresu obstugi klienta), ktorzy
przetwarzajg zwigzane z tym dane zgodnie z naszymi instrukcjami i na podstawie kompleksowej umowy o
przetwarzaniu danych w ramach realizacji zlecen (lub na podstawie standardowych klauzul umownych
UE).
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Do dostawcow tych ustug nalezy réwniez firma Freshworks, Inc.

Dane zostang automatycznie usuniete po catkowitym przetworzeniu i/lub udzieleniu odpowiedzi na
zapytanie uzytkownika, jednak najp6zniej po uptywie 12 miesiecy. Jesli uzytkownik jest klientem, dane te
przechowujemy maksymalnie przez okres istnienia konta ,Moja bitiba”. Udostepnianie danych osobowych
nie jest przewidziane ani w umowie, ani w przepisach obowigzujgcego prawa. Jednakze bez podania tych
danych przetworzenie zapytania moze okazac sie niemozliwe.

2. Przetwarzanie danych w ramach wykonywania praw oséb, ktérych dane dotycza

W przypadku skorzystania przez uzytkownika z prawa do przetwarzania danych, w celu przetworzenia i
spetnienia jego zgdania, przetwarzamy dane oddzielnie od innych czynnosci przetwarzania.

W celu weryfikacji tozsamosci potrzebujemy w szczegdlnosci imienia i nazwiska, adresu, adresu e-mail oraz
szczegO6téw zamodwienia.

W celu realizacji: Aby przetworzy¢ zweryfikowane zapytanie uzytkownika, musimy réwniez przetworzy¢
dane dotyczace uzytkownika, ktore sg zawarte w zapytaniu.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO

Powyzsze dane przekazujemy naszemu dostawcy ustug technologicznych, firmie Onetrust Technology
Limited, na podstawie odpowiedniej umowy dotyczgcej przetwarzania danych na zlecenie (art. 28 RODO).

Jezeli w tym kontekscie konieczne bedzie przekazanie danych uzytkownika poza UE/EOG, nastapi to
wytgcznie na podstawie waznej decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony lub na podstawie
standardowych klauzul umownych.

Niezaleznie od istniejgcych danych klienta lub zamowienia, dane dotyczace zapytania przechowujemy
oddzielnie w celu realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, oraz w celu spetnienia obowigzkéw
dokumentacyjnych i weryfikacyjnych (art. 5 ust. 2 RODO). Okres przechowywania danych zalezy od
odpowiednich wymogdw prawnych.

3. Prawa uzytkownika

Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od bitiba w dowolnym momencie potwierdzenia, czy
przetwarzamy jego dane osobowe i do uzyskania dostepu do tych danych osobowych. Ponadto uzytkownik
ma prawo do sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych albo do odwotania zgody na
przetwarzanie lub zgdania ich przeniesienia.

Wszelkie wnioski o udzielenie informacji, cofniecia zgody lub sprzeciwy wobec przetwarzania danych
nalezy przesytac¢ pocztg elektroniczng na adres service@bitiba.pl lub do naszego inspektora ochrony
danych. Ponadto uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego w przypadku naruszenia
ochrony danych osobowych. W kazdej chwili uzytkownik moze odwiedzi¢ nasz portal prywatnosci, aby
skorzystac ze swoich praw jako osoba, ktérej dane dotyczg.

4. Pouczenie dotyczace szczegolnego prawa do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania

Zgodnie z art. 21 RODO uzytkownik ma prawo z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego
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m.in. na art. 6 ust. 1 lit. ) lub f) RODO. Zaprzestaniemy przetwarzania danych osobowych uzytkownika,
chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec jego intereséw, praw i wolnosci, lub gdy przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonaniu lub obronie
roszczen. Aby skorzysta¢ z prawa sprzeciwu, wystarczy wysta¢ e-mail na adres service@bitiba.pl lub
odwiedzi¢ nasz portal prywatnosci.



