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Zasady ochrany osobnich ddaju pro - o
zakanicky servis

1. Zakaznicky servis

1.1 Pfedmét a ucel zpracovani dat

Vazeni zakaznici spolecnosti zoohit, vaZzeni navstévnici nasich webovych stranek, ochrana Vasich udajl je
pro nas duleZita. V nasledujicich Fadcich Vas informujeme o tom, jaké Udaje od Vas shromazdujeme a
zpracovavame v souvislosti s vyuzivanim nasich zakaznickych sluzeb. Osobou odpovédnou za zpracovani
osobnich Udajd v souvislosti s vyuzivanim zakaznického servisu je spole¢nost zooplus SE (dale jen zooplus),
SonnenstralBe 15, 80331 Mnichov, Némecko. Naseho pracovnika povéfeného ochranou udaju Dr. Philippa
Herrmanna muzZete kontaktovat prostfednictvim naseho portalu pro ochranu osobnich tdaju:

- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

s s

- Nemam zéakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

Mate moznost nas kontaktovat pomoci poskytnutého kontaktniho formulare nebo telefonicky.
Shromazdované Udaje zpracovavame pouze za UCelem zodpovézeni VaSich otazek, vyfizeni Vasich zadosti a
abychom Vas poté mohli kontaktovat. Data jsou zaroven pfifazena k Vasemu profilu, pokud uvedete své
zakaznické ¢islo.

Pravni zaklad pro registrované zakazniky: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Pravni zaklad pro zajemce bez existujiciho uZivatelského uctu: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Pripadny obsah konverzace bude s Vasim souhlasem (¢€l. 6 odst. 1 pism. A) GDPR zaznamenan a pouzit
vyhradné pro:

a) vzdélavaci ucely
b) pro kontrolu kvality nebo

c) za Ucelem dokumentace uzaviradni smluv

1.2 Pfijemce a doba zpracovani dat

VasSe data nebudeme predavat neopravnénym tfetim stranam. Pri vyfizovani a zpracovani dotaz( viak
spolupracujeme se specializovanymi poskytovateli sluzeb (poskytovatelé sluzeb v oblasti péce o zakazniky),
ktefi zpracovavaji souvisejici data v souladu s nasimi pokyny a na zakladé komplexni smlouvy o zpracovani
objednavek (pripadné na zakladé standardnich smluvnich ustanoveni EU).

Program péce o zakazniky
Freshworks, Inc. je jednim z téchto poskytovatell sluzeb.

Data budou automaticky vymazana, jakmile bude vas pozadavek pIné zpracovan a / nebo zodpovézen,
nejpozdéji vSak po 12 mésicich. Jste-li zakaznikem, ulozime tato data nejdéle po dobu existence Vaseho
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uctu ,muj zoohit". Poskytovani vySe uvedenych osobnich dajl neni pravné ani smluvné predepsano.
Zpracovani pozadavku viak neni mozné bez uvedeni téchto udaju.

2. Zpracovani dat pFi vykonu prav subjektu tudaju

Pokud uplatnite sva prava subjektu dajl, zpracovavame Vase Gdaje oddélené od ostatnich ¢innosti
zpracovani, abychom mohli zpracovat a spinit Vasi Zadost.

Za ucelem ovéreni totoznosti pozadujeme zejména Vase jméno a pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a
Udaje o Vasi objednavce.

Za ucelem naplnéni: Abychom mohli zpracovat Vasi ovéfenou zadost, musime navic zpracovat i udaje, které
se Vas tykaji a na které se zadost vztahuje.

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

VySe uvedené udaje pfedavame nasSemu poskytovateli technologickych sluzeb, spolecnosti Onetrust
Technology Limited, na zakladé pFisluSné smlouvy o povéfeném zpracovani (¢l. 28 GDPR).

Pokud by v této souvislosti bylo nutné predat Vase Udaje mimo EU/EHP, stane se tak pouze na zakladé
platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavfenych standardnich smluvnich dolozek.

Bez ohledu na existujici Udaje o zakaznicich nebo objednavkach uchovavame Udaje tykajici se Vaseho
dotazu oddélené za Ucelem plnéni Vasich prav jako subjektu Gdaju a zajisténi povinnosti pfi dokumentaci
a ovérovani (Cl. 5 odst. 2 GDPR). Doba uchovavani zavisi na pfislusnych pravnich pozadavcich.

3. Vase prava

Mate pravo kdykoli pozadat zoohit o potvrzeni o tom, zda zpracovavame Vase osobni Udaje a pravo na
informace o téchto osobnich udajich. Kromé toho mate pravo na opravu, odstranéni a omezeni zpracovani
Udaju, jakoZ i pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd nebo kdykoli odvolat svj
souhlas se zpracovanim Udajd nebo pozadat o prenos dat.

VesSkeré Zadosti ohledné informaci, Zadosti o informace, odvolani nebo namitky ke zpracovani dat zaslete e-
mailem na adresu service@zoohit.cz nebo osobé povérené ochranou Udajl. Kromé toho mate pravo podat
stiznost u dozorového Uradu v pfipadé poruSeni ochrany Udajd. Pro uplatnéni svych prdv jako subjektu
Udajd muzete kdykoli navstivit nas portal pro ochranu osobnich tdaja:

- Mam zakaznicky ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-9caf-
bda12a4818f6/5aa34016-7ce8-4f2b-8135-e2232bf84944)

- Nemam zakaznicky Ucet zoohit (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421c3)

3. Poznamky k zvlastnimu pravu na vzneseni namitek

Mate pravo, z dlivodl vyplyvajicich z vasi konkrétni situace, kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich
osobnich Udajl (podle ¢l. 21 GDPR), které probiha na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR. Zastavime
zpracovani vasich osobnich Gdaju, pokud nedokazeme prokazat presvédcivé legitimni ddvody ke
zpracovani, které prevazi vase zajmy, prava a svobody, nebo pokud zpracovani daju slouzi k Gcelu
uplatnéni, vykonu nebo ochrany pravnich narokl. Pokud chcete uplatnit své pravo vznést namitku, staci
zaslat e-mail na adresu service@zoohit.cz.



