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Ugyfélszolgalati Adatvédelmi o e
nyilatkozat

1. Ugyfélszolgalat

1.1 Az adatfeldolgozas targya és célja N\

Kedves zooplus vasarlok és webhelylatogatok!

Szamunkra kiemelt fontossaggal bir az Onok adatainak védelme. A kdvetkezékben szeretnénk
tajékoztatni Ondket arrdl, hogy milyen adatokat gyGjtink és dolgozunk fel, ha kapcsolatba Iépnek
ugyfélszolgalatunkkal. A személyes adatok feldolgozasaért az Ugyfélszolgalat igénybevétele kapcsan a
zooplus SE felel (tovabbiakban: zooplus), Sonnenstralie 15, 80331 Munchen, Németorszag. Az
adatvédelemért felel6s munkatarsunkat Dr. Philipp Herrmannt az Adatvédelmi portalunkon keresztul
érheti el:

- Rendelkezem zooplus fidkkal
- Nem rendelkezem zooplus fiékkal

Lehet8séguk van arra, hogy a rendelkezésre bocsatott kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul vagy
telefonon felvegyék veliink a kapcsolatot. Az ennek soran megadott adatokat kizarélag azért dolgozzuk
fel, hogy megkereséstkre, illetve kérdéseikre valaszolni tudjunk és ezzel 6sszefluggésben kapcsolatba
tudjunk Iépni Onokkel. Ezzel egyidejlileg az adatokat hozzarendeljik a profiljukhoz, amennyiben
megadjak tgyfélszamukat.

A regisztralt vasarlokra vonatkoz6 jogalap: Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk 1. b)

A felhasznaléi fiokkal nem rendelkezd érdeklédékre vonatkozé jogalap: Altaldnos adatvédelmi rendelet
(GDPR) 6. cikk 1. f)

A beszélgetés tartalmat az Onok hozzajarulasa esetén (GDPR 6.cikk 1 a) rogzitjik és kizarolag
a) képzési célokhoz,

b) min8ség-ellen6rzéshez vagy

) szerz6déskotés dokumentalasa céljabol

kerul felhasznaléasra.

1.2 Az adatfeldolgozas cimzettje és idétartama N

Személyes adataikat nem adjuk tovabb jogosulatlan harmadik fél szamara. A megkeresések
lebonyolitasa és feldolgozasa érdekében erre specializalodott szolgaltatd partnerrel (szolgaltatéd
ugyfélszolgalat tertiletén) dolgozunk egyttt, amely a beérkez8 adatokat a mi utasitasaink és a
megbizasok feldolgozasara vonatkoz6 atfogd szerzddés (ill. az EU szabvanyos szerz6déses zaradékai)
alapjan dolgozza fel.

Ugyfélszolgalati program

Ezekhez a szolgaltatokhoz tartozik a Freshworks Inc. cég is.
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Adataik automatikusan torl8dnek, amint megkeresésuket teljesen feldolgoztak és/vagy megvalaszoltak,
de legkés6bb 12 honap utan. Amennyiben Onék rendelkeznek ,my zooplus” fiokkal, akkor legkésébb
annak fennallasig taroljuk adataikat. A fent emlitett személyes adatok rendelkezésre bocsatasat sem
torvény, sem szerz6dés nem irja el6. Azonban a megkeresés feldolgozasa bizonyos koértlmények kozott
az adatok megadasa nélkul nem lehetséges.

Ha On gyakorolja az érintett jogait, adatait kiilén kezeljik méas adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatban
annak érdekében, hogy megkeresését fel tudjuk dolgozni és teljesiteni tudjuk.

A személyazonossag igazolasahoz szlikségiink van tdbbek kozétt az On csalad- és keresztnevére, cimére, e-
mail-cimére és rendelési adataira.

A teljesitéshez: ezenkivil az Ont érinté, a megkeresésben szerepl6 adatokat kezeljik annak érdekében, hogy
fel tudjuk dolgozni ellen6rzott megkeresését.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A fent emlitett adatokat tovabbitjuk technoldgiai szolgaltatonknak, a Onetrust Technology Limited
tarsasagnak az adafeldolgozasrél sz6l6 szerz6désnek megfelel8en (GDPR 28. cikk).

Amennyiben arra van szUkség, hogy ezzel 6sszefuggésben adatait az EU-n/az EGT-n kivilre tovabbitsuk, ez
kizarélag érvényes megfelel6ségi hatarozat vagy altalanos szerz6dési kikotés alapjan torténhet.

Az On megkeresésével kapcsolatos adatokat az érintett jogainak teljesitésével kapcsolatos vagy a
dokumentacios és igazolasi kotelezettség biztositasat szolgald adatoktdl kilon taroljuk az adott esetben
fennallé vasarloi vagy rendelési adatoktol fuggetlenul (GDPR 5. cikk (2) bekezdés). A meg6rzés id6tartama a
vonatkozo torvényi rendelkezésektdl fugg.

3. Az Onok jogai

Onoéknek barmikor jogukban all megerésitést kérni a zooplustdl azzal kapcsolatban, hogy feldolgozzuk-e
személyes adataikat, és kérhetik, hogy informaljuk arrél, milyen személyes adataikat hasznaljuk fel. Tovabba
joguk van az adatok helyesbitésére, az adatfeldolgozas megszintetésére és korlatozasara is, valamint
barmikor letilthatjak személyes adataiknak feldolgozasat, illetve visszavonhatjak az adatok feldolgozasahoz
szUkséges hozzajarulasukat vagy kérhetik az adatok tovabbitasat.

Kérjuk, hogy minden adatfeldolgozassal kapcsolatos tajékoztatasi kérelmukkel, megkeresésukkel, visszavonasi
kérelmukkel vagy adatkezeléssel kapcsolatos kifogasukkal forduljanak adatvédelemért felel8s
munkatarsunkhoz, vagy irjanak e-mailt a service@zooplus.hu e-mail-cimre. Ezenkivul jogukban all panaszt
tenni az adott felugyeleti hatésagnal, ha Ugy tapasztaljak, hogy megsértjuk az adatvédelmi

szabalyokat. Barmikor felkeresheti Adatvédelmi portalunkat, amennyiben érintett személyként kivanja
gyakorolni jogait.

4. Tiltakozashoz valo joggal kapcsolatos informaciok

Onok jogosultak arra, hogy sajat helyzetiikkel kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzanak személyes
adataiknak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen a GDPR 21. cikke alapjan.
Ebben az esetben leallitjuk személyes adataik feldolgozasat, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erej(i, jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Onok jogaival,
érdekeivel és szabadsagaival szemben, vagy ha az adatkezelés jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik. Ha szeretne élni tiltakozashoz val6 jogaval, akkor elegendé,
ha egy e-mailt ir a service@zooplus.hu e-mail-cimre vagy latogasson el Adatvédelmi portalunkra.



