2023-10-06

Podmienky pouzivania pre recenzie =
produktov

Budeme radi, ak sa s nami podelite o svoje skisenosti s naSimi produktami. VSetky recenzie, pozitivne aj
negativne, su kontrolované a schvalované odbornikmi na produkty. Predpokladom schvalenia je
dodrZiavanie nasledovnych podmienok pouzivania:

Tipy na napisanie vystiZnej recenzie:

1. Opiste vyhody a pripadne nevyhody produktu na zaklade vaSich osobnych skdsenosti.

2. Obzvlast' uzitoCné su Specialne tipy na kazdodenné pouzivanie produktu.

3. Porovnanie s podobnymi produktami méze zvysit vierohodnost vasej recenzie produktu.

4. Uvedenie plemena a veku vasho zvierata umozni ostatnym spravne interpretovat vase osobné
skusenosti.

Co do dobrej recenzie NEpatri?

1. Otazky tykajuce sa produktu alebo webovej stranky. V takom pripade nas, prosim, kontaktujte
prostrednictvom nasej infolinky alebo kontaktného formulara.

2. Nadavky alebo zlomyselné poznamky v akejkolvek forme.

. Telefénne Cisla alebo adresy, e-mailové adresy alebo webové adresy.

4. VSeobecné pripomienky k dostupnosti, preprave alebo inym sluzbam zoohit. Na tento ucel je k
dispozicii nasa infolinka alebo kontaktny formular.

5. Diskusie o hodnoteniach inych lfudi.

6. Pripomienky k uzitocnosti celych kategérii produktov alebo vSeobecné rady tykajuce sa vyZivy a chovu
vhodného pre dany druh zvierata. Na tento Ucel, prosim, pouzite nase férum.
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Upozornujeme tiez, Ze nemdzeme uverejnit recenzie, v ktorych si hviezdickové hodnotenie a text zjavne
odporuju, a Ze si vyhradzujeme pravo recenziu z akéhokolvek iného dévodu odmietnut. Spolo¢nost zoohit
si tiez vyhradzuje pravo zmenit, skratit' alebo vymazat akykolvek obsah na tejto webovej stranke, ktory
zoohit podla vlastného uvazenia povazuje za nevyhovujuci tymto podmienkam pouZzivania. Spolo¢nost
zoohit nezarucuje, Ze vam poskytne moznost upravit alebo vymazat akykolvek obsah, ktory odoslete.
Suhlasite s tym, Ze vy, a nie spolocnost zoohit, ste zodpovedni za obsah vasho prispevku.

Ak budete postupovat podla nasich tipov, premenite svoju recenziu na délezitd spravu o skusenostiach,
ktora pomdze dalSim zakaznikom pri rozhodovani o kupe.

Ako sa v naSom obchode vytvarajua a spracuvaju recenzie produktov?

Aby sme nasim zakaznikom ulahcili rozhodovanie o kiipe, chceli by sme im zabezpecit ¢o najviac recenzii
od inych spotrebitelov. To znamena, Ze hodnotit produkty mézu nielen prihldseni zakaznici, ale aj
neprihlaseni navstevnici nasej webovej stranky. Tymto spésobom davame moznost kazdému vyjadrit svoj
nazor na produkt, bez ohladu na to, Ci si produkt u nas zakupil alebo nie.

Recenzie su zoradené chronologicky, takZze sa vam vzdy zobrazia tie najnovSie. NeskorSia Uprava recenzie
nie je z technickych dévodov mozna. Ak chcete svoj komentar odstranit, kontaktujte nas zakaznicky servis:
Na tento Ucel je vam k dispozicii naSa infolinka alebo kontaktny formular.

Uverejiujeme pozitivne aj negativne recenzie. Vyhradzujeme si vSak pravo recenzie nezverejnit alebo ich
kedykolvek vymazat bez uvedenia dévodu. To plati najma v pripade zjavne nepravdivych alebo
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irelevantnych prispevkov (napr. spam alebo falosné recenzie) a/alebo v pripade porusenia prav tretich
stran (napr. autorskych a/alebo obcianskych prav).

Recenzie vyrobkov, ktoré opisuju zranenie alebo riziko zranenia zvierat, nebudu uverejnené. Ak by takato
situacia nastala, obratte sa priamo na zakaznicky servis prostrednictvom kontaktného formulara. Na
presné monitorovanie konkrétnych pripadov je potrebny priamy kontakt a dokladna analyza okolnosti.

Uverejnenim obsahu na nasSej stranke suhlasite s nasledovnym:

e Ste jedinym autorom a vlastnikom autorskych prav k obsahu.

* VaSa recenzia produktu sa stdva majetkom spolo¢nosti zoohit. Spolo¢nosti zoohit udelujete
bezplatné, casovo a priestorovo neobmedzené pravo na dalSie pouzivanie a publikovanie vasej
recenzie v online a offline médiach.

e Suhlasite s tym, Ze Udaje, ktoré poskytnete, budu uloZzené na Ucely uverejnenia a pripadnych otazok
tykajucich sa recenzie. Viac informacii o tom, ako vaSe osobné Udaje spracuvame, najdete v
nasich pravidlach ochrany osobnych udajov.

Dalej zaru€ujete, Ze nebudete vytvarat Ziadny obsah,

* o ktorom viete, Ze je nepravdivy, nepresny alebo zavadzajuci;

e ktory poruSuje akékolvek autorské prava, patenty, ochranné znamky, obchodné tajomstvo alebo
pravo na ochranu sukromia akejkolvek tretej strany;

e ktory poruSuje akékolvek zakony, nariadenia alebo predpisy (vratane, ale nie vylucne, kontroly
vyvozu, ochrany spotrebitela, nekalej sutaze, rovnosti prileZitosti a klamlivej reklamy;

e ktory je hanlivy, urazlivy, poburujuci, diskriminujuci na zaklade naboZenstva alebo etnického pdvodu,
obsahuje vyhrazky alebo obtazuje jednotlivcov, partnerov alebo podnik, alebo ma takéto désledky;

e ktory obsahuje pocitacovy virus, Cervy alebo iné potencialne Skodlivé pocitacové programy alebo
subory.

Zavazujete sa branit, odSkodnit' a chranit spolo¢nost zoohit (a jej pridruzené spolocnosti) pred akymikolvek
narokmi, poziadavkami, Skodami a naslednymi Skodami akéhokolvek druhu, ¢i uz znamymi alebo
neznamymi, vratane primeranych poplatkov za pravne zastupovanie, ktoré vzniknu v désledku
nedodrzania vysSie uvedenych podmienok alebo z poruSenia zakonov alebo prav tretich stran.

Spolocnost zoohit méZe tieto podmienky pouzivania kedykolvek zmenit. Novu verziu nasledne zverejnime
na nasej webovej stranke €o najskor.

Posledna zmena podmienok: maj 2022
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