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Vinkkeja tuotearvostelun Ne
tekemiseen

Olemme enemman kuin iloisia, kun kerrot meille mita mielta olet tuotteistamme. Kaikki positiiviset ja
negatiiviset arvostelut ovat tuoteasiantuntijoiden tarkastamia ja hyvaksymia. Julkaisun edellytyksena on
ndiden kayttéehtojen noudattaminen:

Vinkkeja hyvaan arviointiin

1. Jaa henkilékohtainen kokemuksesi tuotteen hyvista ja huonoista puolista.
2. Erityisen hyddyllisia ovat tuotteet paivittaiseen kayttoon liittyvat vinkit.

3. Vertailu vastaaviin tuotteisiin lisda tuotearvostelun painoarvoa.

4, Kun kerrot lemmikkisi rodun ja ian, muiden on helpompi tulkita kokemuksiasi tuotteesta.

Mika ei kuulu hyvaan tuotearvosteluun?

1. Kysymykset tuottesta tai internetsivusta. Ota silloin yhteytta asiakaspalveluumme tai kayttamalla
yhteydenottolomaketta.

2. Kirosanat ja vihamieliset kirjoitukset.
3. Puhelinnumerot, osoitteet, sahkopostiosoitteet tai WWW-osoitteet.

4. Yleiset huomiot tuotteiden saatavuudesta, postituksesta tai muista zooplussan palveluista. Ota silloin
yhteytta asiakaspalveluumme kayttamalla yhteydenottolomakettamme.

5. Keskustelut muiden tekemista tuotearvosteluista.

6. Kommentit sivuston tuotekategorioiden hyddyllisyydesta tai yleiset vinkit hyvasta ravitsemuksesta tai
lemmikinhoidosta.

Huomaa my0s, ettad tuotearvosteluja, joissa tahtimaara ja arvostelun sisaltd ovat selvassa ristiriidassa
keskenaan, ei voida julkaista. Pidatamme oikeuden evata arvostelun julkaisun myds muista syista. zooplus
varaa myos oikeuden muokata, lyhentaa tai poistaa mita tahansa taman sivuston sisaltéa, jonka zoopls
oman harkintansa mukaan katsoo olevan ristiriidassa naiden kayttéehtojen kanssa. zooplus ei takaa, etta
sinulla olisi mahdollisuus muokata tai poistaa lahettamadsi sisaltéa. Ymmarrathan myds, etta sing, eika
zooplus, olet vastuussa arvostelusi sisalldsta.

Kun noudatat antamiamme ohjeita, tuotearvostelusi antaa muille asiakkaille hyodyllista apua
ostopaatdksen tekemisessa.

Miten kauppamme arvostelut luodaan ja kasitellaan?
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Auttaaksemme asiakkaitamme tekemaan ostopaatdksen haluamme antaa heille mahdollisuuden hyotya
mahdollisimman monista muiden kuluttajien arvosteluista. Téma tarkoittaa, ettd seka rekisterdidyt &
rekisteréimattomat asiakkaat voivat arvioida tuotteita. Talla tavoin annamme jokaiselle mahdollisuuden
ilmaista mielipiteensa tuotteesta riippumatta siita, ostivatko he tuotteen meilta vai eivat.

Arvostelut on lajiteltu kronologisessa jarjestyksessg, jotta ndet aina uusimmat arvostelut. Katsauksen
myohempi muokkaaminen ei ole mahdollista teknisista syista. Jos haluat poistaa kommenttisi, jarjestamme
sen mielellamme puolestasi. Ota vain yhteytta asiakaspalveluumme: Tata varten voit kayttaa
yhteydenottolomakettamme.

Julkaisemme positiivisia ja negatiivisia arvosteluja. Pidatamme kuitenkin oikeuden olla julkaisematta
arvosteluja tai poistaa niitda milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Tama koskee erityisesti ilmeisen
virheellisia tai epaolennaisia lisayksia (esim. roskapostia tai vaaria arvosteluja) ja/tai kolmannen osapuolen
oikeuksien (esim. tekijanoikeus- ja/tai henkilokohtaisten oikeuksien) loukkauksia.

Lahettamalla sisdltoa sivustollemme vakuutat seuraavat asiat:
* Olet tekijanoikeuksien ainoa tekija ja omistaja.

* Tuotearvostelustasi tulee zooplussan omaisuutta. Myonnat zooplussalle ajasta ja paikasta
riippumattoman lisenssin kayttaa ja julkaista arvostelusi online- ja offline-mediassa ilmaiseksi.

* Hyvaksyt, ettd antamiasi tietoja voidaan tallentaa julkaisua ja mahdollisia arvosteluja liittyvia kyselyita
varten. Lisatietoja henkil6tietojesi kasittelysta saat tietosuojaselosteestamme.

Lisaksi takaat, ettd et ldheta sisaltoa,
* jonka tiedat olevan vaara, epatarkkaa tai harhaanjohtava;

* joka loukkaa minka tahansa kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia, patentteja, tavaramerkkeja,
lilkesalaisuuksia tai yksityisyytta koskevia oikeuksia;

* joka rikkoo mita tahansa lakia, asetusta tai sdantda (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, viennin valvonta,
kuluttajansuoja, epareilu kilpailu, yhtalaiset mahdollisuudet ja harhaanjohtava mainonta).

* joka on tai vaikuttaa herjaavalta, herjaavaksi, yllyttavaksi, uskonnon tai etnisen alkuperan perusteella
syrjivaksi, uhkaavaksi tai ahdistavaksi henkil6a, kumppanuutta tai yritysta kohtaan;

*joka sisaltaa tietokoneviruksen, matoja tai muita mahdollisesti haitallisia tietokoneohjelmia tai tiedostoja.

Sitoudut puolustamaan, korvaamaan ja pitamaan zooplussaa (ja sen tytaryhtidita) koskemattomana kaikilta
vaatimuksilta, vahingoilta ja valillisilta vahingoilta, olivatpa ne tiedossa tai tuntemattomia, mukaan lukien
kohtuulliset asianajopalkkiot, jotka johtuvat siita, etta et noudata ylla annettuja ehtoja tai rikot lakia tai
minka tahansa kolmannen osapuolen oikeuksia.

zooplus voi muuttaa naita ehtoja milloin tahansa. Julkaisemme sen jalkeen uuden version
verkkosivuillamme mahdollisimman pian.
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