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Savjeti za pisanje ocjena [t &

Upute za pisanje recenzije proizvoda

Radujemo se vaSem misljenju o nasim proizvodima. Sve recenzije, i pozitivne i negativne, provjeravaju i
odobravaju strucnjaci. Preduvjet za odobrenje pridrzavanje je sljedecih uvjeta koriStenja.

Savjeti za pisanje sadrZajne recenzije proizvoda:

1. Molimo opiSite prednosti i moguce nedostatke proizvoda iz osobnog iskustva.

2. Osobito su korisni posebni savjeti za svakodnevnu upotrebu proizvoda.

3. Usporedbom sa sli¢nim proizvodima moZze se povecati znacaj vaseg izvjeS¢a o proizvodu.

4. Napomene o pasmini i dobi vaseg ljubimca drugima omogucuju ispravno tumacenje vasih iskustava.

Sto recenzija NE TREBA sadrZavati?

1. Pitanja o proizvodu ili internetskoj stranici. U tom slucaju kontaktirajte s korisnickom sluzbom ili se
koristite kontaktnim obrascem.

2. Pogrdne rijeci ili zlobne primjedbe bilo kojeg oblika.

3. Brojeve telefona ili adrese, adrese e-poste ili internetske adrese.

4. Opce komentare o dostupnosti, isporuci ili drugim uslugama zooplusa. U tu se svrhu moZete koristiti
nasom telefonskom linijom ili kontaktnim obrascem.

5. Rasprave o recenzijama drugih osoba.

6. Komentare o korisnosti kompletnih kategorija proizvoda ili opéenite savjete o prehrani primjerenoj
vrsti i o uzgoju. U tu se svrhu koristite nasim forumom.

Molimo imajte na umu da ne moZemo objavljivati recenzije kod kojih je ocito da su ocjena (zvjezdice) i tekst
proturjecni. Takoder zadrZzavamo pravo odbiti podnoSenje recenzije iz bilo kojeg drugog razloga.
Zadrzavamo pravo izmjene, skracivanja ili brisanja bilo kojeg sadrzaja na ovoj internetskoj stranici ako
smatramo da nije u skladu s ovim Uvjetima koriStenja. zooplus ne odgovara za to da naknadno mozete
uredivati ili brisati poslani sadrzaj. Ovime izjavljujete da ste vi, a ne zooplus, odgovorni za sadrzaj svojih
objava.

Ako slijedite naSe savjete, vaSa Ce recenzija postati vazno izvjeS¢e o iskustvima koja ¢e pomodi drugim
kupcima o odludivanju pri kupniji.

Kako se sastavljaju i obraduju recenzije u nasoj trgovini?

Kako bismo svojim kupcima olakSali odluku o kupnji, Zelimo im omoguciti koriStenje Sto veceg broja
recenzija drugih potrosaca. To znaci da osim prijavljenih korisnika proizvode mogu ocjenjivati i gosti. Na taj
se nacin svima daje mogucnost iznijeti misljenje o proizvodu, neovisno o tome jesu li kod nas kupili
proizvod.

Recenzije su poredane kronoloskim redom kako biste uvijek vidjeli najnovije. Zbog tehnickih razloga nije
moguce njihovo naknadno uredivanje. Ako Zelite ukloniti svoj komentar, obratite se nasoj sluzbi za
korisnike: u tu se svrhu moZete koristiti naSom telefonskom linijom ili kontaktnim obrascem.
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Objavljujemo i pozitivne i negativne recenzije. Medutim, zadrzavamo pravo ne objaviti ih ili ukloniti u bilo
kojem trenutku bez navodenja razloga. To se osobito odnosi na oCito netocne ili nevazne priloge
(primjerice nezeljena posta ili lazne recenzije) i/ili krSenja prava trecih strana (primjerice autorskih prava
i/ili osobnih prava).

Objavljivanjem sadrZaja na naSoj stranici pristajete na sljedece:
* Vi ste jedini autor i vlasnik autorskih prava sadrzaja.

* VaSa recenzija proizvoda postaje vlasniStvo zooplusa. zooplusu dajete besplatno, vremenski i prostorno
neograniceno pravo na daljnju upotrebu i objavljivanje vase recenzije u online i offline medijima.

* Suglasni ste da se podaci dobiveni od vas pohranjuju u svrhu objave i za eventualna naknadna pitanja.
Vise informacija o obradi osobnih podataka moZete pronaci u nasoj Izjavi o zastiti podataka.

Nadalje jamcite da necete slati sadrZaje:
* za koje vam je poznato da su lazni, netocni ili obmanjujudi;
* koji krSe autorska prava, patente, trgovacke marke, poslovne tajne ili prava na privatnost trec¢ih osoba;

* koji krSe bilo koji zakon, propis ili pravilo (ukljuCujudi, ali ne ogranicavajuci se na kontrolu izvoza, zastitu
potrosaca, nelojalnu konkurenciju, jednake moguénosti i obmanjujuce oglasavanje);

* koji jesu ili ¢e imati za posljedicu klevete, huSkanja ili diskriminaciju zbog vjere ili etnickog porijekla, koji
su prijeteci ili uznemirujuci za bilo koju osobu, partnerstva ili poduzeéa

* koji sadrzavaju racunalne viruse, crve ili druge moguce Stetne racunalne programe ili datoteke.

Izjavljujete da ste suglasni s time da Cete braniti zooplus (i poduzeca povezana sa zooplusom), obestetiti ga
i Stititi od svih zahtjeva, potraZivanja, Steta i posljedi¢nih Steta bilo koje vrste, neovisno o tome jesu li
poznate ili nepoznate, uklju€ujuci primjerene troSkove odvjetnika nastalih zato Sto niste ispunili gore
navedene uvjete ili nastalih uslijed povrede zakona ili prava trecih strana.

zooplus moze u bilo kojem trenutku promijeniti ove Uvjete koriStenja. U tom ¢emo slucaju na svojoj
internetskoj stranici Sto je prije moguce objaviti novu verziju.
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