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A vasarloi értékelések felhasznalasi oS
feltételei

Orémmel vessziik, ha megosztja veliink termékeinkkel kapcsolatos tapasztalatait. Minden értékelést - a
pozitivakat és a negativakat is - termékspecialistaink értékelnek. A vélemények publikaldsanak feltétele a
kovetkez6 felhasznalasi feltételek betartasa:

Tippek, a hasznos értékelés irasahoz:

1. Személyes tapasztalatai alapjan ismertesse a termék eldnyeit és hatranyait.

2. A termék mindennapos hasznalatara vonatkozo leirasok és esetleges Uj felhasznalasi teruletek,
modok kuléndsen értékes informaciok.

3. Ertékelése hatdsosabb, ha hasonlé termékekkel 6sszehasonlitva szdmol be az adott termékrél.

4. Az dllat fajtajara és korara vonatkozé utaldsok megkonnyitik masok szamara az értékelés helyes
értelmezését.

Mi nem valé egy termékértékelésbe?

1. A termékrdl, vagy a honlaprdél feltett kérdések. Kérjuk, ebben az esetben vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgalatunkkal.

2. Obszcén kijelentések és egyéb, a joizlést sértd megjegyzések.

. Telefonszamok, cimek, e-mail cimek, weboldal cimek.

4. A termékek elérhet8ségére, szallitasara és a zooplus egyéb szolgaltatasaira vonatkoz6 altalanos
informaciok. Ezekre a hozzaszolasokra, kérjuk hasznalja a Kapcsolatfelvételi Grlapot.

5. Masok altal feltoltott értékelésekre valo utalasok.

6. Teljes termékcsoportokra vonatkozd hozzaszolasok, vagy altalanos javaslatok egyes allatfajtak
etetésével, gondozasaval kapcsolatban.
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Kérjuk vegye figyelembe, hogy nem tudjuk kézzétenni azokat az értékeléseket, amelyekben az
értékelés pontszama (csillagok) és a szovege k6zétt nyilvanvalé az eltérés van, illetve fenntartjuk
magunknak a jogot, hogy akar egyéb okokbdl ne publikaljuk értékelését.

A zooplus ezenkivul fenntartja maganak azt a jogot is, hogy a webhely tartalmat megvaltoztassa,
lerdviditse, vagy letdrdlje, amennyiben az a zooplus sajat megitélése alapjan nincs 6sszhangban jelen
felhasznalasi feltételekkel. A zooplus nem véllal felel8sséget azért sem, hogy ha bekiildés utan On utélag
modositja vagy torli értékelését. Az értékelés bekiildésével On kijelenti, hogy annak tartalmaért On, nem
pedig a zooplus felel.

Ha tippjeinket megfogadja, személyes tapasztalatan alapulo értékelésével nagy segitségére lehet mas
vasarléknak.

Hogyan hozhat létre és kezelhet értékeléseket shopunkban?

Hogy megkonnyitsuik vev8inknek a valasztast, szeretnénk segiteni nekik azzal, hogy minél tébb vasarléi
értékelést bocsatunk rendelkezéstikre. Ez azt jelenti, hogy nem csak regisztralt vasarloink értékelhetik a
termékeket, hanem vendégként vasarlé gyfeleink is. igy mindenkinek megvan a lehetésége, hogy
megossza véleményét a termékekkel kapcsolatban, fuggetlenul attdl, hogy nalunk vasarolta-e 6ket.

Az értékelések kronoldgiai sorrendben jelennek meg, hogy On mindig a legljabb véleményeket lathassa.
Az értékelések publikalas utani moédositasa technikai okokbdl nem lehetséges. Ha szeretné értékelését
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eltavolitani, kérjuk vegye fel kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal: akar telefonon, akar a
Kapcsolatfelvételi Grlapon keresztul.

Mi a pozitiv és negativ értékeléseket egyarant publikaljuk. Mindazonaltal fenntartjuk a jogot, hogy egy
értékelést esetlegesen ne publikaljuk, vagy indok nélkal téréljunk. Ez mindenekel8tt a nyilvanvaléan hamis
vagy irrelevans értékelésekre (példaul spam vagy fake bejegyzések), illetve harmadik fél jogainak (pl.
szerzGi vagy személyiségi) megsértésére vonatkozik.

Azokrdl a termékekrdl szol6 értékelések, amelyek leirjak az allat sérulését vagy sérulésének kockazatat, nem
kerUlnek kozzétételre. Ha ilyen helyzet fordult el8 haziallataval, kérjuk, forduljon kdzvetlenul az
Ugyfélszolgalathoz a kapcsolatfelvételi (irlapon keresztil. Kézvetlen kapcsolattartas és a koriilmények
alapos elemzése szUkséges a konkrét esetek pontos kivizsgalasahoz.

Ha tartalmakat hoz létre webhelyiinkon, a kévetkezékrél nyilatkozik:

* A tartalmak kizardlagos szerzéje On, illetve a szerz8i jogok is kizarélag Ont illetik.

* Vasarldi értékeléseinek tulajdonjoga atszall a zooplusra. Dijtalan, idében és térben korlatozatlan
jogot ruhdz at a zooplusra, hogy az a tovabbiakban felhasznélhassa és publikdlhassa az On
értékelését, mind az online, mind az offline médiaban.

» Nyilatkozik tovabba arrdl is, hogy beleegyezik az On &ltal megadott adatok publikaldsaba, valamint az
esetlegesen felmeruld kérdések megvalaszolasa érdekében torténd elmentésébe is. Személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjuk olvassa el
Adatvédelmi nyilatkozatunkat.

On kijelenti tovabba, hogy nem nyljt be olyan tartalmakat publikalasra, melyek:

* az On ismeretei szerint hamisak, pontatlanok vagy félrevezetéek;

* harmadik fél szerzdi jogait, szabadalmait, markait, Uzleti titkait, vagy adatvédelmi jogait sértik;

* torvényeket, el8irasokat vagy szabalyokat sértenek (beleértve, de nem kizarélag az exportkontrollt,
fogyasztovédelmet, tisztességtelen versenyt, esélyegyenl&séget és félrevezetd reklamot);

¢ valldsi vagy szarmazasi alapon becsuletsértdek, ragalmazdak, felkavardak vagy diszkriminaldak,
illetve fenyeget8ek vagy bantdak egyes személyekre, partnerségekre, illetve vallalatokra nézve, vagy
ilyen hatasu kovetkezményekkel jarnak;

* szamitégépes virusokat, férgeket vagy mas potencialisan karos szamitégépes programokat vagy
adatokat tartalmaznak.

Nyilatkozik tovabba, hogy beleegyezik abba, hogy megvédi, kartalanitja és karmentesiti a zooplust (és a
hozza kapcsolodo vallalatokat) minden olyan igénnyel, kdveteléssel, karral és kdzvetett karral szemben,
legyenek azok akar ismertek vagy ismeretlenek, beleértve a megfelel6 tgyvédi koltségeket, melyek abbdl
adddnak, hogy On nem tartja be a fent nevezett feltételeket, vagy megsérti a térvényeket, illetve harmadik
felek jogait.

A zooplus barmikor megvaltoztathatja ezeket a felhasznalasi feltételeket. Az Uj verziot a lehet§
leggyorsabban fel fogjuk télteni webhelylnkre.

Ezen "A vasarloi értékelések felhasznélasi feltételei dokumentum" a 2022.05.17-ei allast tUkrozi.
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