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Wskazowki dotyczace oceny Y=
produktow

1. Podziel sie swoimi osobistymi doswiadczeniami z produktem zakupionym w naszym sklepie. Opisz
zaréwno jego zalety, jak i wady.

2. Szczegolnie pomocne sg rady dotyczgce codziennego uzytkowania produktu.

3. Informacje o rasie i wieku Twojego pupila umozliwig innym klientom prawidtowg interpretacje
osobistych doswiadczen.

Co nie powinno znalez¢ sie w dobrej ocenie produktu?

1. Pytania dotyczgce produtkéw lub naszej strony internetowej. W tym przypadku skontaktuj sie z
naszymSerwisem Obstugi Klienta.

2. Wyzwiska w kazdej formie.

. Numery telefonu, adresy, adresy e-mail lub adresy stron internetowych.

4. Ogodlne uwagi dotyczgce naszego serwisu, dyspozycyjnosci i innych ustug naszego serwisu. W takim
przypadku skorzystaj z naszego formularza kontaktowego.

5. Dyskusje na temat oceny produktu dodanej przez innych klientow.

6. Komentarze dotyczgce hodowli i zywienia. W tym celu odwiedz nasz Magazyno zwierzetach.

w

Oceny, w ktérych liczba punktéw jest jednoznacznie sprzeczna z trescig opinii, nie zostang opublikowane.

Jesli skorzystasz z naszych wskazéwek, Twoja ocena produktu z pewnoscig pomoze innym klientom w
podjeciu prawidtowej decyzji o zakupie danego produktu.

W jaki sposéb tworzone i obstugiwane sg opinie w naszym sklepie?

Aby pomoc naszym klientom w podjeciu decyzji o zakupie, chcemy da¢ im mozliwos¢ skorzystania z jak
najwiekszej liczby opinii innych konsumentéw. Oznacza to, ze nie tylko zalogowani klienci mogg oceniac
produkty, ale takze goscie. W ten sposéb dajemy kazdemu szanse wyrazenia swojej opinii na temat
produktu, niezaleznie od tego, czy kupit go od nas, czy nie.

Recenzje sg sortowane w porzadku chronologicznym, dzieki czemu zawsze wysSwietlane sg najnowsze
opinie. Pozniejsza edycja recenzji nie jest mozliwa z przyczyn technicznych. Jesli chcesz usungc¢ swoj
komentarz, chetnie to zrobimy. Wystarczy skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta: w tym celu
mozesz skorzystac¢ z naszej infolinii lub formularza kontaktowego.

Publikujemy pozytywne i negatywne opinie. Zastrzegamy sobie jednak prawo do niepublikowania recenzji
lub usuniecia ich w dowolnym momencie bez podania przyczyny. Ma to zastosowanie w szczegdlnosci w
przypadku oczywiscie nieprawidtowych lub nieistotnych opinii (np. spamu lub fatszywych opinii) i/lub w
przypadku naruszenia praw 0sob trzecich (np. praw autorskich i/lub débr osobistych).

Recenzje produktow, ktore opisujg obrazenia lub ryzyko obrazen u zwierzat, nie bedg publikowane. Jesli
taka sytuacja miata miejsce, prosimy o bezposredni kontakt z Dziatem Obstugi Klienta za posrednictwem
formularza kontaktowego. Bezposredni kontakt i doktadna analiza okolicznosci sg niezbedne do
doktadnego monitorowania konkretnych przypadkéw.

Przesytajgc tresci na naszg strone, oSwiadczasz, ze:

* Jeste$ wytgcznym autorem i wiascicielem praw autorskich.
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* Twoja recenzja produktu staje sie wtasnoscig zooplus. Udzielasz zooplus nieograniczonej czasowo i
terytorialnie licencji na dalsze nieodptatne wykorzystywanie i publikowanie Twojej recenzji w
mediach online i offline.

e Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie podanych przez niego danych do celéw publikacji i
ewentualnych zapytan zwigzanych z recenzjg. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych uzytkownika mozna znalez¢ w naszej polityce prywatnosci.

Uzytkownik gwarantuje ponadto, ze nie bedzie przesytac tresci, ktoére:

* S3 znane uzytkownikowi jako fatszywe, niedoktadne lub wprowadzajgce w btad.

* Naruszajg prawa autorskie, patenty, znaki towarowe, tajemnice handlowe lub prawa do prywatnosci
0so6b trzecich.

* Naruszajg jakiekolwiek przepisy prawa, regulacje lub zasady (w tym miedzy innymi zasady kontroli
eksportu, ochrony konsumentow, nieuczciwej konkurencji, rownych szans i reklamy wprowadzajgcej
w btad).

* Jest lub moze byc¢ zniestawiajgca, oszczercza, podburzajgca, dyskryminujgca ze wzgledu na religie
lub pochodzenie etniczne, grozaca lub nekajaca jakgkolwiek osobe fizyczng, spétke lub firme;

* Zawiera wirusy komputerowe, robaki lub inne potencjalnie szkodliwe programy lub pliki
komputerowe.

Uzytkownik zgadza sie broni¢, zabezpieczac i chroni¢ firme zooplus (i jej podmioty stowarzyszone) przed
wszelkimi roszczeniami, zgdaniami, odszkodowaniami i wynikowymi szkodami wszelkiego rodzaju, znanymi
lub nieznanymi, w tym uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej, wynikajacymi z nieprzestrzegania przez
uzytkownika gwarancji okreslonych powyzej lub naruszenia przez uzytkownika jakiegokolwiek prawa lub
naruszenia praw osob trzecich.

Zooplus moze zmieni¢ niniejsze warunki w dowolnym momencie. W takim przypadku opublikujemy nowg
wersje na naszej stronie internetowej tak szybko, jak to mozliwe.
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