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Vazeni zakaznici obchodu bitiba, vaZeni navstévnici naseho webu, ochrana Vasich Udajud je pro nas velmi
dllezitd. V nasledujicich Fadcich Vas informujeme o tom, ktera Vase data shromazdujeme a zpracovavame v
souvislosti s pouzivanim nasich webovych stranek nebo internetového obchodu.
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Osobou odpovédnou za zpracovani osobnich Udajd prostfednictvim webové stranky je bitiba GmbH (dale
jen bitiba), Herzog Wilhelm Stral’e 12, 80331 Munchen. Vice informaci naleznete zde.

Naseho pracovnika povéreného ochranou Udajl, Dr. Philippa Herrmanna muzZete kontaktovat
prostiednictvim naseho portalu pro ochranu osobnich udaji:

Py

- Mam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/4187e598-eba1-45ce-95f4-3ecfe34d5d1a)

Py

- Nemam zéakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢c3)

KdyZ navstivite web bitiba, Va$ webovy prohlizec odesle na nase servery rizné zaznamy, které jsou
technicky nezbytné pro optimalizaci technologii naSich webovych stranek a pro zajisténi stability a
bezpecnosti. Jsou uloZzeny v log souborech (tzv. log files), které také obsahuji IP adresu.

Ano. Na naSem webu se pouZivaji rizné cookies. Podrobné informace o tom, jak tyto soubory cookie
smazat nebo zabranit jejich ukladani, naleznete v v zdsadach ochrany osobnich dajl a v centru
predvoleb.

Ano. Spolupracujeme s vice poskytovateli na pfizplsobeni a optimalizaci nasich webovych stranek a
nabidek v souladu s nasimi potfebami. Podrobné informace o téchto poskytovatelich sluzeb, o tom, jak
funguji analytické nastroje a jak je vypnout, najdete také v centru predvoleb.

Ano. Spolupracujeme s poskytovateli sluzeb, ktefi mj. pomoci soubor( cookie a reklamnich ID dokazou
zobrazit uZivatelsky a zajmové zameérenou reklamu pro nas nebo nasSe partnerské subjekty. Podrobné
informace o téchto poskytovatelich sluzeb, o tom, jak funguji reklamni nastroje a jak je vypnout,
naleznete centru predvoleb.


javascript:window.print();
https://www.bitiba.cz/info/legal/imprint

Ne. VaSe data nesdilime s neopravnénymi tfetimi stranami. Kromé toho jsme zajisténi i uzavienim
odpovidajicich smluv o zpracovani objednavek s externimi poskytovateli.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany daju, obratte se prosim na zakaznicky servis bitiba nebo na
naseho pracovnika pro ochranu udaja.

TéSime se na Vase dotazy prostiednictvim naseho portalu pro ochranu osobnich udaju:

Py

- Mam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/4187e598-eba1-45ce-95f4-3ecfe34d5d1a)

vy

- Nemam zdkaznicky uGcet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢c3)

Zde uvadime strucny prehled VaSich moznosti. DalSi informace naleznete nize v naSich informacich o
ochrané osobnich udaju.

a. Soubory cookie a podobné technologie - Navstivte centrum predvoleb v nasi aplikaci nebo na
webovych strankach. Nastaveni bohuzel nemUizeme spravovat za Vas, protoze se jedna o nastaveni
specificka pro dané zafizeni.

b. Push notifikace (pouze aplikace) - V zavislosti na mobilnim zafizeni mdzete zménit nastaveni pfimo v
aplikaci nebo v nastaveni systému. Nastaveni bohuZel nemUzZeme spravovat za Vas, protoZe se jednd o
nastaveni specificka pro dané zafizeni.

c. E-mail - Kdykoli mlzete kliknout na odkaz pro odhlaSeni z odbéru v obdrZzeném e-mailu, abyste jej od-
volali nebo vznesli ndmitku. Pokud u nas mate Ucet, mZete si nastaveni zasilani newsletteru zménit také
primo ve svém uctu. Pokud si pfejete dostavat pouze e-maily tykajici se VaSich objednavek a Vaseho uctu
bitiba, mlzete nas kdykoli kontaktovat na zdkaznickém servise bitiba.

d. Posta - Pokud si neprejete dostavat reklamu zasilanou poStou, mizete nas kdykoli kontaktovat na
zakaznickém servise bitiba.

e. Custom Audience - Chcete-li odvolat svij souhlas s pouzivanim Custom Audience, mUZete nas kdykoli
kontaktovat na adrese support@bitiba.cz nebo navstivte portal pro ochranu osobnich tda-ja.

Ostatni - pokud si prejete odvolat jiné souhlasy nebo vznést namitku proti zpracovani, mdzete nas
kdykoli kontaktovat na zakaznickém servise bitiba nebo navstivit nas portal pro ochranu osobnich tdaja:

vy

- Mam zakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/4187e598-eba1-45ce-95f4-3ecfe34d5d1a)

vy

- Nemam zéakaznicky ucet bitiba (https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/9320c072-eeb3-47d1-
9caf-bda12a4818f6/52a100db-50f7-4841-bc88-1373b52421¢3)
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1.1 Informace o ochrané dat zahrnuji informace ve smyslu ¢lanku 13 Narizeni Evropského parlamentu o
ochrané osobnich Gidajd (dale jen GDPR) o zpracovani Gdajl v souvislosti s pristupem na nasi webovou
stranku, jakoZ i s vyuZitim internetového obchodu.

1.2 Informace o povaze a UcCelu zpracovani dat v souvislosti s pouzivanim nasi aplikace,
kontaktnich funkci na webu (zakaznicka podpora), stejné jako vystupovani na socialnich sitich a médiich,
najdete prehledné v pfislusné sekci, pfipadné pfi pouzivani pfislusné aplikace.

1.3 Pokud odkazujeme na webové stranky tfetich stran, nemame zadny vliv ani kontrolu nad
odkazovanym obsahem a mistnimi predpisy o ochrané udaj. Doporucujeme zkontrolovat informace o
ochrané osobnich dajd na propojenych webovych strankach a zjistit, zda a do jaké miry jsou osobni
udaje shromazdovany, zpracovavany, pouzivany nebo zpfistupnény tfetim stranam.

1.4 Uplné znéni obecného nafizeni o ochrané udaji (GDPR), véetné definic a vysvétlivek, naleznete v
nasledujicim odkazu.

2.1 VesSkeré osobni Udaje shromazdéné a zpracované prostfednictvim webovych stranek a naseho
internetového obchodu budou uloZzeny a zabezpeceny na mistnich serverech v Némecku spolecnosti
Amazon Web Services EMEA SARL (AWS), specializovanym cloudovym poskytovatelem. Diky technickym a
organizacnim opatfenim zarucuje AWS nejvyssi moznou ochranu Vasich zakaznickych a uZivatelskych dat
pred ztratou a neopravnénym pristupem. Pokud bude v této souvislosti nutné predat Vase udaje mimo
EU/EHP, stane se tak pouze na zakladé platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavienych
standardnich smluvnich dolozek.

2.2 Uelem tohoto zpracovani dat je hosting nasich webovych serverl a databazi a jejich z&lohovani na
zakladé smlouvy o komplexnim zpracovani objednavek.

/\
Bitiba také zpracovava data v takzvané sdilené odpovédnosti se spolecnosti zooplus SE. Zakladem je
komplexni smlouva v souladu s ¢l. 26 GDPR, ktera upravuje pfislusné odpovédnosti a pravomoci téchto
dvou spole¢nosti. Podrobnéjsi informace muzete ziskat prostfednictvim zédkaznického servisu bitiba
nebo u naseho pracovnika pro ochranu udaju.

/\

Spolupracujeme s rdznymi poskytovateli IT sluZeb, ktefi nasi IT infrastrukturu spravuji a pribézné ji
technicky a bezpelnostné rozvijeji. Pokud maji poskytovatelé sluzeb v ramci této ¢innosti pFistup k
osobnim Gdajam, déje se tak pod neustalym dohledem spolec¢nosti bitiba. Je tak zaruceno, ze nem(ze
dojit k uloZzeni osobnich dat mimo bitibu.

Pravni predpis: €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR


https://www.bitiba.cz/info/apps/apps
https://www.bitiba.cz/contact_us
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Pokud uplatnite sva prava subjektu Gdajl, zpracovadvame Vase Gdaje oddélené od ostatnich ¢innosti
zpracovani, abychom mohli zpracovat a splnit Vasi zadost.

Za UcCelem ovéreni totoznosti pozadujeme zejména VaSe jméno a pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a
Udaje o Vasi objednavce.

Za ucelem naplnéni: Abychom mohli zpracovat Vasi ovéfenou Zadost, musime navic zpracovat i udaje,
které se Vas tykaji a na které se zadost vztahuje.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

VySe uvedené Udaje pfedavame nasemu poskytovateli technologickych sluzeb, spolecnosti Onetrust
Technology Limited, na zakladé pfislusné smlouvy o povéfeném zpracovani (¢l. 28 GDPR).

Pokud by v této souvislosti bylo nutné predat Vase udaje mimo EU/EHP, stane se tak pouze na zakladé
platného rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo uzavienych standardnich smluvnich dolozek.

Bez ohledu na existujici Udaje o zakaznicich nebo objednavkach uchovavame tGdaje tykajici se Vaseho
dotazu oddélené za Gcelem plInéni Vasich prav jako subjektu Gdajd a zajisténi povinnosti pfi
dokumentaci a ovérovani (¢l. 5 odst. 2 GDPR). Doba uchovavani zavisi na pFislusnych pravnich
pozadavcich.

Pokud nas pfislusné organy ¢inné v trestnim Fizeni pozadaji o poskytnuti osobnich udajl, u¢inime tak
pouze v pfipadé, Ze jsme k tomu ze zakona povinni, jsme k tomu pfimo opravnéni nebo mizeme
prokazat opravnény zajem, ktery pfevazuje nad zajmy nebo zakladnimi pravy a svobodami subjektu
Udajl. V takovém pripadé nemate moznost vznést namitku proti tomuto zpracovani tdaja.

V 24dném pFipadé nepFedavame Udaje pfimo orgdndm &innym v trestnim fizeni mimo Ceskou republiku.
Pravni zaklad:

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Za Ucelem zpracovani téchto zadosti pfedavame udaje vyse uvedenému poskytovateli technologickych
sluzeb Onetrust Technology Limited. DalSi informace naleznete v Casti A5 vySe.

Z technickych divodl shromazduje bitiba pfi navstévé webové stranky tzv. pristupova data a uklada je
do souboru protokolu (tzv. log file). Kromé IP adresy bude v log file uloZzen nazev pozadované webové
stranky, volany soubor, datum a ¢as vyvolani souboru, mnozstvi pfenesenych dat a zprava o Uspésném
nacteni, typ a verze prohlizece, operacni systém, tzv. URL adresa odkazu (dfive navstivena stranka) a
dotazujici se poskytovatel.

Pravni predpis: €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR



Tato data nepredavame stranam. Soubory protokolu jsou automaticky smazany dva (2) mésice po sbéru.
Pfedtim je vSak IP adresa anonymizovana a ulozena pouze pro administrativni (technické) a
bezpecnostni Gcely. Shromazdovani Udajd je vyzadovano pouze pro technicky provoz nasi webové
stranky.

Kromé log files se pfi navstévé nasSich webovych stranek a pfi pouzivani souvisejicich dostupnych sluzeb
pouzivaji cookies a podobné technologie (napf. Pixels). Podrobnosti o souborech cookie a technologiich
pouZzivanych pfi navstévé nasich webovych stranek, dobé jejich skladovani a informace o tom, jak smazat
zde shromazdéna data, naleznete v odhlaseni v naSem centru predvoleb. Vezméte prosim na védomi, ze
obecna deaktivace cookies mlze vést k funkénim omezenim nasich webovych stranek.

RozliSujeme nasledujici typy soubord cookie:
2.1 Nezbytné potfebné soubory cookie

Tyto soubory cookie jsou nezbytné pro fungovani webové stranky a nelze je deaktivovat ve Vasem
systému. DalSi informace najdete v centru predvoleb.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
2.2 Performance cookies

Tyto soubory cookies nam umoznuji vyhodnocovat vyvolavani a navstévy naseho internetového obchodu
za UCelem méreni vykonu nasi stranky a jejiho vylepSeni. VSechny informace nashromazdéné témito
soubory cookies jsou anonymni. DalSi informace najdete v centru predvoleb.

Pravni predpis: €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
2.3 Funkeni cookies

S témito soubory cookies VAm muizZeme poskytnout rozsifené funkce a moznosti personalizace. Tyto
soubory cookies mohou byt pouzity nami nebo tfetimi stranami, jejichZ sluzby pouzivame na nasich
strankach. DalSi informace najdete také v centru predvoleb.

Pravni predpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
2.4 Cookies pro marketingové tcely

Tyto cookies mohou byt pouzity nasimi partnerskymi subjekty na naSich strankach. Mohou byt pouzity
témito podniky pro vytvoreni profilu podle Vasich zajmd, aby Vam mohly zobrazovat relevantni reklamu
na jinych strankach. Neukladaji pfimo osobni Udaje, ale jsou zalozeny na jedinecné identifikaci Vaseho
prohlizeCe a zafizeni pfipojeného k internetu. DalSi informace najdete v centru pfedvoleb.

Pravni pfedpis: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
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Pluginy (zasuvné moduly) se pouzivaji na nasich webovych strankach, které obvykle spolupracuji s jinymi
sluZzbami nebo webovymi strankami (poskytovatelé plugin(). PouZivdme tzv. feseni ,Shariff" (Shariff
Wrapper), pomoci kterého mlzete urcit, zda a kdy jsou data pfenasena na operatory prislusnych siti.
Pouze pokud aktivné kliknete na prislusné tlacitko (souhlasite), Vs prohlizec se pfipoji k serverdim
prislusné sité.



Vezmeéte prosim na védomi, ze bitiba je zodpovédna pouze za zjisténi IP adresy pomoci pluginu. Pokud
jde o nasledné zpracovani poskytovatelem, je tento poskytovatel odpovédny za ochranu Udajd, véetné
doby uchovavani udaja.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Poskytovatelé pluginl pouzivaji, kromé nami zjisténé IP adresy, Vami poskytnuté osobni Udaje pro ucely
reklamy (vCetné tretich stran), prlzkumu trhu a/nebo vlastniho designu své webové stranky a k
informovani dalSich uzivateld prislusné sité o vasi aktivité na nasich strankach. Poskytovatel zde
vystupuje jako odpovédna osoba ve smyslu ochrany dat, protoze nemame zadné informace o tom, do
jaké miry poskytovatel pouZziva data ziskana od okamziku, kdy kliknete na pfislusné tlacitko. DalSi
informace o Ucelu a rozsahu zpracovani Gdajl poskytovateli zasuvnych moduld a informace o plnéni
Vasich prav (napf. informace a namitky), Ize nalézt v nasledujicich odkazech na informace o ochrané
osobnich udaja.

Podrobnosti o zasuvnych modulech a informace o ochrané osobnich Gdajd naleznete u nasledujicich
poskytovatelU:

Facebook
Instagram
Pinterest
Twitter

Youtube

PFfi zfizeni uZivatelského uctu pfi prvni objednavce shromazdujeme nasledujici informace:

* Registracni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, adresa, emailova adresa); prihlaSovaci Udaje (emailova
adresa, heslo); Udaje o zakaznikovi (fakturacni adresa, dodaci adresa); idaje o spojeni (IP adresa).

Tato data zpracovavame, abychom Vam poskytli pfistup k VaSemu uZzivatelskému Gctu (moje bitiba).
PrihlaSovaci Udaje slouZi k ovéreni Vaseho zdkaznického Uctu. Pomoci Uctu ,moje bitiba“ mlzete
zkontrolovat své objednavky a spravovat sva data a nastaveni. To zahrnuje napfiklad moznost nastavit
zpUsob doruceni zbozi a zpUsob platby, nastavit zasilani newsletteru a zobrazit historii objednavek.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Data nebudou prfeddna neopravnénym tfetim strandm. Tato data ukladame po dobu trvani Vaseho

vvvvvv

zadkonné povinnosti pro Uschovu a uloZeni. Poskytovani vyse uvedenych osobnich Udajl je smluvné
stanoveno, bez jejich poskytnuti neni mozné pouzivat a spravovat zakaznicky ucet.

V souvislosti s objednavkou, platbou a dodanim zpracovavame nasledujici udaje:

« Udaje o zakaznikovi (napF. jméno a pfijmeni, emailova adresa, fakturaéni adresa, dodaci adresa, telefon,
zakaznické cislo), udaje o spojeni (IP adresa), platebni Udaje (napf. platebni informace).


https://www.facebook.com/about/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://twitter.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy

Data zpracovavame v souvislosti s objednavkou, abychom mohli pFfijmout Vasi objednavku s uvedenymi
udaiji, upravit vybér produktu podle Vasich preferenci a poskytnout Vam odpovidajici doporuceni.

Pravni predpis: €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Data nebudou pfeddna neopravnénym tretim stranam. Informace o Vasi dodaci adrese poskytujeme
smluvnim logistickym spole€nostem a pfepravnim partner(im (viz. Logistika a doprava). Udaje
shromazdéné za ucelem pInéni smlouvy uklddame po dobu trvani smluvniho vztahu, pokud nas
nepozadate o vymazani drive, nejdrive vSak po uplynuti zdkonné zaru¢ni Ihlty. Po uplynuti této Ihdty si
uchovame informace vyzadované podle obchodniho a dafiového prava o smluvnim vztahu po dobu
stanovenou zakonem.

2.1 Logistika a doprava

Aby nasi zakaznici mohli byt informovani o stavu dodavky, poSle bitiba pFislusné dorucovaci spole¢nosti
e-mailovou adresu a - pokud je uvedeno - telefonni ¢islo zakaznika (pouze pro predavani dodavek). Bitiba
zohlednuje jak zajmy zakaznik(, tak i své vlastni zajmy, a tento vztah povazuje za vyvazeny, zejména
proto, Ze dodavatelské spolecnosti se v nejvyssi mife zavazaly k ochrané osobnich Gdaju, a tyto idaje
pouzivaji vyhradné pro Ucely zasilani informaci. Podrobnosti o logistickych spolecnostech a prepravnich
partnerech, které pouzivame, najdete zde.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
2.2 Zpracovani plateb

V zavislosti na zvoleném zpUsobu platby se platebni Udaje prfedaji pFislusSnému poskytovateli plateb-nich
sluzeb. Pro platby kreditni kartou vyuzivame specializovaného poskytovatele sluzeb s certifikaci PCIDSS,
se kterym jsme uzavfeli smlouvu o zpracovani objednavek.

Pravni predpis: €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Pro podrobnosti o prodejcich, se kterymi spolupracujeme a ktefi jednaji jako tzv. zpracovatelé zakazek a
zaroven jako podniky ¢astecné zodpovédné za ochranu osobnich Gdajd, se mlZete kdykoliv obratit na
service@bitiba.cz nebo na naseho zmocnénce pro ochranu osobnich Udajd. Tato data ukladame po dobu
neexistuji Zzadné dalsi zakonné povinnosti pro tschovu a uloZeni. Poskytovani vyse uvedenych osobnich
Udajl je smluvné stanoveno, bez téchto Udajd neni mozné pouzivat a spravovat zakaznicky ucet.

2.3 Ovéreni bonity

bitiba umoZfiuje zdkazniklim nakupovat zboZi na fakturu. U tohoto zpUsobu platby si v3ak bitiba
vyhrazuje pravo prfedem ovéfit bonitu zakaznika. Zde zpracovavame nasledujici data:

« Udaje o zakaznikovi (jméno a pFijmeni, emailova adresa, adresa, fakturacni adresa, dodaci adresa,
zdkaznické cislo).

V tomto ohledu je spole¢nost bitiba opravnéna pouzit informace poskytnuté pfi objednani zbozi k
vypoctu rizika (interni skéring). Data pouZzita v souvislosti s internim skéringem vychazeji zejména z
kombinace nésledujicich udaju:

« Udaje o adrese (faktura¢ni adresa, dodaci adresa), vék, poZzadované platebni podminky, zp(isob
objednani a druh sortimentu.

Kromé toho je bitiba pfi tomto zplsobu Uhrady (ndkup na fakturu) opravnén ziskat informace o bonité
zakaznika od externi informacni agentury.

Pravni predpis: €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR


https://www.bitiba.cz/info/about/shipping

2.4 Predchazeni podvodim

bitiba vyuziva informace o podezfelych procesech objednavani (napfiklad souasné objednani velkého
mnoZstvi zbozi na stejnou adresu pomoci rliznych zakaznickych uctd) k zabranéni prodleni s platbami a
k ochrané nasich zdkaznikd pred zneuZitim jejich Gctl nebo jejich identity. Toto posouzeni rizika
pravdépodobnosti pokusu o podvod bere mimo jiné v Uvahu, zda byl terminal pfihlasen prostfednictvim
raznych poskytovatell sluzeb, zda ma termindl casto se ménici georeference, kolik transakci bylo
provedeno prostfednictvim terminalu a zda bylo pouzito proxy pfipojeni.

Pfi tom zpracovavame nasledujici udaje:

« Udaje o zakaznikovi (jméno a pFijmeni, emailova adresa), faktura¢ni Gdaje (fakturaéni adresa, dodaci
adresa, platebni informace, zadkaznické ¢islo), informace o spojeni (informace z internetového prohlizece)

Pravni predpis: €l. 6 odst, 1 pism. f) GDPR

bitiba je ze zdkona povinna zajistit autentizaci zakaznika (3DS2) v ramci svych platebnich proces(, véetné
Sifrovaného prenosu téchto platebnich informaci do pfislusnych bank.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. ¢) GDPR

V ramci prevence podvodU spolupracujeme s rliznymi poskytovateli. Pro podrobné informace o téchto
poskytovatelich sluzeb zodpovédnych za rozsah a dobu uloZeni dat se obratte na service@bitiba.cz nebo
na nasi osobu povérenou ochranou osobnich Gdaja.

2.5 Provéreni sankéniho seznamu

Na zakladé predpisl Evropské unie je spole¢nost bitiba povinna zabréanit dodani zbozi osobam, které se
nachazi na tzv. sankcnich seznamech (teroristické skupiny, organizace a osoby spojené s terorismem). Z
tohoto dlivodu jsou porovnavana jména a fakturacni adresy se sankénimi seznamy. Kromé porovnani
zde nedochéazi k Zzddnému dalSimu zpracovani udajd.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst, 1 pism. ¢) GDPR

Vérnostni karta bitiba je vérnostni program, se kterym mohou zakaznici ziskdvat znamky v zavislosti na
jejich ndkupu. Program vérnostni karty je integrovanou soucasti smluvniho vztahu mezi zakaznikem a
bitiba. V ramci vérnostniho programu zpracovavame nasledujici udaje:

. Udaje o zakaznikovi (emailova adresa, zakaznické Cislo, historie objednavek)

Tyto Udaje zpracovavame vyhradné za tim ucelem, abychom Vam umoznili pFistup k vérnostnimu
programu. Udaje nejsou propojovany s zadnymi jinymi Gdaji a nejsou ani ukladany k Zadnému
oddélenému profilu. Zakaznik obdrZi po registraci informace o vérnostnim programu a nasledné je
prostfednictvim emailu pravidelné informovan o stavu a datu expirace vérnostni karty.

Pravni predpis: €l. 6 odst, 1 pism. ¢) GDPR

Udaje nebudou pFedany tfetim stranadm. Tyto Gdaje ukladdme po dobu trvani Vaseho zakaznického Gctu
(moje bitiba). Pokud jiz nemate zajem o informace o stavu Vasi vérnostni karty rozesilané emailem,
muzete nds o tomto rozhodnuti informovat prostfednictvim kontaktu uvedeného v obdrzeném emailu.
Rozesilani informacnich emaild poté bude pozastaveno.



V souvislosti s pouzivanim uctu ,moje bitiba” a Vasimi objednavkami ukladame informace, pomoci
kterych mUzeme vyvodit zavéry o Vasich preferovanych produktech, a tim vam zpfijemnit nakupovani.
Souvisejici zpracovani a nastaveni dat mUZete nezavisle upravit pomoci svého Uctu ,moje bitiba“. Zde
zpracovavame pouze nasledujici data:

« Zakaznické Cislo, historie objednavek, preferované dorucovaci sluzby, preferovany zpUlsob platby
Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Udaje nebudou pFedény tfetim stranam. Tyto Udaje ukladdme po dobu trvani Vaseho zakaznického uctu
(moje bitiba), pokud nds nepozadate o jejich odstranéni. Poskytovani vyse uvedenych osobnich Udaj
neni smluvné ani zakonem stanoveno.

V souvislosti s pouzivanim naseho internetového obchodu Vam chceme nabidnout co nejlepsi nakupni
zazitek a na zakladé Vasich ndkupt a vyhledavani produktd vytvaret individualni a specialni nabidky. Za
timto ucelem interné analyzujeme nakupni a uZivatelské chovani v naSem internetovém obchodg, k
¢emuz vyuzivame zakaznického &isla, hledaného nebo objednaného produktu, prislusného nakupniho
koSiku a historie objednavek. Vysledek téchto analyz vSak nema pro Vas zadné pravni nebo negativni
dlsledky. Pravo kdykoli odmitnout takovéto profilovani z(stava nedotceno.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
bitiba doporuceni produktl

Na zakladé informaci ve Vasem Uctu ,moje bitiba" a nakup, které provedete, mizeme vybér produktd
prizpUsobit Vasim preferencim a poskytnout adekvatni doporuceni. Z tohoto pohledu povazujeme zajem
o optimalni pfipravu informaci a neustalé zlepSovani nasi nabidky sluzeb za vyvazeny.

Pro ucely zakaznickych recenzi a pro interni management kvality pouzivame na nasich webovych
strankach software Google recenze. Chtéli bychom dat nasim zakaznikim prileZitost vyhodnotit nakup v
nasledném obdobi. Google nepfijima zakaznicka data z nasi databaze. Bude zaslano pouze Cislo
objednavky, objednaci Cislo, ¢islo zakaznika a e-mailova adresa.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Pokud se pFihlasite k odbéru naseho newsletteru, zpracujeme pouze Vasi e-mailovou adresu. Udaje
budou pouzity vyhradné k tomu, abychom Vam v pravidelnych intervalech poskytovali informace o
produktech a kampanich bitiba v zavislosti na vybrané oblasti zajmu.

Pravni predpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

KdyZ obdrzite newsletter, pouzivame takzvané internetové nebo pixely (Web beacons, Pixel), pomoci
kterych mizeme zjistit, zda jste newsletter dostali, pfipadné zda jste jej otevieli nebo zda jste klikli na
odkazy. Na zakladé takto ziskanych dat vytvorfime uzivatelsky profil, ktery bude newsletter pfizplsobovat


https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=de

Vasim individualnim zajmU0m. Tyto Udaje propojujeme prostrednictvim sledovani s akcemi, které jste
podnikli na nasich webovych strankach.

Pravni predpis: €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

VaSe osobni Udaje, které nam poskytnete pfi registraci k odbéru novinek, nepfeddvame neopravnénym
tfetim stranam. Nastroj pro newsletter je vSak poskytovan externim poskytovatelem, a proto s nim mame
uzavienou smlouvu na zpracovani dajl z objednavky.

Pro podrobné informace o téchto poskytovatelich sluzeb se obratte na service@bitiba.cz nebo na nasi
osobu povérenou ochranou osobnich tdaja.

Kdykoli mUzete vyjadrit nesouhlas se zasilanim newsletteru, a tim i se zpracovanim vyse uvedenych
Gdajl. Proti zasilani newsletter(, a tedy i proti zpracovani Vasich vySe uvedenych Gdaj, mGzete kdykoli
vznést namitku nebo miZete za timto Ucelem kontaktovat nas zdkaznicky servis bez toho, aby vznikly
jakékoli ndklady kromé nakladl na zaslani nesouhlasu podle zakladnich sazeb. Zdkonnost zpracovani na
zakladé souhlasu az do odvolani z(stava nedottena. Pokud si neprejete automatickou analyzu a analyzu
Vaseho uzivatelského chovani v souvislosti s newsletterem, musite se z odbéru odhlasit. Data budou
uloZzena od doby pFihlaseni k odbéru novinek az do doby odhlaseni. Po odhlaseni uloZzime data
anonymné a pouze pro statistické Ucely. Poskytovani osobnich Gdajl nevyzaduje zdkon ani smlouva.
Neni vSak mozné zasilat nebo pfijimat newsletter bez uvedeni e-mailové adresy.

Mdate moznost byt informovani e-mailem o dostupnosti urcitych produktl. Za timto icelem Vam na
pozadani zasleme jednorazovou informaci, pokud je pozadovany produkt opét k dispozici. Po-kud
pozadovany produkt nebude po nékolika tydnech k dispozici, budeme Vas o tom informovat a v pfipadé
potfeby Vam nabidneme dalSi vhodné doporucené produkty nebo poukazky.

Pravni prfedpis: ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Udaje nesdélujeme tfetim stranam. Po 95 dnech automaticky odstranime Vasi e-mailovou adresu z
prislusného seznamu pro zasilani informaci o dostupnosti produkt.

\

V rozsahu povoleném zakonem a za predpokladu, Ze uzaviete smlouvu se spolecnosti bitiba a poskytnete
svou e-mailovou adresu, ma spolecnost bitiba pravo pouzit Vasi e-mailovou adresu pro pfimy marketing
svého vlastniho podobného zbozi nebo sluzeb. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti pouzivani Vasi e-
mailové adresy bez toho, aby Vam vznikly jakékoli jiné naklady nez naklady na zaslani namitky podle
zakladnich sazeb. Za timto Ucelem kontaktujte nas zakaznicky servis bitiba.

/\

Pokud to zakon dovoluje a zdkaznik souhlasi, mdze Vam bitiba zasilat postovni reklamu. Za Uce-lem tisku
a prepravy téchto propagacnich materiall spolupracujeme s poskytovateli sluzeb jako zpracovateli. Vase
pravo kdykoli odvolat souhlas s pouZitim adresy za Ucelem reklamy zUstava ne-dot¢eno.



Mate pravo kdykoli pozadat spolecnost bitiba o potvrzeni, zda zpracovavame VasSe osobni Udaje, a pravo na
informace o téchto osobnich Udajich. Kromé toho mate pravo na opravu, odstranéni a omezeni zpracovani
Gdaju, jakoz i pravo kdykoli vyslovit namitku proti zpracovani osobnich dajd nebo kdykoli odvolat souhlas se
zpracovanim Udajd nebo pozadat o prenos dat.

VSechny Zadosti o informace, odvolani nebo ndmitky proti zpracovani tdaji by mély byt zaslany e-mailem na
adresu service@bitiba.cz nebo naSemu pracovnikovi pro ochranu Udajd. Kromé toho mate pravo podat
stiznost regulacnimu organu v pfipadé poruseni ochrany dat.

F. Poznamky k zvlaStnimu pravu na vzneseni namitek

Mate pravo, z dlvodud vyplyvajicich z vasi konkrétni situace, kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich
osobnich Udaju (podle ¢l. 21 GDPR), které probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR. Zastavime
zpracovani vasich osobnich Udaju, pokud nedokdzeme prokazat presvédcivé legitimni dlvody ke zpracovani,
které prevazi vase zajmy, prava a svobody, nebo pokud zpracovani Udajl slouzi k Gcelu uplatnéni, vykonu
nebo ochrany pravnich narokl. Pokud chcete uplatnit své pravo vznést namitku, staci zaslat e-mail na adresu
service@bitiba.czt spolecnost bitiba o potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a pravo na informace
o téchto osobnich Udajich. Kromé toho méate pravo na opravu, odstranéni a omezeni zpracovani Udaju, jakoz i
pravo kdykoli vyslovit ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajl nebo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim
Udajl nebo pozadat o prenos dat.

VSechny Zadosti o informace, odvolani nebo namitky proti zpracovani idajd by mély byt zaslany e-mailem na
adresu service@bitiba.cz nebo nasemu pracovnikovi pro ochranu Gdajd. Kromé toho mate pravo podat
stiznost regulacnimu organu v pfipadé poruseni ochrany dat.



