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Polityka prywatnosci [ &

Dziekujemy za okazane nam zaufanie! Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas bardzo wazna, dlatego
ponizej przedstawiamy informacje na temat zakresu gromadzonych i przetwarzanych przez nas danych w
zwigzku z korzystaniem z naszej witryny internetowej lub odwiedzanego za jej posrednictwem sklepu
internetowego.

Informacje w skrocie

1. Kto jest administratorem danych? N\

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem tej witryny
internetowej jest spoétka bitiba GmbH (zwana dalej: bitiba), z siedzibg w Herzog-Wilhelm-StralRe 12, 80331
Monachium (Niemcy). Wiecej informacji znajdziesz tutaj.

Z naszym inspektorem danych osobowych, Dr. Philippem Herrmannem mozna skontaktowac sie poprzez
nasz portal prywatnosci:

- Mam konto bitiba

- Nie mam konta bitiba

2. Ktore dane sg przetwarzane w chwili wywotania naszej witryny internetowej? M

Po wywotaniu naszej witryny internetowej przegladarka internetowa uzytkownika przesyta na nasz
serwer rézne rejestry danych, ktére z przyczyn technicznych sg niezbedne do wyswietlenia naszej
witryny oraz do zagwarantowania stabilnosci i bezpieczenstwa. Rejestry sg zapisywane w plikach
protokotu (tzw. logfiles), zawierajgcych m.in. adres IP.

3. Czy ta witryna internetowa uzywa plikow cookie (tzw. ciasteczka)? N\

Tak. W naszej witrynie internetowej uzywamy réznych plikéw cookie. Szczegétowe informacje o sposobie
ich dziatania, mozliwosci ich usuniecia oraz zapobieganiu ich zapisywania w przeglagdarce mozna
znalez¢ w informacjach dotyczacych ochrony danych oraz w Centrum preferencji.

4. Czy korzystamy z narzedzi analitycznych? N

Tak. W celu optymalizacji naszej witryny internetowej i naszych ofert oraz jeszcze lepszego dopasowania
do potrzeb uzytkownikéw wspoétpracujemy z réznymi dostawcami. Szczegdtowe informacje na temat
naszych dostawcéw, sposobie dziatania narzedzi analitycznych i mozliwosci ich wytagczenia mozna
znalez¢ réwniez w informacjach dotyczgcych ochrony danych oraz w Centrum preferencji.

5. Czy uzywamy reklam spersonalizowanych? N\

Tak. Wspotpracujemy z dostawcami ustug, ktérzy m.in. za pomocg plikéw cookie i identyfikatoréw
reklamowych mogg wyswietla¢ dla nas lub naszych partneréw reklamowych spersonalizowane reklamy.
Szczegétowe informacje na temat tych dostawcoéw, sposobie dziatania narzedzi reklamowych i mozliwosci
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ich wytgczenia mozna znalez¢ rowniez w informacjach dotyczgcych ochrony danych oraz w Centrum
preferencji.

6. Czy przekazujemy dane osobom trzecim? N\

Nie. Nie przekazujemy danych uzytkownika nieupowaznionym osobom trzecim. Ponadto zapewniamy, ze
zawarlismy z zewnetrznymi dostawcami niezbedne umowy o przetwarzaniu danych w ramach realizacji
zlecen. Niektorzy z tych ustugodawcow maja siedzibe w krajach trzecich (USA), ale posiadajg certyfikacje
dla ,Tarczy Prywatnosci UE-USA” i w ten sposéb zapewniajg zgodnos¢ z poziomem ochrony danych
majgcym zastosowanie w UE.

7. Do kogo mozna zwroci€ sie z pytaniem? N\

Pytania dotyczgce ochrony danych nalezy kierowac¢ na adres service@bitiba.pl lub do naszego
inspektora ochrony danych. Czekamy réwniez na Panstwa pytania za posrednictwem naszego portalu
prywatnosci:

- Mam konto bitiba

- Nie mam konta bitiba

8. W jaki sposob moge cofngé wyrazong zgode? N

W jaki sposéb moge cofng¢ wyrazong zgode na przetwarzanie danych osobowych lub wnies¢ sprzeciw
zgodnie z art.6 ust.1 lit. f rozporzadzenia RODO?

Ponizej opisano kilka mozliwych rozwigzan. Wiecej informacji mozna uzyska¢ ponizej w naszych
Informacjach o ochronie danych.

a) Pliki cookie oraz podobne technologie — znajdujg sie w Ustawieniach w naszej aplikacji lub witrynie
internetowej. Nie mozemy zarzgdzac¢ ustawieniami klientéw, poniewaz sg to ustawienia specyficzne dla
danego urzadzenia.

b) Powiadomienia push (tylko aplikacja) — w zaleznosci od urzgdzenia mobilnego mozna zmieniac
ustawienia bezposrednio w aplikacji lub w ustawieniach systemu. Nie mozemy zarzgdzac¢ ustawieniami
klientow, poniewaz sg to ustawienia specyficzne dla danego urzadzenia.

¢) E-mail — w dowolnym momencie mozna zrezygnowac z subskrypcji, sprzeciwi¢ sie lub cofng¢ zgode,
wybierajgc odpowiednig opcje w otrzymanej wiadomosci e-mail. Osoby posiadajgce nasze konto, moga
rowniez samodzielnie zmieni¢ ustawienia newslettera na swoim koncie. Jesli potrzebujesz tylko
wiadomosci e-mail dotyczacych zamoéwien i konta bitiba, mozesz w kazdej chwili skontaktowac sie z nami
pod adresem service@bitiba.pl

d) Poczta — w celu rezygnacji z otrzymywania reklam droga pocztowg nalezy skontaktowac sie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta pod adresem service@bitiba.pl

e) Niestandardowa grupa odbiorcéw - aby wycofac¢ zgode na korzystanie z niestandardowej grupy
odbiorcéw, mozna w dowolnym momencie skontaktowac¢ sie z nami pod adresem service@bitiba.pl lub
odwiedzi¢ nasz portal prywatnosci.

Pozostate — w celu cofniecia jakiekolwiek innej zgody lub wyrazenia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu
danych, nalezy skontaktowac sie z nami pod adresem service@bitiba.pl lub odwiedzi¢ nasz portal
prywatnosci:
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- Mam konto bitiba

-Nie mam konta bitiba

Informacje dotyczgce ochrony danych

A. Ogolne informacje dotyczgce ochrony danych w bitiba

1. Zakres obowigzywania i definicje N

1.1 Niniejsze informacje o ochronie danych osobowych zawiera informacje w rozumieniu art. 13 RODO o
przetwarzaniu danych w ramach wywotania naszej witryny internetowej i korzystania z dostepnego za jej
posrednictwem sklepu internetowego.

1.2 Informacje na temat rodzaju i celu przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem z naszej aplikacji
, funkcji w witrynie internetowej stuzgcych do nawigzania kontaktu (Serwis Obstugi Klienta) oraz
naszej aktywnosci w mediach spotecznosciowych mozna znalez¢ w bardziej przejrzystej postaci z uwagi
na osobne wyszczegdlnienie bezposrednio w danym portalu lub podczas korzystania z danej aplikacji.

1.3 Umieszczajgc odnosniki do stron oséb trzecich, nie mamy wptywu ani kontroli nad trescia tych
odnosnikéw oraz zawartymi w nich postanowieniami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Zalecamy
zapoznac sie z informacjami o ochronie danych na stronach, do ktérych prowadzg odnosniki, w celu
ustalenia, czy i w jakim zakresie dane osobowe sg gromadzone, przetwarzane, wykorzystywane lub
udostepniane osobom trzecim.

1.4 Petny tekst ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO), w tym definicje i wyjasnienia, mozna
znalez¢ tuta,j.

2. Miejsce przechowywania danych N\

2.1 Wszystkie dane osobowe, ktére gromadzimy i przetwarzamy za posrednictwem witryny internetowej i
naszego sklepu internetowego, sg przechowywane i zabezpieczone zaréwno na lokalnych serwerach w
Niemczech, jak i przez Amazon Web Services EMEA SARL (AWS) - specjalistycznego dostawce ustug w
chmurze. Dzieki zastosowanym srodkom technicznym i organizacyjnym AWS gwarantuje najwyzszg
mozliwg ochrone danych klientéw i uzytkownikéw przed utratg i nieuprawnionym dostepem.

2.2 Celem przetwarzania tych danych jest hosting naszych serwerdw internetowych i baz danych oraz
tworzenie ich kopii zapasowych (backup) na podstawie kompleksowej umowy o przetwarzaniu danych w
ramach realizacji zlecen.

3. Wspotodpowiedzialnosc za przetwarzanie danych N\

3.1 bitiba przetwarza dane w ramach tzw. wspoétodpowiedzialnosci ze sp6tkg zooplus SE. Podstawg jest
kompleksowa umowa zgodna z art. 26 RODO, ktéra reguluje zakres odpowiedzialnosci i kompetencji obu
przedsiebiorstw. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod adresem service@bitiba.pl
lub u naszego inspektora ochrony danych osobowych.

4. Ogolne ustugi informatyczne N
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4.1 Wspotpracujemy z réznymi dostawcami ustug IT, ktérzy utrzymujg naszg infrastrukture IT i stale
opracowujg technologie bezpieczenstwa. Jezeli dostawcy majg dostep do danych osobowych w trakcie
tych dziatan, odbywa sie on zawsze pod nadzorem bitiba i zapewnia sig, ze zadne dane osobowe nie sg
przechowywane poza serwisem zooplus.

Podstawa prawna: art. 6, ust. 1, lit. f) RODO

5. Przetwarzanie danych przy korzystaniu z praw osoby, ktorej dane dotycza a

W przypadku korzystania z praw osoby, ktérej dane dotyczg, przetwarzamy je oddzielnie od innych
czynnosci przetwarzania w celu opracowania zapytania.

W celu weryfikacji tozsamosci potrzebujemy w szczegdlnosci imienia i nazwiska, adresu, adresu e-mail
oraz danych dotyczgcych zamdéwienia osoby, ktérej dane dotycza.

W celu realizacji zapytania: aby przetworzy¢ zweryfikowane zgdanie, musimy réowniez przetworzy¢ dane
osoby, ktérej te dane dotyczg, zawarte w zapytaniu.

Podstawa prawna: Art. 6 ust.1 lit.c) RODO

Powyzsze dane przekazujemy naszemu dostawcy ustug technologicznych Onetrust Technology Limited
na podstawie odpowiedniej umowy o realizacje zamodwienia (art. 28 RODO). Jezeli przekazanie danych
poza UE/EOG bedzie konieczne, nastgpi to wytgcznie na podstawie prawomocnej decyzji stwierdzajace;j
odpowiedni stopien ochrony lub zawartych standardowych klauzul umownych.

Niezaleznie od istniejgcych danych klienta lub zamoéwienia, dane dotyczgce zapytania sg przechowywane
oddzielnie w celu realizacji praw klienta jako osoby, ktorej dane dotycza, oraz w celu zagwarantowania
obowigzku dokumentacyjnego i dowodowego (art. 5 ust. 2 RODO). Okres przechowywania zalezy od
odpowiednich wymogow prawnych.

6. Przekazywanie danych organom $Scigania N\

Jezeli wtasciwe organy Scigania zazagdajg od nas przekazania danych osobowych, nastgpi to tylko wtedy,
gdy jesteSmy do tego prawnie zobowigzani lub bezposrednio upowaznieni lub mozemy wykazac
uzasadniony interes, ktéry jest nadrzedny wobec intereséw lub podstawowych praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczg. W takim przypadku nie ma mozliwosci wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

W zadnym wypadku nie przekazujemy danych organom Scigania bezposrednio poza terytorium
Niemiec.

Podstawa prawna:
Art. 6 ust.1 lit.c) RODO
Art. 6 ust.1 lit.f) RODO

W celu przetworzenia tych zapytan przekazujemy dane do wyzej wymienionego dostawcy ustug
technologicznych Onetrust Technology Limited. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji 5 powyze;.

B. Przetwarzanie danych podczas wywotania naszej witryny
internetowe]j



1. Pliki protokotu (tzw. logfiles) N

Ze wzgleddw technicznych w chwili wywotania strony internetowej bitiba gromadzi tzw. dane dostepowe
i zapisuje je w pliku protokotu (tzw. logfile). Oprocz adresu IP plik protokotu zawiera nazwe wywotane;j
strony internetowej, wywotany plik, date i godzine wywotania, ilos¢ przestanych danych i komunikat o
udanym wywotaniu, typ i wersje przegladarki, system operacyjny, tzw. adres URL odsytacza (poprzednio
odwiedzona strona) oraz wysytajgcego zgdanie dostawcy ustug internetowych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Nie przekazujemy tych danych osobom trzecim. Pliki protokotu sg automatycznie usuwane dwa (2)
miesigce po ich zgromadzeniu. Wczesniej jednak adres IP zostaje zanonimizowany i jest przechowywany
wytgcznie w celach administracyjnych (technicznych) i bezpieczenstwa. Gromadzenie danych jest
niezbedne tylko do technicznego funkcjonowania naszej witryny internetowe;.

2. Pliki cookiei piksele AN

Oprocz plikéw protokotu podczas odwiedzania naszej witryny internetowej i korzystania z ustug, ktére
moga by¢ wywotywane za jej posrednictwem, stosowane sg tzw. pliki cookie i inne podobne technologie
(np. piksele). Szczegbtowe informacje na temat plikow cookie i technologii stosowanych podczas
korzystania z naszej witryny internetowej, okresu ich przechowywania oraz sposobie usuwania
zgromadzone w ten sposéb danych mozna znalez¢ w Centrum Preferencji. Nalezy pamieta¢, ze catkowita
dezaktywacja plikéw cookie moze prowadzi¢ do ograniczen w funkcjonowaniu naszej witryny
internetowej.

Rozrézniamy nastepujgce rodzaje plikéw cookie:
2.1 Niezbedne pliki cookie

Niezbedne pliki cookie gwarantujg dziatanie funkcji, bez ktérych korzystanie z naszych stron
internetowych zgodnie z przeznaczeniem jest niemozliwe. Te pliki cookie sg niezbedne z przyczyn
technicznych. Szczeg6towe informacje mozna znalez¢ w Centrum preferencji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
2.2 Wydajnosciowe pliki cookie

Te pliki cookie pozwalajg nam $ledzi¢ ruch uzytkownikéw naszego sklepu internetowego w celu pomiaru i
poprawy wydajnosci naszej strony internetowej. Wszystkie informacje gromadzone przez te pliki cookie
sg agregowane i anonimowe. Szczegbdtowe informacje mozna znalez¢ w Centrum Preferencji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
2.3 Funkcjonalne pliki cookie

Dzieki tym plikom cookie jesteSmy w stanie zapewni¢ zaawansowane funkcje i mozliwosci personalizacji.
Moga one by¢ ustalane przez nas lub przez osoby trzecie, ktérych ustugi wykorzystujemy na naszych
stronach. Szczego6towe informacje mozna znalez¢ w Centrum Preferencji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
2.4 Marketing targetowany

Te pliki cookie mogg by¢ ustawiane przez naszych partneréw reklamowych za posrednictwem naszej
strony internetowej. Moga one by¢ wykorzystywane przez te firmy do profilowania Twoich zainteresowan
i wyswietlania trafnych reklam na innych stronach internetowych. Nie przechowujg one bezposrednio



danych osobowych, ale sg oparte na unikalnej identyfikacji przegladarki i urzadzenia internetowego.
Szczegdétowe informacje mozna znalez¢ w Centrum Preferencji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

3. Wtyczki A

Na naszych stronach internetowych sg uzywane wtyczki, ktére zwykle stuzg do interakcji z innymi
ustugami lub witrynami internetowymi (dostawcy wtyczek). Stosujemy przy tym tzw. rozwigzanie ,Shariff”
(Shariff Wrapper), za pomocg ktérego mozna samodzielnie ustali¢, czy i kiedy dane sg przesytane do
operatorow poszczegolnych sieci. Tylko w przypadku aktywnego klikniecia (wyrazenia zgody) w
odpowiedni przycisk przeglgdarka nawigzuje potgczenie z serwerami danej sieci.

Nalezy pamieta¢, ze bitiba odpowiada tylko za pozyskanie adresu IP poprzez uzycie wtyczki. Zgodnie z
prawem o ochronie danych za dalsze przetwarzanie danych przez dostawcéw ustug, w tym za czas
przechowywania danych, sg odpowiedzialni sami dostawcy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Oproécz pozyskanego przez nas adresu IP dostawca wtyczki moze wykorzysta¢ wtasne dane osobowe
uzytkownika (dostepne u dostawcy) do celéw reklamowych (réwniez dla oséb trzecich), badan rynku i/lub
aranzacji wtasnej witryny internetowej pod katem dopasowania do potrzeb uzytkownika oraz do
informowania innych uzytkownikéw danej sieci o aktywnosci uzytkownika w naszej witrynie internetowe;.
Dostawca dziata rowniez jako administrator w rozumieniu ochrony danych, poniewaz od momentu
klikniecia przez uzytkownika w dany przycisk nie wiemy, w jakim zakresie dostawca wykorzystuje
uzyskane w ten sposob dane. Dalsze informacje dotyczgce celu i zakresu przetwarzania danych przez
dostawcow wtyczek oraz informacje na temat korzystania z przystugujacych uzytkownikowi praw (np.
prawo dostepu i prawo wniesienia sprzeciwu) mozna znalez¢ w nastepujacych potgczonych linkami
informacjach o ochronie danych osobowych.

Szczegdty dotyczace wtyczek oraz informacje na temat ochrony danych mozna znalez¢ u nastepujacych
dostawcow:

1. Facebook
2. Instagram
3. Pinterest
4. Twitter

5. Youtube

C. Przetwarzanie danych podczas korzystania ze sklepu
internetowego

1. Rejestracja i korzystanie z konta ,Moja bitiba“ N\

Jezeli przy pierwszym zaméwieniu uzytkownik otwiera konto klienta, gromadzimy nastepujgce dane:

e Dane rejestracyjne (np. imie i nazwisko, adres, adres e-mail); Dane logowania (adres e-mail, hasto;
Dane klienta (adres rozliczeniowy, adres dostawy); Dane potgczenia (adres IP).

Dane te przetwarzamy, aby umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do jego konta klienta (,Moja bitiba”). Dane
logowania stuzg do weryfikacji konta klienta. Poprzez konto ,Moja bitiba” uzytkownik moze sprawdzac
swoje zamoéwienia oraz zarzgdza¢ swoimi danymi i ustawieniami. Zalicza sie do tego np. mozliwos¢
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ustawienia preferencji dotyczgcych dostaw, ptatnosci i newslettera oraz mozliwos¢ przegladania historii
zamowien.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane nie sg przekazywane nieupowaznionym osobom trzecim. Dane uzytkownika przechowujemy przez
okres istnienia konta klienta (,Moja bitiba”), chyba ze uzytkownik wczesniej zazgda od nas ich usuniecia i
nie istniejg zadne inne prawne obowigzki w zakresie przechowywania danych. Udostepnienie wyzej
wymienionych danych osobowych jest przewidziane w umowie, poniewaz w przeciwnym razie
korzystanie z konta klienta i zarzgdzanie kontem nie bytyby mozliwe.

2. Proces sktadania zamowienia i dostawa N\

W zwigzku z zamowieniem, realizacjg transakcji ptatniczej i dostawg przetwarzamy nastepujgce dane:

e Dane klienta (np. imie i nazwisko, adres e-mail, adres rozliczeniowy, adres dostawy, numer telefonu,
identyfikator klienta), Dane potgczenia (adres IP); Dane dotyczace ptatnosci (np. informacji o
ptatnosci).

Dane te sg przetwarzane w celu realizacji zamdéwienia oraz wysytki zamoéwionych towaréw do
uzytkownika, tworzenia podpowiedzi zgodnych z Twoimi preferencjami i formutowania odpowiednich
rekomendacji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane nie sg przekazywane nieupowaznionym osobom trzecim. Dane dotyczgce adresu dostawy
przekazujemy firmom logistycznym i firmom kurierskim (patrz ,Logistyka i spedycja”). Zgromadzone w
celu realizacji umowy dane przechowujemy przez okres trwania stosunku umownego, chyba ze
uzytkownik zazgda od nas ich wczesniejszego usuniecia, jednak nie krocej niz do momentu wygasniecia
ustawowych roszczen z tytutu rekojmi. Po uptywie tych terminéw przechowujemy wymagane w prawie
handlowym i podatkowym informacje dotyczgce stosunku umownego przez okres wymagany ustawowo.

2.1 Logistyka i spedycja

Aby méc na biezgco informowac uzytkownika o statusie jego przesytki, bitiba przekazuje firmie
kurierskiej adres e-mail i - o ile zostat podany - numer telefonu uzytkownika (tylko w przypadku
przesytek spedycyjnych). bitiba przestrzega przy tym zasady wywazenia intereséw klientéw i intereséw
bitiba, tym bardziej, ze firmy kurierskie zobowigzaty sie do ochrony danych osobowych w najwyzszym
stopniu i wykorzystujg te dane wytgcznie w celu przesytania informacji. Szczegoty dotyczgce firm
logistycznych i firm kurierskich, z ktérych ustug korzystamy, mozna znalez¢ tutaj.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2.2 Transakcje ptatnicze

W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, informacje o ptatnosci zostang przestane do odpowiedniego
dostawcy ustug ptatniczych. W przypadku ptatnosci kartg kredytowg pozyskujemy certyfikowanego i
wyspecjalizowanego dostawce ustug PCI-DSS, z ktérym zawarliSmy umowe na realizacje zamowienia.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Mozesz skontaktowac¢ sie w dowolnym momencie z service@zooplus.pl, aby uzyskac szczeg6towe
informacje na temat dostawcéw, z ktérymi wspoétpracujemy i ktérzy dziatajg jako tzw. podmioty
przetwarzajgce, a takze czesciowo jako firmy odpowiedzialne za ochrone danych lub naszego inspektora
ochrony danych.


https://www.bitiba.pl/info/about/shipping
https://www.bitiba.pl/info/legal/terms#8.-metody-p%C5%82atno%C5%9Bci

Dane uzytkownika przechowujemy przez okres istnienia konta klienta (,Moja bitiba"), chyba ze
uzytkownik wczesniej zazgda od nas ich usuniecia i nie istniejg zadne inne prawne obowigzki w zakresie
przechowywania danych. Udostepnienie wyzej wymienionych danych osobowych jest przewidziane w
umowie, poniewaz w przeciwnym razie korzystanie z konta klienta i zarzgdzanie kontem nie bytyby
mozliwe. W sprawie czasu przechowywania danych nalezy skontaktowac sie z odpowiednim dostawcg.

2.3 Badanie wiarygodnosci kredytowej

bitiba umozliwia klientom zakup towaréw na rachunek. W przypadku tej metody ptatnosci bitiba
zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zbadania wiarygodnosci kredytowej klienta. W ramach badania
wiarygodnosci kredytowej przetwarzamy nastepujgce dane:

* Dane klienta (imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, adres do faktury, adres dostawy, numer
klienta)

- oile bitiba jest uprawniona do wykorzystania informacji podanych w ramach zamoéwienia w celu oceny
prawdopodobieristwa niesciggalnosci wierzytelnosci (tzw. scoring wewnetrzny). Dane wykorzystywane w
ramach wewnetrznego scoringu wynikajg w szczegdlnosci z potgczenia nastepujgcych kategorii danych:

e Dane adresowe (adres do faktury, adres dostawy), wiek, wybrane warunki ptatnosci, sposéb sktadania
zamoéwienia i grupy asortymentowe.

Ponadto w przypadku tej metody ptatnosci (zakup na rachunek) bitiba ma prawo do uzyskania od
zewnetrznego biura informacji kredytowej informacji na temat wiarygodnosci kredytowej klienta.
Szczegotowe informacje o dostawcach mozna uzyskac za posrednictwem service@bitiba.pl lub za
posrednictwem naszego inspektora ochrony danych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2.4 Zapobieganie naduzyciom finansowym

bitiba wykorzystuje informacje o podejrzanym przebiegu procesu sktadania zaméwienia (np.
jednoczesne zamawianie duzej ilosci towaru na ten sam adres przy uzyciu réznych kont klientéw) w celu
unikniecia niewywigzania sie z ptatnosci oraz w celu ochrony naszych klientéw przed naduzyciem ich
kont lub tozsamosci. Ocena ryzyka dotyczgca prawdopodobienstwa proby naduzycia finansowego
uwzglednia m.in. to, czy urzgdzenie koncowe zostato wybrane za posrednictwem réznych dostawcow
ustug internetowych, czy urzgdzenie kohcowe ma czesto zmieniajacg sie georeferencje, ile transakgji
zostato dokonanych za posrednictwem urzgdzenia kohcowego i czy wykorzystywane jest potgczenie
przez serwer proxy.

W ramach zapobiegania naduzyciom finansowym przetwarzamy nastepujgce dane:

* Dane klienta (imie i nazwisko, adres e-mail), Dane rozliczeniowe (adres rozliczeniowy, adres dostawy,
informacje o ptatnosci, identyfikator klienta, Dane potgczenia (adres IP, informacje o przegladarce)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

bitiba jest prawnie zobowigzana do zapewnienia specjalnego zabezpieczenia w zakresie
uwierzytelniania klientéw (3DS2) w ramach realizacji transakcji ptatniczych, w tym do przesytania
zaszyfrowanych informacji o ptatnosciach do odpowiednich bankéw.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

W ramach zapobiegania oszustwom wspétpracujemy z roznymi dostawcami ustug. Szczegotowe
informacje o podmiotach odpowiedzialnych za zakres i czas przechowywania danych w tym miejscu
mozna uzyska¢ pod adresem service@bitiba.pl lub od naszego inspektora ochrony danych.



2.5 Kontrola listy sankcji

Zgodnie z prawodawstwem Unii Europejskiej bitiba jest zobowigzana do zapobiegania dostawie towarow
osobom na tak zwanych listach sankcji(grupom terrorystycznym, organizacjom i osobom). W tym celu
nazwy i adresy faktur sg poréwnywane z listami sankcji. Przetwarzanie danych poza kwerendg nie ma
miejsca.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

3. Program dla Statych Klientow N\

Program dla Statych Klientéw to program lojalnosciowy, ktéry umozliwia zarejestrowanym klientom
zdobywanie pieczatek za dokonane zakupy. Program dla Statych Klientéw jest integralng czescia
stosunku umownego pomiedzy klientem a bitiba. W zwigzku z powyzszym przetwarzamy wytgcznie
nastepujgce dane:

e Dane klienta (adres e-mail, numer klienta, historia zamodwien)

Dane te przetwarzamy wytgcznie w celu umozliwienia uzytkownikowi dostepu do Programu dla Statych
Klientéw. Dane nie sg tgczone z zadnymi innymi danymi ani dodawane do osobnego profilu. Po
rejestracji klient otrzymuje informacje o Programie dla Statych Klientow, a nastepnie jest regularnie
informowany przez e-mail o statusie i wygasnieciu swoich Kart Statego Klienta.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane nie sg przekazywane osobom trzecim. Dane uzytkownika przechowujemy przez okres istnienia
konta klienta (,Moja bitiba"). Aby zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci e-mail o statusie Karty
Statego Klienta, wystarczy wysta¢ e-mail, korzystajgc z podanych mozliwosci kontaktu.

4. Preferencje dotyczgce produktow N\

W zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z konta ,Moja bitiba” i ztozonymi przez niego
zamoéwieniami przechowujemy informacje, dzieki ktébrym mozemy wyciggng¢ wnioski na temat
preferencji uzytkownika dotyczgcych produktéw, a przez to sprawi¢, aby zakupy staty sie dla uzytkownika
jeszcze przyjemniejsze i wygodniejsze. Zwigzane z tym przetwarzanie danych i ustawienia mozna
dopasowac samodzielnie bezposrednio na koncie ,Moja bitiba”". W zwigzku z preferencjami dotyczgcymi
produktow przetwarzamy wytgcznie nastepujgce dane:

e numer klienta, historia zamdwien, preferowana firma kurierska, preferowana metoda ptatnosci.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane nie sg przekazywane osobom trzecim. Dane uzytkownika przechowujemy przez okres istnienia
konta klienta (,Moja bitiba"), chyba ze uzytkownik wczesniej zazgda od nas ich usuniecia. Udostepnienie
wyzej wymienionych danych osobowych nie jest przewidziane ani w umowie ani w przepisach
obowigzujgcego prawa.

5. Zachowania zakupowe i profilowanie AN

Pragniemy zaoferowac Panstwu mozliwie najlepsze doswiadczenia zwigzane z zakupami w naszym
sklepie internetowym oraz na podstawie ich zakupéw i wyszukiwanych przez nich produktéw moc
informowac ich o spersonalizowanych ofertach i promocjach. W tym celu analizujemy zachowania
zakupowe oraz zachowania uzytkownikéw w naszym sklepie internetowym, przetwarzajgc wewnetrznie



numer klienta, wyszukiwane lub zaméwione artykuty, zawartos¢ danego koszyka i historie zaméwien.
Wyniki tych analiz nie powodujg zadnych konsekwencji prawnych i nie majg dla klientéow zadnych
negatywnych skutkéw. Powyzsze nie narusza prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec profilowania.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Polecane produkty bitiba N

Polecane produkty bitiba

W oparciu o dane na koncie uzytkownika ,Moja bitiba” oraz dokonane zakupy mozemy dostosowac oferte
produktow do preferencji uzytkownika. Réwniez w tym zakresie przestrzegamy zasady wywazenia w
kwestii dgzenia do optymalnego przygotowania informacji i nieustannego udoskonalania naszej oferty.

7. Badania opinii klientow N\

W celu uzyskania oceny klientéw i wewnetrznego zarzgdzania jakoscig na naszych stronach
internetowych korzystamy z programu Opinie konsumenckie Google. W ten sposéb pragniemy
umozliwi¢ naszym klientom ocene dokonanych zakupéw. Google nie otrzymuje zadnych danych klientow
z naszej bazy danych. Przekazujemy wytgcznie numer zlecenia, numer zaméwienia i numer klienta oraz
adres e-mail.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

8. Lista zyczen N\

Masz mozliwos¢ stworzenia listy zyczen z wybranymi produktami. Zapisujemy te dane i produkty na
Twoim koncie klienta, gdy jestes$ zalogowany. Dane zostang wykorzystane wytgcznie do stworzenia Twojej
li-sty zyczen.

Podstawa prawna: Art. 6 ust.1 lit.b) RODO.

D. Przetwarzanie danych w komunikacji z klientami

1. Newsletter N\

W przypadku subskrypcji naszego newslettera przetwarzamy tylko adres e-mail uzytkownika. Dane sg
wykorzystywane wytgcznie do wysytania informacji o produktach i promocjach bitiba w regularnych
odstepach czasu, w zaleznosci od wybranego obszaru zainteresowan uzytkownika.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

W chwili otrzymania newslettera przez uzytkownika stosujemy tzw. obrazy web beacon lub piksele
$ledzgce, za pomocg ktérych mozemy ustali¢, czy uzytkownik otrzymat lub otworzyt newsletter, lub klikngt
w zawarte w newsletterze linki. Uzyskane w ten spos6b dane wykorzystujemy do stworzenia profilu
uzytkownika, aby dostosowac¢ newsletter do jego indywidualnych zainteresowan. Za pomocg funkgji
$ledzenia mozemy potgczy¢ te dane z dziataniami podejmowanymi przez uzytkownika w naszej witrynie
internetowej.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.


https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=pl

Nie przekazujemy udostepnionych nam podczas subskrypcji newslettera danych osobowych uzytkownika
nieupowaznionym osobom trzecim. Narzedzie do wysytania newslettera jest dostarczane przez
zewnetrznego dostawce, dlatego zawarliSmy z nim umowe o przetwarzaniu danych w ramach realizacji
zlecen.

Szczegotowe informacje o dostawcach mozna uzyskac od service@bitiba.pl lub za posrednictwem
naszego inspektora ochrony danych,lub moze skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz koszty transmisji zgodnie z podstawowymi taryfami.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec otrzymywania newsletteréw, a tym
samym - wobec przetwarzania wyzej wymienionych danych. Powyzsze nie narusza zgodnosci
przetwarzania danych z prawem za zgodg uzytkownika do momentu cofniecia zgody na przetwarzanie
danych. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie automatycznej oceny i analizy swoich zachowan uzytkownika w
zwigzku z newsletterem, niestety musi zrezygnowac¢ z subskrypcji newslettera. Do tego czasu dane bedg
przechowywane tak dtugo, jak dtugo uzytkownik pozostanie subskrybentem newslettera. Po rezygnacji z
subskrypcji dane sg przechowywane wytgcznie do celdéw statystycznych i anonimowo. Udostepnianie
danych osobowych nie jest przewidziane ani w umowie, ani w przepisach obowigzujgcego prawa.
Wysytanie lub otrzymywanie newslettera bez podania adresu e-mail jest niemozliwe.

2. Dostepnos¢ produktow — przypomnienie N\

Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania informacji o dostepnosci niektérych produktéw drogg e-
mailowg. W tym celu, na zyczenie uzytkownika wysytamy jednorazowg wiadomos¢ informujgca, czy
produkt powrdcit do naszego asortymentu. Jesli pozgdany produkt nie bedzie dostepny po kilku
tygodniach, poinformujemy o tym uzytkownika i w razie potrzeby zaproponujemy dalsze odpowiednie
rekomendacje produktéw lub kupony.

Podstawa prawna: Art. 6 ust.1 lit.a) RODO.

Nie przekazujemy danych osobom trzecim. Po 95 dniach automatycznie usuniemy adres e-mail
uzytkownika z odpowiedniej listy dostepnosci produktow.

3. Marketing (e-mail) N

W zakresie dozwolonym przez prawo i pod warunkiem zawarcia umowy z bitiba i podania adresu poczty
elektronicznej e-mail, bitiba ma prawo do wykorzystania adresu e-mail do bezposredniej reklamy
wiasnych podobnych towardéw lub ustug. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wykorzystaniu adresu e-mail bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéow innych niz koszty transmisji zgodnie
z podstawowymi taryfami. W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta,
aby zrezygnowac z subskrypcji.

4. Marketing (poczta) N

O ile jest to dozwolone przez prawo, a odbiorca nie wnidst sprzeciwu wobec otrzymywania reklam droga
pocztowa, bitiba moze wysyta¢ do Panstwa reklamy pocztg tradycyjng. W celu wydrukowania i wystania
materiatow reklamowych wspétpracujemy z ustugodawcami bedgcymi podmiotami przetwarzajgcymi
dane. Powyzsze nie narusza Panstwa prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
wykorzystania adresu do celéw reklamowych.

5. Facebook i Google, niestandardowi odbiorcy N\


mailto:service@bitiba.pl

Na niektérych stronach internetowych oraz w ramach zapisywania sie do naszego newslettera
uzytkownik ma mozliwos¢ uczestniczenia w programie marketingowym Custom Audience lub Audience
Match. Umozliwia to nam nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem za posrednictwem medidw i sieci
spotecznosciowych, lepsze zrozumienie preferencji uzytkownika dotyczgcych produktéw oraz
wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach, gdy jest to wtasciwe. Wymaga to jednak osobnej
zgody i nie odbywa sie automatycznie podczas rejestracji w celu otrzymywania naszego biuletynu. Adres
e-mail uzytkownika zebrany w tym procesie jest uprzednio "hashowany" i przekazywany kolejnym
odbiorcom jako niezaleznym podmiotom odpowiedzialnym. Jesli uzytkownik nie bedzie posiadat konta
uzytkownika u tych dostawcow, jego adres e-mail zostanie automatycznie usuniety.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Szczegdtowe informacje na temat ochrony danych osobowych mozna znalez¢ u nastepujgcych
dostawcow:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/about/privacy

W kazdej chwili mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu danych, wysytajgc wiadomos¢ e-mail do naszego
dziatu obstugi klienta lub za posrednictwem Portalu Prywatnosci. Nie ma to wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych na podstawie zgody do czasu jej cofniecia.

E. Prawa uzytkownika

Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od bitiba w dowolnym momencie potwierdzenia, czy przetwarzamy
jego dane osobowe i do uzyskania dostepu do tych danych osobowych. Ponadto uzytkownik ma prawo do
sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych albo do odwotania zgody na przetwarzanie
lub zgdania ich przeniesienia.

Wszelkie wnioski o udzielenie informacji, cofniecia zgody lub sprzeciwy wobec przetwarzania danych nalezy
przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres service@bitiba.pl lub do naszego inspektora ochrony danych.
Ponadto uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego w przypadku naruszenia ochrony
danych osobowych. W kazdym momencie mozna odwiedzi¢ nasz portal prywatnosci, aby skorzysta¢ ze swoich
praw jako osoba, ktorej dane dotycza:

-Mam konto bitiba

-Nie mam konta bitiba

F. Pouczenie dotyczgce szczegolnego prawa do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania

Zgodnie z art. 21 RODO uzytkownik ma prawo z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegélng sytuacjg w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego
m.in. na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO. Zaprzestaniemy przetwarzania danych osobowych uzytkownika, chyba
ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec jego
interesow, praw i wolnosci, lub gdy przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczen. Aby
skorzystac z prawa sprzeciwu, wystarczy wysta¢ e-mail na adres service@bitiba.pl lub odwiedzi¢ nasz portal
prywatnosci.
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