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Datenschutzinformationen B=

Liebe Kunden von zooplus, liebe Besucher unserer Webseite, der Schutz lhrer Daten ist flr uns ein wichtiges
Anliegen. Mit den nachfolgenden Erklarungen informieren wir Sie, welche Daten wir von lhnen im
Zusammenhang mit der Nutzung unserer Webseite bzw. des dartber abrufbaren Shops erheben und
verarbeiten.

Kurzubersicht

1. Wer ist Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung? A\

Verantwortlicher fur die Verarbeitung personenbezogener Daten Uber die Website ist die zooplus SE
(nachfolgend: zooplus), Sonnenstral3e 15, 80331 MUnchen, Deutschland. Nahere Information finden Sie
hier.

Unseren Datenschutzbeauftragten Dr. Philipp Herrmann erreichen Sie durch unser Privacy Portal:

- Ich habe ein zooplus Kundenkonto
- Ich habe kein zooplus Kundenkonto

2. Welche Daten werden bei Aufruf unserer Website verarbeitet? N\

Wenn Sie unsere Website aufrufen, sendet Ihr Webbrowser verschiedene Datensatze an unsere Server,
die fur die Darstellung unserer Webseiten und die Gewahrleistung von Stabilitat und Sicherheit
technisch notwendig sind. Diese werden in Protokolldateien (sog. Logfiles) gespeichert, zu denen auch
die IP-Adresse zahlt.

3. Kommen auf der Website Cookies zum Einsatz? N\

Ja. Auf unserer Website kommen verschiedene Cookies zum Einsatz. Detaillierte Informationen tber
deren Funktionsweise, wie Sie diese Cookies |6schen oder deren Speicherung verhindern kénnen, finden
Sie in den Datenschutzinformationen sowie im Praferenz-Center.

4. Setzen wir auf unserer Website Analyse-Tools ein? N

Ja. Wir arbeiten mit verschiedenen Anbietern zusammen, um unsere Website und unsere Angebote
bedarfsgerechter zu gestalten und zu optimieren. Detaillierte Informationen Uber diese Dienstleister,
die Funktionsweise der Analyse-Tools und die Moglichkeiten, wie Sie diese Tools ausschalten kénnen,
finden Sie ebenfalls im Praferenz-Center.

5. Findet eine nutzerbezogene Werbung statt? N\

Ja. Wir kooperieren mit Dienstleistern, die u.a. mit Hilfe von Cookies und Werbe-IDs Nutzer- und
interessenbezogene Werbung fur uns oder die Werbepartner anzeigen kdnnen. Detaillierte
Informationen Uber diese Dienstleister, die Funktionsweise der Werbe-Tools und die Moglichkeiten, wie
Sie diese Tools ausschalten kénnen, finden Sie ebenfalls im Praferenz-Center.
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6. Geben wir Ilhre Daten an Dritte weiter? A\

Nein. Wir geben Ihre Daten nicht an unbefugte Dritte weiter. DarUber hinaus gewahrleisten wir, mit
externen Anbietern die erforderlichen Auftragsverarbeitungsvertrage abgeschlossen zu haben.

7. An wen konnen Sie sich bei Fragen wenden? A\

Bei Fragen rund um das Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an service@zooplus.at oder an
unseren Datenschutzbeauftragten. Wir freuen uns auf lhre Fragen tUber unser Privacy Portal:

- Ich habe ein zooplus Kundenkonto
- Ich habe kein zooplus Kundenkonto

8. Wie kann ich meine Einwilligung widerrufen oder Widerspruch einlegen? ™

Hier geben wir einen schnellen Uberblick tiber Ihre Méglichkeiten, um Ihre Einwilligung zu widerrufen
oder Widerspruch gegen eine Verarbeitung unter Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO einzulegen. Weitere
Informationen finden Sie weiter unten in unseren Datenschutzinformationen.

a. Cookies und ahnliche Technologien - Besuchen Sie das Praferenz-Center in unserer App oder
Webseite. Wir konnen lhre Einstellungen leider nicht fur Sie verwalten, da es sich um gerategebundene
Einstellungen handelt.

b. Push Benachrichtigungen (nur App) - Abhangig von lhrem mobilen Endgerat kdnnen Sie lhre
Einstellungen direkt in der App oder innerhalb Ihrer Systemeinstellungen andern. Wir kénnen lhre
Einstellungen leider nicht fur Sie verwalten, da es sich um gerategebundene Einstellungen handelt.

c. E-Mail - Sie kénnen jederzeit den Abmeldelink innerhalb einer erhaltenen E-Mail anklicken, um
Widerruf oder Widerspruch einzulegen. Falls Sie ein Konto bei uns haben, kdnnen Sie Ihre Newsletter-
Einstellungen ebenso in Threm Konto selbst andern. Sollten Sie ausschlieBlich E-Mails bezuglich Ihrer
Bestellungen sowie lhres zooplus Kontos winschen, kdnnen Sie uns jederzeit unter service@zooplus.at
kontaktieren.

d. Post - Sollten Sie keine postalische Werbung erwtinschen, kdnnen Sie uns jederzeit unter
service@zooplus.at kontaktieren

e. Custom Audience - Um lhre Custom Audience Einwilligung zu widerrufen, kénnen Sie uns jederzeit
unter service@zooplus.at kontaktieren oder unser Privacy Portal besuchen.

f. Sonstige - Mdchten Sie anderweitige Einwilligungen widerrufen, Daten [6schen oder gegen eine Ver-
arbeitung Widerspruch einlegen, kdnnen Sie uns jederzeit unter service@zooplus.at kontaktieren oder
unser Privacy Portal besuchen:.

- Ich habe ein zooplus Kundenkonto
- Ich habe kein zooplus Kundenkonto

Datenschutzinformationen

A. Allgemeine Informationen zum Datenschutz bei zooplus

1. Geltungsbereich und Definitionen A\
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1.1 Die Datenschutzinformationen umfassen die Informationen i.S.d. Art. 13 DSGVO uber die
Datenverarbeitung im Rahmen des Aufrufs unserer Website sowie der Nutzung des darUber abrufbaren
Shops.

1.2 Informationen Uber die Art und den Zweck der Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der
Nutzung unserer Kontaktfunktionen auf der Website (Kundenbetreuung), unseren Community Services,
der Bewerbungsplattform sowie unseren Social-Media Auftritten, finden Sie der besseren Ubersicht
wegen gesondert in dem entsprechenden Portal, bzw. bei Nutzung der jeweiligen Anwendung.

1.3 Soweit wir auf Seiten Dritter verlinken, haben wir weder Einfluss noch Kontrolle auf die verlinkten
Inhalte und die dortigen Datenschutzbestimmungen. Wir empfehlen, die Datenschutzinformationen auf
den verlinkten Websites zu Uberprufen, um feststellen zu kénnen, ob und in welchem Umfang dort
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet, genutzt oder Dritten zuganglich gemacht werden.

1.4 Der vollstandige Text der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), einschlief3lich der Definitionen
und Erlauterungen ist unter folgendem Link abrufbar.

2. Ort der Datenspeicherung N

2.1 Samtliche personenbezogenen Daten, die wir Uber die Website und unseren Shop erheben und
verarbeiten, werden sowohl auf lokalen Servern in Deutschland als auch bei der Firma Amazon Web
Services EMEA SARL (AWS), einem spezialisierten Cloud-Anbieter, gespeichert und gesichert. AWS
gewahrleistet aufgrund der technischen und organisatorischen MaRnahmen den gréf3tmaoglichen
Schutz Ihrer Kunden- und Nutzerdaten vor Verlust und unbefugtem Zugriff. Sollte in diesem
Zusammenhang eine Ubermittlung Ihrer Daten auBerhalb EU/EWR notwendig sein, geschieht dies
ausschlieBlich auf Grundlage eines glltigen Angemessenheitsbeschlusses oder abgeschlossener
Standardvertragsklauseln.

2.2 Zweck dieser Datenverarbeitung ist das Hosting unserer Webserver und Datenbanken sowie deren
Datensicherung (Backup) auf Grundlage von entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertragen.

3. Datenverarbeitung im zooplus-Konzern AN

3.1 zooplus verfugt Uber mehrere Niederlassungen und Tochtergesellschaften in Europa. Verantwortlich
fur den Datenschutz sowie die Einhaltung und Gewahrleistung der technischen und organisatorischen
MalRnahmen zum Schutz |hrer personenbezogenen Daten ist allein die zooplus SE, mit Sitz in Muiinchen
(Deutschland).

3.2 Um eine konzernweite Prozessteuerung und Kundenbetreuung zu gewahrleisten, werden die Daten
auch den Niederlassungen und Tochtergesellschaften bereitgestellt, wobei dies auf Grundlage eines
entsprechenden Vertrages Uber die Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) erfolgt und diese
Unternehmen verpflichtet sind, die personenbezogenen Daten nur nach Weisung und unter der
Verantwortlichkeit von zooplus zu verarbeiten. Eine lokale Datenspeicherung durch diese Unternehmen
erfolgt nicht.

3.3 zooplus verarbeitet daneben Daten in sog. gemeinsamer Verantwortlichkeit mit der bitiba GmbH.
Grundlage ist dabei um umfassender Vertrag nach MalRgabe des Art. 26 DSGVO, der die jeweiligen
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten dieser beiden Gesellschaften untereinander regelt.
Informationen Uber deren Details erhalten Sie Uber service@zooplus.at oder von unserem
Datenschutzbeauftragten.

4. Aligemeine IT-Dienstleistungen N\
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Wir arbeiten mit verschiedenen IT-Dienstleistern zusammen, die unsere IT-Infrastruktur warten und
fortlaufend (sicherheits-) technisch weiterentwickeln. Wenn und soweit diese Dienstleiter im Rahmen
dieser Tatigkeiten Einsicht in personenbezogene Daten haben, erfolgt dies stets unter Aufsicht von
zooplus und es ist gewahrleistet, dass keine personenbezogenen Daten dabei auRerhalb von zooplus
gespeichert werden.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

5. Datenverarbeitung bei Ausibung von Betroffenenrechten AN

Wenn Sie Ihre Betroffenenrechte ausiben, verarbeiten wir Ihre Daten getrennt von anderen Ver-
arbeitungstatigkeiten, um Ihre Anfrage zu bearbeiten und zu erfullen.

Zum Zweck der Identitatsprufung bendétigen wir insbesondere lhren Vor- und Nachnamen, An-schrift, E-
Mail-Adresse sowie lhre Bestelldaten.

Zum Zweck der Erfullung: Um Ihre verifizierte Anfrage zu bearbeiten, mussen wir daruber hinaus
ebenfalls die Sie betreffenden, von der Anfrage umfassten, Daten verarbeiten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO

Wir Ubermitteln die obengenannten Daten an unseren Technologie-Dienstleister Onetrust Tech-nology
Limited auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages zur Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO).

Sollte in diesem Zusammenhang eine Ubermittlung Ihrer Daten aulRerhalb EU/EWR notwendig sein,
geschieht dies ausschlieBlich auf Grundlage eines gultigen Angemessenheitsbeschlusses oder
abgeschlossener Standardvertragsklauseln.

Unabhangig von ggf. bestehenden Kunden- oder Bestelldaten, speichern wir auf lhre Anfrage be-zogene
Daten separat zum Zwecke der Erfullung Ihrer Betroffenenrechte sowie zur Gewahrleis-tung der
Dokumentations- und Nachweispflichten (Art. 5 Abs. 2 DSGVO). Die Aufbewahrungsdau-er ist abhangig
von den betreffenden gesetzlichen Voraussetzungen.

6. Datenubermittlung an Strafverfolgungsbehorden N

Sofern wir von den zustandigen Strafverfolgungsbehdérden aufgefordert werden, personenbezo-gene
Daten zu Ubermitteln, erfolgt dies nur, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet oder direkt be-rechtigt
sind bzw. ein die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-son
Uberwiegendes berechtigtes Interesse nachweisen kénnen. In diesem Fall haben Sie keine Mdglichkeit,
dieser Datenverarbeitung zu widersprechen.

Auf keinen Fall bermitteln wir Daten direkt an Strafverfolgungsbehérden auRerhalb Deutschlands.
Rechtsgrundlage:

Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO

Zur Bearbeitung dieser Anfragen Ubermitteln wir die Daten an den oben genannten Technologie-
Dienstleister Onetrust Technology Limited. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem obi-gen
Abschnitt A 5.



B. Datenverarbeitung bei Aufruf unserer Website

1. Logfiles AN

zooplus erhebt beim Aufruf der Webseite aus technischen Grinden sog. Zugriffsdaten und speichert
diese in einer Protokolldatei (sog. Logdatei). Neben der IP-Adresse werden in der Logdatei der Name der
von Ilhnen abgerufenen Webseite, die aufgerufene Datei, das Datum und die Uhrzeit des Abrufs, die
Ubertragene Datenmenge und Meldung Uber den erfolgreichen Abruf, der Browsertyp nebst Version,
das Betriebssystem, die sog. Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) sowie der anfragende Provider
gespeichert.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Wir geben diese Daten nicht an Dritte weiter. Die Logfiles werden automatisch zwei (2) Monate nach
Erhebung geldscht. Zuvor wird die IP-Adresse allerdings anonymisiert und nur noch fr administrative
(technische) und sicherheitsrelevante Zwecke gespeichert. Die Erfassung der Daten ist allein fir den
technischen Betrieb unserer Website erforderlich.

2. Cookies & Pixels N\

Neben den Logfiles werden beim Besuch unserer Website und der Nutzung der dartiber abrufbaren
Dienste sog. Cookies und ahnliche Technologien (z.B. Pixels) verwendet. Einzelheiten zu den Cookies und
den Technologien, die bei Nutzung unserer Website zum Einsatz kommen, deren Speicherdauer und
Informationen, wie Sie die hier erhobenen Daten I6schen kdnnen, finden Sie im Praferenz-Center. Bitte
beachten Sie, dass eine generelle Deaktivierung von Cookies gegebenenfalls zu
Funktionseinschrankungen unserer Webseite fihren kann.

Wir unterscheiden folgende Arten von Cookies:
2.1 Unbedingt erforderliche Cookies

Diese Cookies sind zur Funktion der Website erforderlich und kénnen in lhren Systemen nicht
deaktiviert werden. Weitere Informationen finden Sie im Praferenz-Center.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.
2.2 Leistungs-Cookies

Diese Cookies ermoglichen es uns, die Aufrufe und Besuche unseres Webshops auszuwerten, um die
Leistung unserer Website messen und verbessern kénnen. Alle von diesen Cookies erfassten
Informationen werden aggregiert und sind deshalb anonym. Weitere Informationen finden Sie unter im
Praferenz-Center.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.
2.3 Funktionelle Cookies

Mit diesen Cookies sind wir in der Lage, erweiterte Funktionalitaten und Personalisierungsmaoglichkeiten
bereitzustellen. Sie kdnnen von uns oder von Drittanbietern gesetzt werden, deren Dienste wir auf
unseren Seiten verwenden. Weitere Informationen finden Sie auch hier im Praferenz-Center.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

2.4 Cookies fur Marketingzwecke



Diese Cookies kdnnen uber unsere Website von unseren Werbepartnern gesetzt werden. Sie kénnen von
diesen Unternehmen verwendet werden, um ein Profil Ihrer Interessen zu erstellen und Ihnen relevante
Anzeigen auf anderen Websites zu zeigen. Sie speichern nicht direkt personenbezogene Daten, basieren
jedoch auf einer einzigartigen Identifizierung Ihres Browsers und Internet-Gerats. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte dem Praferenz-Center.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

3. Plugins N

Auf unseren Websites kommen Plugins zum Einsatz, mit denen meist eine Interaktion mit anderen
Diensten oder Websites (Plugin-Anbieter) hergestellt wird. Wir nutzen dabei die sogenannte ,Shariff"-
Losung (Shariff Wrapper), mit der Sie selbst bestimmen kénnen, ob und wann Daten an die Betreiber
der jeweiligen Netzwerke Ubermittelt werden. Erst wenn Sie selbst aktiv auf den jeweiligen Button
klicken (einwilligen), stellt Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern des jeweiligen Netzwerks her.

Bitte beachten Sie, dass zooplus nur fur die Erhebung der IP-Adresse Uber die Nutzung des Plugins
verantwortlich ist. Im Hinblick auf die im Anschluss erfolgende Verarbeitung durch die Anbieter, sind
diese datenschutzrechtlich verantwortlich, einschlielich der Dauer der Datenspeicherung.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Der Plugin-Anbieter nutzt neben der von uns erhobenen IP-Adresse ggf. eigene (bei dem Anbieter
vorhandene) personenbezogene Daten von lhnen fur Zwecke der Werbung (auch fur Dritte),
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner eigenen Website und um andere Nutzer
des jeweiligen Netzwerks Uber Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. Der Anbieter
fungiert hier als ebenfalls Verantwortlicher i.S.d. Datenschutzes, da wir von dem Zeitpunkt, an dem Sie
auf den jeweiligen Button geklickt haben, keine Kenntnis dariber haben, in welchem Umfang der
Anbieter die dadurch gewonnenen Daten verwendet. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenverarbeitung durch die Plugin-Anbieter sowie Informationen Uber die Ausibung der Ihnen hierbei
zustehenden Rechte (z.B. Auskunft und Widerspruch), erhalten Sie in den im Folgenden verlinkten
Datenschutzinformationen.

Die Details zu den Plugins sowie Informationen Uber den Datenschutz finden Sie bei den nachfolgenden
Anbietern:

e Facebook
* |nstagram
® Pinterest

e Twitter

Youtube

C. Datenverarbeitung bei Nutzung des Webshops

1. Registrierung und Nutzung des ,,mein zooplus-Accounts” N\

Wenn Sie bei Ihrer ersten Bestellung ein Nutzerkonto erdffnen, erheben wir die folgenden Daten:

* Registrierungsdaten (z.B. Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse); Login-Daten (E-Mail-Adresse,
Passwort ; Kundendaten (Rechnungsadresse, Lieferadresse); Verbindungsdaten (IP-Adresse).
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Diese Daten verarbeiten wir, um Ihnen den Zugang zu Ihrem Nutzer-Account (mein zooplus)
bereitzustellen. Die Login-Daten dienen der Verifizierung ihres Kundenkontos. Uber den ,mein zooplus-
Account” kdnnen Sie lhre Bestellungen prtfen und lhre Daten sowie Einstellungen verwalten. Hierzu
zahlt z. B. die Moglichkeit, Liefer-, Zahlungs- und Newsletter-Praferenzen festzulegen, lhre
Bestellhistorie einzusehen und Sie haben Zugang zu Ihrem Bonuspunktekonto.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Wir speichern diese Daten fur die Dauer
des Bestehens Ihres Kundenkontos (mein zooplus), es sei denn, Sie fordern uns vorher zur Léschung auf
und es bestehen keine sonstigen gesetzlichen Aufbewahrungs- und Speicherpflichten. Die
Bereitstellung der o.g. personenbezogenen Daten ist vertraglich vorgesehen, da andernfalls die Nutzung
des Kundenkontos und Verwaltung lhres Accounts nicht méglich ist.

2. Bestellvorgang & Lieferung N

Im Zusammenhang mit einer Bestellung, Zahlungsabwicklung und Lieferung verarbeiten wir folgende
Daten:

* Kundendaten (z. B. Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Rechnungsadresse, Lieferadresse, Telefon-
nummer, Kunden-ID), Verbindungsdaten (IP-Adresse); Zahlungsdaten ( z. B. Zahlungsinformationen).

Wir verarbeiten die Daten im Rahmen einer Bestellung, um mit Hilfe der angegebenen Daten lhre
Bestellung aufnehmen und zu bearbeiten, die Produktauswahl nach Ihren Praferenzen und Vorlieben
anpassen sowie entsprechende Empfehlungen aussprechen zu kénnen

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Angaben zu lhrer Lieferadresse geben wir
an von uns beauftragte Logistikunternehmen und Versandpartner (siehe Logistik und Versand) weiter.
Wir speichern die fur die Vertragsabwicklung erhobenen Daten fur die Dauer der Vertragsbeziehung, es
sei denn, Sie fordern uns vorher zur Léschung auf, mindestens jedoch bis zum Ablauf der gesetzlichen
Gewahrleistungsansprtche. Nach Ablauf dieser Fristen bewahren wir die nach Handels- und
Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses fur die gesetzlich bestimmten
Zeitraume auf.

2.1 Logistik und Versand

Um unsere Kunden Uber den Versandstatus unterrichtet zu halten, Gbermittelt zooplus den jeweiligen
Zustellunternehmen die E-Mail-Adresse und - soweit angegeben - die Telefonnummer der Kunden (nur
bei Speditionslieferungen), mit deren Hilfe Sie sich Uber den Lieferstatus informieren kdnnen. zooplus
sieht hierbei sowohl die Interessen der Kunden, als auch die eigenen Interessen in einem aus-
gewogenen Verhaltnis zueinander, zumal die Zustellunternehmen sich ihrerseits in hchstem Mal3e
zum Schutz der personenbezogenen Daten verpflichtet haben und die Daten ausschlie3lich zum Zwe-
cke der Versandinformationen nutzen. Details tUber die von uns eingesetzten Logistikunternehmen und
Versandpartner finden Sie hier.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

2.2 Zahlungsabwicklungen

Abhangig von dem von lhnen ausgewahltem Zahlungsmittel werden die Zahlungsinformationen an den
entsprechenden Zahlungsdienstleister Ubermittelt. Wir beziehen fur Zahlungen mit Kreditkarte hierzu


https://www.zooplus.at/info/legal/terms#8-zahlungsarten-und-gutscheine

einen PCI-DSS zertifizierten und spezialisierten Dienstleister, mit welchem wir einen Auf-
tragsverarbeitungsvertrag geschlossen haben.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

Fur Details der Anbieter, mit denen wir zusammenarbeiten und die als sog. Auftragsverarbeiter sowie
teilweise als datenschutzrechtlich verantwortliche Unternehmen fungieren, kdnnen Sie sich jederzeit an
service@zooplus.at oder an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Wir speichern diese Daten fur
die Dauer des Bestehens Ilhres Kundenkontos (mein zooplus), es sei denn, Sie fordern uns vorher zur
Loschung auf und es bestehen keine sonstigen gesetzlichen Aufbewahrungs- und Speicherpflichten. Die
Bereitstellung der o.g. personenbezogenen Daten ist vertraglich vorgesehen, da andernfalls die Nutzung
des Kundenkontos und Verwaltung lhres Accounts nicht méglich ist.

Bezgl. der Dauer der jeweiligen Datenspeicherung wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Anbieter.

2.3 Bonitatsprifungen

zooplus ermdglicht es den Kunden, Waren auf Rechnung zu kaufen. Bei dieser Zahlungsart behalt sich
zooplus jedoch das Recht vor, die Bonitat des Kunden vorab zu prufen. Hierbei verarbeiten wir folgende
Daten:

* Kundendaten (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Anschrift, Rechnungsadresse, Lieferadresse,
Kunden-ID).

Insoweit ist zooplus berechtigt, die im Rahmen der Bestellung angegebenen Informationen zur
Berechnung einer Ausfallwahrscheinlichkeit zu nutzen (internes Scoring). Die im Rahmen des internen
Scorings genutzten Daten resultieren insbesondere aus einer Kombination der folgenden
Datenkategorien:

* Adressdaten (Rechnungsadresse, Lieferadresse), Alter, gewunschte Zahlungskonditionen, Bestellweg
und Sortimentsgruppen.

Zudem ist zooplus bei dieser Zahlungsart (Kauf auf Rechnung) berechtigt, Bonitatsinformation Gber den
Kunden bei einer externen Auskunftei einzuholen. Details der Anbieter erhalten Sie Uber
service@zooplus.at oder Uber unseren Datenschutzbeauftragten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

2.4 Betrugspravention

zooplus nutzt Informationen Uber verdachtige Bestellvorgange (z.B. zeitgleiche Bestellung einer Vielzahl
von Waren an dieselbe Adresse unter Nutzung verschiedener Kundenkonten), um hierdurch
Zahlungsausfalle zu vermeiden und unsere Kunden vor einem Missbrauch ihrer Konten bzw. ihrer
Identitat zu schutzen. Diese Risikobewertung zur Wahrscheinlichkeit eines Betrugsversuchs
bertcksichtigt u.a., ob das Endgerat sich Uber verschiedene Service-Provider eingewahlt hat, ob das
Endgerat eine haufig wechselnde Geo-Referenz aufweist, wie viele Transaktionen Uber das Endgerat
getdtigt wurden und ob eine Proxy-Verbindung genutzt wird.

Hierbei werden folgende Daten verarbeitet:

e Kundendaten (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse) Rechnungsdaten (Rechnungsadresse,
Lieferadresse, Zahlungsinformationen, Kunden-ID, Verbindungsdaten (IP-Adresse, Browser-
Informationen).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs, 1 lit. f) DSGVO.
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zooplus ist im Rahmen der Bezahlvorgange gesetzlich zur besonderen Sicherung der
Kundenauthentifizierung (3DS2) verpflichtet, wozu auch die verschliisselte Ubermittlung dieser
Zahlungsinformationen an die betroffenen Banken zahlt.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs, 1 lit. ¢) DSGVO.

Wir arbeiten im Rahmen der Betrugspravention mit verschiedenen Anbietern zusammen. Details der
Anbieter, die hier fur den Umfang und die Dauer der Datenspeicherung verantwortlich sind, erhalten
Sie Uber service@zooplus.at oder Uber unseren Datenschutzbeauftragten.

3. Sanktionslistenpriifung N

Aufgrund von Rechtsvorschriften der Europaischen Union ist zooplus verpflichtet, Warenlieferun-gen an
Personen zu verhindern, die auf sog. Sanktionslisten stehen (terroristische Gruppierungen,
Organisationen und Personen). Hierzu werden die Namen und Rechnungsanschriften mit den
Sanktionslisten abgeglichen. Eine Uber die Abfrage hinausgehende Datenverarbeitung erfolgt dabei
nicht.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO

4. Bonuspunkte-Programm N

Das Bonuspunkte-Programm ist ein Treueprogramm, mit dem registrierte Kunden Treuepunkte -
basierend auf ihren Einkaufen - erwerben kdnnen. Das Bonuspunkte-Programm ist integrierter Bestand-
teil des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und zooplus. Bonuspunkte kénnen bei Einkdufen
eingeldst werden. Hierbei verarbeiten wir lediglich die folgenden Daten:

e Kundendaten (E-Mail-Adresse; Kundennummer, Bestellhistorie).

Diese Daten verarbeiten wir ausschlieBlich, um lhnen den Zugang zu diesem Bonuspunkte-Programm zu
ermoglichen. Die Daten werden mit keinen anderen Daten verknUpft oder zu einem gesonderten Profil
hinzugespeichert. Der Kunde erhalt hierzu nach der Registrierung eine Information Uber das Bonus-
Punkte Programm und wird im Nachgang per E-Mail regelmal3ig Gber den Status und Ablauf der Bonus-
Punkte unterrichtet.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Wir speichern diese Daten fur die Dauer
des Bestehens Ihres Kundenkontos (mein zooplus). Sollten Sie keine Benachrichtigungen per E-Mail
Uber den Status |hrer Bonuspunkte mehr wiinschen, genugt eine Benachrichtigung an die in der E-Mail
hinterlegte Kontaktmdoglichkeit.

5. Produktvorlieben N\

Im Zusammenhang mit der Nutzung des ,mein zooplus-Accounts” und |hren Bestellungen speichern wir
Informationen, mit denen wir Rickschlisse auf Ihre Produktvorlieben ziehen und hierdurch das
Einkaufserlebnis fur Sie angenehmer und komfortabler gestalten kénnen. Sie kénnen die damit
einhergehende Datenverarbeitung und Einstellungen selbstandig Uber Ihren ,mein zooplus-Accounts”
anpassen. Hierbei verarbeiten wir lediglich die folgenden Daten:

e Kundennummer, Bestellhistorie, bevorzugte Lieferdienste, bevorzugte Zahlungsmethode

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.


mailto:service@zooplus.at

Die Daten werden nicht an unbefugte Dritte weitergegeben. Wir speichern diese Daten fur die Dauer
des Bestehens Ihres Kundenkontos (mein zooplus), es sei denn, Sie fordern uns vorher zur L6schung
auf. Die Bereitstellung der o.g. personenbezogenen Daten ist weder vertraglich noch gesetzlich
vorgesehen.

6. Kaufverhalten und Profilbildung N

Wir mochten Ihnen im Rahmen der Nutzung unseres Webshops ein optimales Einkaufserlebnis
ermoglichen und anhand lhrer Einkdufe und Produktrecherchen individuelle Aktionen und Angebote
unterbreiten. Hierzu analysieren wir das Kauf- und Nutzerverhalten in unserem Webshop, indem wir
die Kundennummer, den gesuchten oder bestellten Artikel, den jeweiligen Warenkorb sowie den
Bestellverlauf intern verarbeiten. Das Ergebnis dieser Analysen hat jedoch fur Sie keinerlei rechtliche
Konsequenzen oder negativen Auswirkungen zur Folge. Das Recht, der damit verbundenen Profilbildung
jederzeit zu widersprechen, bleibt unberthrt.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.
6.1 zooplus Sparplan

Im Rahmen der Angebotserstellung des zooplus Sparplans werten wir Ihre Kaufhistorie und lhre
Produktvorlieben in unserem Webshop aus. Je nach Anzahl und Umfang Ihrer Bestellung kann Ihnen der
Kauf des sog. zooplus Sparplans angeboten werden, um besondere Rabatte zu erhalten.

6.2 zooplus Produktempfehlung

Anhand der Angaben in Ihrem ,mein zooplus-Account” und der von lhnen getatigten Einkaufe kénnen
wir die Produktauswahl nach Ihren Praferenzen und Vorlieben anpassen und entsprechende
Empfehlungen aussprechen. Auch insoweit halten wir das Interesse an einer optimalen Aufbereitung
der Informationen und der laufenden Verbesserung unseres Dienstleistungsangebots fur ausgewogen.

7. Kundenbefragungen AN

Zu Zwecken der Kundenbewertungen und zum internen Qualitatsmanagement verwenden wir auf
unseren Webseiten die Bewertungssoftware von Google Kundenrezensionen. Damit méchten wir lhnen
die Moglichkeit geben, Ihren Kauf im Nachgang zu bewerten. Google erhalt keine Kundendaten aus
unserer Datenbank. Lediglich Auftragsnummer, Bestellnummer und Kundennummer sowie die E-Mail-
Adresse werden Ubermittelt.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

8. Meine Haustiere A\

Sie haben die Moglichkeit, ein Profil fur Ihre Haustiere bei uns zu erstellen. Die Daten werden fur das
Anlegen von Profilen, der Personalisierung und zu Werbezwecken in jeglichen Kanalen genutzt, fur die
zooplus Ihr dokumentiertes Einverstandnis gemal3 Artikel 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO vorliegt oder Sie Ihr
Einverstandnis gemald Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht zurlickgezogen haben. Sie kdnnen Ihr
Einverstandnis zur Nutzung lhrer personlichen Daten jederzeit widerrufen, indem Sie die Einstellungen
in lhrem Haustierprofil andern.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

9. Wunschliste N\



Sie haben die Mdglichkeit, eine Wunschliste mit Ihren markierten Produkten zu erstellen. Wir speichern
diese Daten und Produkte in Ihrem Kundenkonto, wenn Sie eingeloggt sind. Die Daten werden
ausschlieBBlich dazu genutzt, Inre Wunschliste zu erstellen und fur Sie bereit zu halten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

D. Datenverarbeitung bei der Kundenkommunikation

1. Newsletter N\

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail-Newsletter anmelden, verarbeiten wir nur lhre E-Mail-Adresse. Die
Daten werden ausschliel3lich dazu verwendet, Ihnen je nach gewahltem Interessengebiet in
regelmalligen Abstanden Informationen Uber Produkte und Aktionen von zooplus zukommen zu lassen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Beim Erhalt des Newsletters verwenden wir sogenannte Web-Beacons, bzw. Tracking-Pixel, mit deren
Hilfe wir feststellen kdnnen, dass Sie den Newsletter erhalten, bzw. gedffnet oder ob Sie in dem
Newsletter hinterlegte Links angeklickt haben. Mit den so gewonnenen Daten erstellen wir ein
Nutzerprofil, um Ihnen den Newsletter auf |hre individuellen Interessen zuzuschneiden. Diese Daten
verknupfen wir mittels Tracking u. U. mit von lhnen auf unserer Website getatigten Handlungen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bei der Registrierung fur den Newsletter
bereitstellen, nicht an unberechtigte Dritte weiter. Das Newsletter-Tool wird allerdings von einem
externen Anbieter bereitgestellt, weshalb wir mit diesem einen Vertrag tber die
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen haben.

Details der Anbieter erhalten Sie Uber service@zooplus.at oder Uber unseren Datenschutzbeauftragten.
Sie konnen jederzeit dem Erhalt von Newslettern und damit der Verarbeitung lhrer vorgenannten Daten
widersprechen oder Sie kontaktieren hierfur unseren Kundenservice, ohne dass hierfur andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Die Rechtmé&Rigkeit der Verarbeitung auf
Grundlage der Einwilligung bis zu Ihrem Widerruf bleibt unberthrt. Sollten Sie zudem keine
automatisierte Auswertung und Analyse |hres Nutzerverhaltens im Zusammenhang mit dem Newsletter
wunschen, mussen Sie sich vom Newsletter-Dienst leider abmelden. Bis dahin werden die Daten so
lange gespeichert, wie Sie den Newsletter abonniert haben. Nach einer Abmeldung speichern wir die
Daten rein statistisch und anonym. Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder
gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Allerdings ist ohne die Angabe der E-Mail-Adresse der
Versand, bzw. der Erhalt des Newsletters nicht moglich.

2. Facebook und Google Custom Audience N\

Auf einigen Webseiten und im Rahmen unserer Newsletter-Anmeldung erhalten Sie die Moglichkeit, an
dem Marketing-Programm von Custom Audience oder Customer Match teilzunehmen. Dadurch kénnen
wir mit lhnen Uber die sozialen Medien und Netzwerke in Kontakt treten, lhre Produktpraferenzen
besser verstehen und ggf. interessenbezogene Werbung einblenden. Dies bedarf jedoch einer
gesonderten Einwilligung und erfolgt nicht automatisch bei Registrierung fur unseren Newsletter. Ihre
dabei erhobene E-Mail-Adresse wird vorab ,gehasht” und an die folgenden Empfanger als unabhangige
Verantwortliche weitergegeben. Wenn Sie kein Nutzerkonto bei diesen Anbietern unterhalten, wird lhre
E-Mail-Adresse automatisch geldscht.
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Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Die Details Uber den Datenschutz finden Sie bei den nachfolgenden Anbietern:
Google

Facebook

Sie konnen der Datenverarbeitung jederzeit mittels E-Mail an unseren Kundenservice oder Uber unsere
Privacy Portal widersprechen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung auf Grundlage der Einwilligung bis
zu lhrem Widerruf bleibt unberthrt.

3. Produktverfugbarkeit - Erinnerung AN\

Sie haben die Mdglichkeit, sich per E-Mail Gber die Verfugbarkeit von bestimmten Produkten
informieren zu lassen. Hierzu schicken wir Ihnen auf Wunsch Informationen, ob das von Ihnen
gewUlnschte Produkt wieder im Sortiment ist. Wenn das gewunschte Produkt nach einigen Wochen noch
nicht verfugbar ist, informieren wir Sie dartiber und bieten Ihnen gegebenenfalls weitere passende
Produkt-Empfehlungen oder Gutscheine an.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Wir geben die Daten nicht an Dritte weiter. Wir I6schen Ihre E-Mailadresse aus dem jeweiligen
Produktverfugbarkeitsverteiler automatisch nach 95 Tagen.

4. Marketing (E-Mail) N\

Soweit es gesetzlich erlaubt ist und sofern Sie mit zooplus einen Vertrag abschlieBen und dabei lhre E-
Mail-Adresse angeben, hat zooplus das Recht, Ihre E-Mail-Adresse zur Direktwerbung fur eigene
ahnliche Waren oder Dienstleistungen zu verwenden. Sie haben dabei das Recht, der Verwendung der
E-Mail-Adresse jederzeit zu widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Sie kdnnen jederzeit unseren Kundenservice kontaktieren, um sich
abzumelden.

5. Marketing (Post) N\

Soweit es gesetzlich erlaubt ist und derEmpfanger dem Erhalt nicht widersprochen hat, kann zooplus
postalische Werbung an Sie versenden. Zum Zwecke des Drucks und des Versandes dieser
Werbematerialien arbeiten wir mit Dienstleistern als Auftragsverarbeiter zusammen. |hr Recht, der
Verwendung der Adresse zum Zwecke der Werbung jederzeit zu widersprechen, bleibt unberuhrt.

E. Ihre Rechte

Sie haben das Recht, jederzeit von zooplus eine Bestatigung zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten
von lhnen verarbeiten und das Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten. Daneben haben
Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung und Einschrankung der Datenverarbeitung, sowie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten einzulegen, bzw. die
Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen oder die Datentbertragung zu fordern.

Alle Informationswunsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspruche zur Datenverarbeitung richten
Sie bitte per E-Mail an service@zooplus.at oder an unseren Datenschutzbeauftragten. Dartber hinaus haben
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Sie das Recht, sich im Falle von Datenschutzverletzungen bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Sie
kdénnen jederzeit unser Privacy Portal besuchen, um lhre Rechte als betroffene Person auszutben:

- Ich habe ein zooplus Kundenkonto
- Ich habe kein zooplus Kundenkonto

F. Hinweise zum besonderen Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u. a. aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f)
DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder wenn die
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen dient. Mdchten Sie
von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentgt eine E-Mail an service@zooplus.at oder Sie
besuchen unser Privacy Portal.
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