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Adatvédelmi nyilatkozat [t &

Kedves zooplus vasarlok és webhelylatogatok!

Adataik védelme fontos szamunkra. Az alabbiakban tajékoztatjuk Ondket arrél, hogy webhelyiink vagy az
azon keresztul elérhet6 webaruhaz hasznalata soran milyen adatokat gy(jttiink és dolgozunk fel.

Rovid attekintés

1. Ki felel az adatkezelésért? N\

A webhelyen keresztll megszerzett személyes adatok kezeléséért a zooplus SE felel (a tovabbiakban:
zooplus), Sonnenstral3e 15, 80331 MUnchen. Ezzel kapcsolatban bévebb informaciét itt talalhat.

Az adatvédelemért felel6s munkatarsunk, Dr Phillipp Herrmann az Adatvédelmi portalunkon keresztul
érhet6 el:

- Rendelkezem zooplus fidkkal

- Nem rendelkezem zooplus fidkkal

2. Milyen adatokat dolgozunk fel, amikor felkeresi webhelyunket? N\

Amikor felkeresi webhelytinket, webbdngészgje kulonféle adatokat kuld szerverinknek, melyek
technikailag szikségesek webhelyiink megjelenitéséhez, valamint a stabilitas és a biztonsag
garantalasdhoz. Ezeket naplofajlokban (Un. logfajlokban) taroljuk, melyek tartalmazzak az IP-cimet is.

3. Sutiket (cookie-kat) is hasznalunk a webhelyen? N\

lgen, webhelytnkon kilonb6z6 sutiket is hasznalunk. A sttik mikodésérdl, torélhetéségukrdl vagy
tarolasuk megakadalyozasardél bévebb informaciot talal az adatvédelmi tajékoztatéban, valamint a
Preferencia kdzpontban.

4. Hasznalunk elemz6 eszk6zoket webhelyinkon? @

lgen. KUilonb6z6 szolgaltatokkal dolgozunk egyttt annak érdekében, hogy webhelytnket és ajanlatainkat
az igényeknek megfelel6en alakitsuk ki, illetve optimalizaljuk. Ezen szolgaltatdkrdl, az elemz8 eszkdzok
mUkodésérdl és kikapcsolasi lehet8séglkrol részletesen tajékozodhat a Preferencia kézpontban.

5. Alkalmazunk felhasznaléra szabott reklamokat? N\

lgen. Egyattmdkodunk olyan szolgaltatdkkal, melyek tobbek kdzott sttik és hirdetésazonositdk
segitségével felhasznaldra szabott, illetve érdeklddésen alapulé reklamokat jelenitenek meg szamunkra
vagy hirdet8partnereink szamara. Ezen szolgaltatokrol, a reklameszkozok mikodésérdl és kikapcsolasi
lehetéségukrél részletesen tajékozédhat a Preferencia kdzpontban.
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6. Tovabbitjuk adatait harmadik fél szamara? N\

Nem, nem tovabbitjuk adatait jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezen felll garantaljuk, hogy kilsés
szolgaltatdinkkal megkotottik a szikséges adatkezelési szerzédéseket.

7. Kérdés esetén kihez fordulhat? N\

Ha barmilyen adatvédelemmel kapcsolatos kérdése merul fel, kérjuk, irjon a service@zooplus.hu e-mail-
cimre, vagy vegye fel a kapcsolatot az adatvédelemért felel6s munkatarsunkkal. Adatvédelmi portalunkon
keresztul tortén6 megkeresését is szivesen fogadjuk:

- Rendelkezem zooplus fidkkal

- Nem rendelkezem zooplus fiékkal

8. Hogy vonhatom vissza hozzajarulasomat vagy emelhetek kifogast ellene? ™

Gyors attekintést nyujtunk, hogyan vonthatja vissza hozzajarulasat vagy emelhet kifogast a GDPR 6. cikk
1. bekezdés f) pontja szerinti adatkezeléshez. Tovabbi informaciét talalhat alabb Adatvédelmi tajékoz-
tatonkban.

a. Sutik és hasonlé technolégiak - Keresse fel alkalmazasunkban vagy webhelytinkén a Preferencia
kézpontot. Sajnos nem all médunkban On helyett kezelni beéllitasait, mivel ezek a bedllitdsok
eszkozspecifikusak.

b. Felugré értesitések (csak az alkalmazasban) - mobilkészulékétdl fuggben kdzvetlenul az alkalmazasban
vagy a Rendszerbedllitasok mendipont alatt moédosithatja. Sajnos nem all médunkban On helyett kezelni
beallitasait, mivel ezek a beallitasok eszkdzspecifikusak.

c. E-mail - barmikor rakattinthat a téltink kapott e-mailben a leiratkozasi linkre azért, hogy visszavonja
hozzajarulasat vagy kifogast emeljen. Amennyiben rendelkezik nalunk felhasznaléi fidkkal, fiokjaban is
tudja modositani hirlevélre vonatkozé beallitasait. Ha kizarolag rendeléseivel, illetve zooplus fidkjaval
kapcsolatos e-mail értesitéseket kivan kapni, barmikor kapcsolatba |éphet velink a service@zooplus.hu
e-mail-cimen keresztul..

d. Posta - Ha nem kivan postai Uton reklamanyagot kapni télunk, barmikor kapcsolatba Iéphet vellink a
service@zooplus.hu e-mail-cimen keresztul..

e. Custom Audience - Annak érdekében, hogy visszavonja hozzajarulasat, barmikor kapcsolatba Iéphet
vellink a service@zooplus.com e-mail-cimen vagy felkeresheeti Adatvédelmi portalunkat.

f. Egyéb - Amennyiben barmilyen hozzajarulast szeretne visszavonni, adatokat térdlni vagy kifogast kivan
e-melni barmilyen adatkezelés ellen, barmikor kapcsolatba [éphet velink a service@zooplus.hu e-mail-
cimen keresztul vagy felkeresheti Adatvédelmi portalunkat:

- Rendelkezem zooplus fidkkal

- Nem rendelkezem zooplus fidkkal

Adatvédelmi tajékoztaté

A. A zooplus altalanos adatvédelmi tajékoztatdja
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1. Hataskor és definiciok N\

1.1 Az adatkezelésrél sz6l6 GDPR rendelet 13. cikke értelmében az adatvédelmi tajékoztato tartalmazza a
webhelylnk [atogatasaval, valamint az azon keresztul elérhetd webaruhaz hasznalataval kapcsolatos
informaciokat.

1.2 A webhelyen megtalalhaté kapcsolattartasi funkciokkal (Ugyfélszolgalat), az allaspalyazati feltuletiink
kdzosségi szolgaltatasaival, valamint kdzosségi médiaban valdé megjelenéseinkkel kapcsolatos
adatkezelés jellegérdl és céljardl a jobb attekinthet6ség érdekében a megfeleld portalon vagy az adott
alkalmazas hasznalata soran bévebben tajékozodhat.

1.3 Amennyiben harmadik fél webhelyére iranyitjuk at, a belinkelt tartalmat és az ott érvényes adat-
védelmi rendelkezéseket nem all médunkban sem befolyasolni, sem ellenérizni. Javasoljuk, hogy
tajékozddjon a belinkelt webhely adatvédelmi tajékoztatdja felél annak érdekében, hogy meg tudja
allapitani, ott gyljtenek-e személyes adatokat, és ha igen, akkor milyen mértékben, hogyan dolgozzak fel,
hasznaljak vagy hogy elérhetdvé teszik-e azokat harmadik fél szamara.

1.4 Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) teljes szdvege a definiciokkal és a magyarazatokkal egyutt a
kovetkezdlinken érhetd el.

2. Az adattarolas helye N\

2.1 A webhelylinkon és a webaruhazunkon keresztul gy(ijtott és feldolgozott 6sszes személyes adatot
helyi szervereken, Németorszagban és egy specialis felh6szolgaltatonal, az Amazon Web Services EMEA
SARL (AWS) vallalatnal taroljuk és biztositjuk. A technikai és szervezeti intézkedéseknek kds-zénhetéen az
AWS garantalja a vasarlok és a felhasznalok adatainak lehetd legnagyobb mértékl védelmét adatvesztés
vagy jogosulatlan hozzaférés ellen. Amennyiben ezzel 6sszefuggésben az EU-n/EGT-n kivul adatok
tovabbitasara lenne szUkség, az kizarolag érvényes megfelel8ségi hatarozat vagy a fennall6 altalanos
szerz6dési feltételekben foglaltak alapjan torténhet..

2.2 Ezen adatfeldolgozas célja webszervereink és adatbazisunk taroladsa és azok adatainak biztonsagi
mentése (backup) a vonatkoz6 adatkezelési szerz6dések alapjan.

3. Adatfeldolgozas a zooplus-konszernen belul AN\

3.1 A zooplus tobb telephellyel és leanyvallalattal rendelkezik Eurépaban. Egyedil a mincheni
(németorszagi) székhellyel rendelkez zooplus SE felel az adatvédelemeért, valamint a személyes adatok
védelme érdekében meghozott technikai és szervezeti intézkedések betartasaért és biztositasaért.

3.2 Az egész konszernre kiterjedd folyamatiranyitas és tigyfélszolgalat biztositasa érdekében az adatokat
a telephelyek és a leanyvallalatok szamara is rendelkezésre bocsatjuk, amire a megfelel6 adatkezelési
szerz8dés (GDPR rendelet 28. cikk) alapjan kerul sor és ezen vallalatok kételesek a személyes adatokat
csak a zooplus Utmutatasa alapjan és a zooplus felelsségvallalasa mellett feldolgozni. Ezen vallalatok
nem végeznek helyi adattarolast.

3.3 A zooplus ugynevezett koz0s felel8sségvallalas mellett a bitiba GmbH vallalattal egyutt is kezel
adatokat. Ennek alapja egy atfogd szerz6dés a GDPR rendelet 26. cikkének értelmében, mely szabalyozza
a két tarsasag kozott a mindenkori felelésségvallalast és illetékességi koroket. Ennek részletei felél a
service@zooplus.hu e-mail-cimen vagy az adatvédelemért felel6s munkatarsunknal érdeklédhet.

4. Altalanos IT-szolgaltatasok A
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Kulonféle IT-szolgaltatokkal dolgozunk egyutt, melyek karbantartjak IT-infrastrukturankat és
folyamatosan tovabb fejlesztik azt (biztonsag-)technikai szempontbdl. Amennyiben ezek a szolgaltatok
tevékenységuk gyakorlasa soran betekintést kapnak személyes adatokba, az mindig a zooplus felUgyelete
mellett torténik, és biztositjuk, hogy ennek soran nem tarolnak a zoopluson kivil személyes adatokat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

5. Adatkezelés érintetti jogok gyakorlasakor

Ha On érintetti jogokat gyakorol, akkor adatait mas adatkezelési tevékenységektél elkilonitetten kezeljuk
azért, hogy kérését fel tudjuk dolgozni, illetve teljesiteni tudjuk.

Személyazonossagi igazolasa céljabdl elsésorban csalad- és keresztnevére, cimére, e-mail-cimére,
valamint rendelési adataira van szukségunk.

Teljesités céljabdl ezenkiviil fel kell dolgoznunk az Ont érint6, a megkeresés altal érintett adatokat annak
érdekében, hogy ellen6rzott kérését fel tudjuk dolgozni.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A fent emlitett adatokat technoldgiai szolgaltatonknak, a Onetrust Technology Limited szamara
tovabbitjuk az adatfeldolgozasra vonatkozo szerz8dés alapjan (GDPR 28. cikk).

Amennyiben ezzel dsszefliggésben az EU-n/EGT-n kivul adatok tovabbitasara lenne szukség, az kizarélag
érvényes megfelel8ségi hatarozat vagy a fennallo altalanos szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan
torténhet.

Az adott esetben fennallé vasarléi vagy rendelési adatoktol fuggetlenul az On kérésére a vonatkozo
adatokat kulon taroljuk az érintetti jogok teljesitése, valamint a dokumentacids és igazolasi
kotelezettségeknek vald megfelelés (GDPR 5. cikk (2) bekezdés) céljabdl. A tarolas id6tartama a vonatkozé
jogszabalyi el8irasoktol fugg.

6. Binuldozési hatosagok felé torténd adattovabbitas

Amennyiben az illetékes b(intlddzési hatdsagok felszélitanak minket arra, hogy szamukra személyes
adatokat tovabbitsunk, csak akkor teszlink eleget kérésuknek, ha torvényileg kotelesek vagy kdzvetlenul
jogosultak vagyunk ezt megtenni, illetve ha bizonyitani tudjuk, hogy az érintett személy érdekeit vagy
alapvetd jogait és szabadsagait meghaladé jogos érdekek kivanjak meg. Ebben az esetben nincs
lehetbsége arra, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen.

Semmiképpen nem tovabbitunk kdzvetlentl adatokat Németorszagon kivuli blnulddzési hatésagoknak.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az ilyen jellegli megkeresések feldolgozasakor a fent megnevezett technolégiai szolgaltaté, a Onetrust
Technology Limited felé tovabbitjuk az adatokat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informaciéért kérjuk olvassa
el fentebb az A5 pontot.

B. Adatkezelés webhelylink felkeresésekor

N\



1. Napléfajlok A\

Amikor felkeresi webhelytinket, a zooplus technikai okokbdl Ugynevezett hozzaférési adatokat gydjt és
ezeket egy naplofajlban (Ugynevezett logfajlban) tarolja. Az IP-cimen kivul a naplofajl tarolja a
meglatogatott weboldal nevét, a felkeresett fajlt, a felkeresés datumat és idépontjat, az atvitt adatok
mennyiségét és a sikeres felkeresésrol sz6l6 értesitést, a bongész6 tipusat és verzidjat, a felhasznalo
operacios rendszerét, az ugynevezett hivatkozott URL-t (az el6z6leg meglatogatott oldalt), valamint a
kérelmezd szolgaltatot.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Ezek az adatok nem kerulnek tovabbitasra harmadik fél szamara. A napldéfajlok a begydjtéstk utan két (2)
honappal automatikusan térlédnek. Ezt megel6z&en az IP-cim anonimizalasra kerul, és csak
adminisztrativ (technikai), illetve biztonsagi okokbdl taroljuk. Az adatok gydjtése kizardlag webhelytunk
technikai mikodéséhez szikséges.

2. Stitik és pixel tagek N\

Webhelyunk felkeresésekor és az azon keresztul elérhet szolgaltatasok igénybevételekor a
napléfajlokon kivul Ugynevezett sutiket és hasonlo technoldgiakat (pl. pixel tageket) hasznalunk. A sutik
és a webhelyunk hasznalatakor alkalmazott technolégiak, azok tarolasi id6tartamanak és az itt
Osszegylijtott adatok torlési lehetéségének részletei megtalalhatok a Preferencia kdzpontban. Felhivjuk
figyelmét, hogy a sutik altalanos deaktivalasa funkcionalis korldtozasokhoz vezethet webhelylnkon.

A sutik kovetkez6 fajtait kulonboztetjuk meg:
2.1 Feltétlenul szUkséges sutik

Ezek a sutik szUkségesek a webhely mikddéséhez és nem deaktivalhatdk. Ezekrél tovabbi informaciot
talalhat a Preferencia kézpontban.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
2.2 Teljesitmény sutik

A teljesitmény sutik lehetévé teszik szamunkra, hogy kiértékeljuk webshopunk felkereséseit és
latogatasait annak érekében, hogy mérni tudjuk webhelytink teljesitményét és adott esetben javitani
tudjunk rajta. Minden ezen sutik altal gydjtétt informacié aggregalt jellegl, ezért anonim is egyben.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
2.3 Funkcionalis sutik

Ezekkel a sutikkel kib&vitett funkcidkat és személyre szabasi lehetéségeket tudunk biztositani. Ezeket mi
vagy olyan harmadik fél szolgaltatok tudjak beallitani, melyek szolgaltatasait alkalmazzuk webhelytnkon.
Errdl tovabbi informaciét talalhat a Preferencia kézpontban.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
2.4 Marketing célu sutik

Ezeket a sUtiket hirdet8partnereink allithatjak be webhelyinkon keresztul. Ezek a vallalatok arra
hasznalhatjak 6ket, hogy az érdeklédési korének megfeleld profilt hozzanak [étre és mas webhelyeken az
On szamara relevans hirdetéseket jelenitsenek meg. Nem tarolnak kézvetlentl személyes adatokat,
hanem bongészdje és interneteszkoze egyedi beazonositasan alapul az adatkezelés. Minderrél b&vebb
informaciot szerezhet a Preferencia kozpontban.



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

3 Pluginok AN

Webhelyunkon bdvitményeket is hasznalunk, melyek segitségével tébbnyire mas szolgaltatasokkal vagy
webhelyekkel (plugin-szolgaltatokkal) létesithet6 kapcsolat. Mi az ugynevezett ,Shariff“-megoldast
(Shariff Wrapper) alkalmazzuk, mellyel On sajat maga meghatarozhatja, hogy tovabbitédjanak-e adatok a
mindenkori halézatiizemeltetd felé, és ha igen, mikor keriiljon erre sor. Az On béngészéje csak abban az
esetben létesit kapcsolatot az adott halézat szervereivel, ha On kiilén rakattint a megfelel6 gombra (tehat
beleegyezik).

Felhivjuk figyelmét, hogy a zooplus csak a b&vitmény hasznalata soran torténd IP-cim begyUjtéséért felel.
A szolgaltatok altali késébbi adatfeldolgozasért, beleértve a tarolas idétartamat is, adatvédelmi
szempontbol kizarélag az adott szolgaltaték felel8sek.

Jogalap: GDPR 6. cikk 1. bekezdés a) pont

Az altalunk begydjtétt IP-cimen kivill a plugin szolgéltaté adott esetben felhasznalhatja az On személyes
(a szolgaltatonal mar rendelkezésre all6) adatait reklamcélokra (harmadik felek szamara is),
piackutatashoz és /vagy sajat webhelyének igényekre szabott kialakitasahoz, valamint annak érdekében,
hogy tajékoztassa webhelytnkdn végzett tevékenységeirél az adott halézat mas felhasznaléit. Az
adatvédelmi el6irasok értelmében ebben az esetben szintén a szolgaltato tekinthetd felel6snek, mivel
attol az idéponttdl kezdve, hogy On rakattintott a gombra, nincs tudomasunk arrél, hogy a szolgaltato
milyen mértékben hasznalja fel az igy szerzett adatokat. A plugin szolgaltatd adatkezelésének céljarodl és
mértékérdl, valamint az On jogainak gyakorlasarol (pl. tajékoztatas és tiltakozas) tovabbi informaciot
talalhat az alabb hivatkozott adatvédelmi tajékoztatoban.

A bévitményekrél, valamint az adatvédelemrél részletesen tajékozodhat az alabbi szolgaltatok
adatvédelmi szabalyzataban:

* Facebook

* |nstagram
* Pinterest

* Twitter

e Youtube

C. Awebaruhaz hasznalataval 6sszefiuggé adatkezelés

1. A, myzooplus” fidk regisztralasa és hasznalata A\

Amennyiben elsé rendelésekor létrehoz egy felhasznaldi fidkot, a kdvetkezd adatokat gyUjtjuk be:

* Regisztracios adatok (pl. csalad- és utonéy, cim, e-mail-cim); bejelentkezési adatok (e-mail-cim, jelszd);
vasarléi adatok (szamlazasi cim, szallitasi cim); csatlakozasi adatok (IP-cim).

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy hozzaférést biztositsunk felhasznaléi fiokjahoz (myzooplus).
A bejelentkezési adatok fiékjanak azonositasahoz sziikségesek. A ,myzooplus” fiékjan keresztul
ellendrizheti megrendeléseit és adatait, valamint kezelheti bedllitasait. Idetartozik pl. a szallitasra, a
fizetési mddra és a hirlevélkuldésre vonatkozé preferenciak beallitasa, korabbi megrendeléseinek
torténete és itt férhet hozza zooPontjainak egyenlegéhez is
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Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Az adatok nem kerulnek tovabbitasra jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezeket az adatokat csak
vevéfiokjanak (myzooplus) fennallasi idétartama alatt taroljuk, hacsak nem kéri, hogy korabban tordoljik
azokat, és nem all fenn semmilyen egyéb megd&rzésre, illetve taroldsra vonatkoz6 térvényi kdtelezettség.
A fent megnevezett személyes adatok rendelkezésre bocsatasara szerz6déses alapon van szUkség,
kilonben nem tudja hasznalni és kezelni vevéfiokjat.

2. Arendelés folyamata és kiszallitas A\

A megrendeléssel, a fizetés feldolgozasaval és a szallitdssal kapcsolatban az alabbi adatokat kezeljuk:

* Vasarloi adatok (pl. csalad- és utonéyv, e-mail-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam,
Ugyfélszam); csatlakozasi adatok (IP-cim), fizetési adatok (pl. fizetési informaciok).

A megrendelés keretében azért dolgozzuk fel ezeket az adatokat, hogy a megadott adatok segitségével
felvegylk és teljesitsiik megrendelését, a termékvalasztékot az On preferencidihoz igazitsuk, valamint,
hogy megfelel ajanlatokat tudjunk tenni Onnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk 1. bekezdés b) pont.

Az adatok nem kerUlnek tovabbitasra jogosulatlan harmadik fél szamara. A szallitasi cimhez tartozo
adatokat az altalunk megbizott logisztikai vallalatnak és kézbesitd partnernek adjuk at (Iasd Logisztika és
kiszallitas). A szerz8dés teljesitéséhez gyljtott adatokat a szerz6déses viszony id6tartamara taroljuk,
kivéve ha korabban kéri azok torlését, de legalabbis addig, amig a térvényben eldirt garancialis igények
le nem jarnak. Ezen hatarid6k lejartat kovetéen a szerzddéses jogviszony kereskedelmi- és adotorvény
szerint szUkséges informacioit a jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig 6rizzuk meg.

2.1 Logisztika és kiszallitas

Annak érdekében, hogy vasarldinkat tajékoztatni tudjuk a kézbesités statuszardl, a zooplus atadja a
mindenkori csomagkézbesit6 vallalat szamara a vevd e-mail-cimét és - ha meg van adva - a
telefonszamat, melynek segitségével On tajékozddhat a kiszallitas allapotardl. Ennek soran a zooplus
egymashoz képest kiegyensulyozott viszonyban latja a vasarlok és a sajat érdekeit, kiléndsen azért, mert
a csomagkézbesitd vallalatok a lehetd legnagyobb mértékben elkdtelezték magukat a személyes adatok
védelmére, és az adatokat kizardlag kiszallitasi informaciéként hasznaljak. A velink kapcsolatban allé
logisztikai vallalatokrol és kézbesit partnerekrdl itt talal bévebb informacidét.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
2.2 A fizetés lebonyolitasa

A valasztott fizetési modtoél fuggden tovabbitjuk a fizetési informaciokat a megfeleld fizetést lebonyolitd
szolgaltatonak. A bankkartyas fizetéshez PCI-DDS tanusitvannyal rendelkezé és erre szakosodott
szolgaltatoval mdkodunk egyutt, mellyel adatfeldolgozasi szerz6dést kototttink.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

Amennyiben tovabbi részleteket kivan megtudni azokrdél a szolgaltatokrol, melyekkel egyutt dolgozunk és
ugynevezett adatfeldolgozénak, valamint részben az adatvédelmi torvény értelmében felelds
vallalatoknak mindsulnek, ezzel 6sszeflggésben barmikor felveheti vellnk a kapcsolatot a
service@zooplus.de e-mail-cimen vagy az adatvédelemért felel6s munkatarsunkon keresztul.

Ezeket az adatokat csak vevéfidkjanak (myzooplus) fennallasi id6tartama alatt taroljuk, hacsak nem kéri,
hogy korabban toroljuk azokat, és nem all fenn semmilyen egyéb megérzésre, illetve tarolasra vonatkozé
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torvenyi kotelezettség. A fent megnevezett személyes adatok rendelkezésre bocsatasara szerz6déses
alapon van szukség, kilonben nem tudja hasznalni és kezelni vevéfidkjat.

Az adattarolas mindenkori id6tartamaval kapcsolatban forduljon az adott szolgaltatohoz.
2.3 Csalasmegel6zés

A zooplus felhasznalja a gyanus rendelési folyamatokkal (pl. sok aru egyidejd rendelése ugyanarra a
cimre kulonbo6z8 vevéfiokok felhasznalasaval) kapcsolatos informacidkat annak érdekében, hogy elkerulje
a fizetésmulasztast és megvédje a vasarlokat a szamlajukkal, illetve a személyazonossagukkal valo
visszaélésektdl. A csalasi kisérlet valoszinlségére iranyuld kockazatértékelés tobbek kozott azt veszi
figyelembe, hogy a végberendezés kilénb6z6 szolgaltatokon keresztil csatlakozott-e, a
végberendezésnek gyakran valtozo6 georeferenciaja van-e, hany tranzakciot hajtottak végre a
végberendezésen keresztul, és hogy hasznalnak-e proxy kapcsolatot.

Ennek soran a kévetkezd adatok kerulnek feldolgozasra:

« Vasarléi adatok (csalad- és uténév, e-mail-cim), szamlazasi adatok (szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetési
informaciok, ugyfélszam), csatlakozasi adatok (IP-cim, bongész8informaciok)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A fizetési folyamatok keretében a zooplus jogilag koteles az Ugyfélhitelesités (3DS2) kuilénods biztositasara,
amely magaban foglalja ezen fizetési informaciok titkositott tovabbitasat az érintett bankok szamara.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A csalasmegel6zés keretében kuldnféle szolgaltatékkal dolgozunk egyltt. Amennyiben részletes
felvilagositast kivan kapni azokrdl a szolgaltatdkrél, melyek felel8sek az adattarolas terjedelméért és
id6étartamaeért, vegye fel velink a kapcsolatot a service@zooplus.de e-mail-cimen vagy az adatvédelemért
felel6s munkatarsunkon keresztul.

3. Szankciods lista ellendrzése A\

Az Eurdpai Unid jogszabalyi rendelkezései alapjan a zooplus koteles megakadalyozni az arukiszallitast
olyan személyek szamara, akik Ugynevezett szankcios listakon szerepelnek (terrorista csoportok,
szervezetek és személyek). Ennek érdekében dsszehasonlitjuk a vasarlok nevét és szamlazasi cimét a
szankcios listakon szerepl8kkel. A lekérdezésen kivil nem torténik adatfeldolgozas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

4. Hliségprogram A\

A zooplus hiségprogamja keretében a regisztralt vasarlok hiiségpontokat, ugynevezett zooPontokat
szerezhetnek vasarlasaik utan. A hliségprogram a vasarlé és a zooplus kozoétt fennallo szerzddéses
jogviszony integralt részét képezi. A zooPontokat vasarlaskor lehet bevaltani. Ennek soran csupan az
alabbi adatokat hasznaljuk fel:

* Vasarloi adatok (e-mail-cim; tgyfélszam, rendelési el6zmények)

Ezeket az adatokat kizarélag azért dolgozzuk fel, hogy hozzaférést biztosithassunk Onnek ehhez a
hliségprogramhoz. Az adatokat nem kapcsoljuk ssze mas adatokkal vagy nem mentjuk el egy kulon
profilban. A regisztraciot kovetden a vasarlo tajékoztatast kap a hliségprogramrol és ezt kdvetden e-
mailen rendszeresen informaljuk a zooPontok statuszardl, illetve lejaratarol.



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Az adatok nem kerulnek tovabbitasra jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezeket az adatokat csak
vevéfidkjanak (myzooplus) fennallasi idétartama alatt taroljuk. Amennyiben nem szeretne tovabbi
értesitést kapni e-mailen zooPontjainak allasarél, elegend6 az e-mailben megadott elérhetdségre
Uzenetet kuldeni errdl.

5. Termékpreferenciak N\

A ,myzooplus” fiok hasznalataval és megrendeléseivel kapcsolatban olyan informacidkat tarolunk,
melyekbdl kdvetkeztethetlink termékpreferenciara és ezaltal a vasarlasi élményt kellemesebbé, illetve
kényelmesebbé tehetjik az On szamara. Az ezzel jar6 adatfeldolgozast és a beéllitdsokat a ,myzooplus”
fiok segitségével tudja kezelni. Ennek soran csupan az alabbi adatokat dolgozzuk fel:

« Ugyfélszam, rendelési el6zmények, elényben részesitett szallitasi szolgaltatasok, elényben részesitett
fizetési maod.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Az adatok nem kerulnek tovabbitasra jogosulatlan harmadik fél szamara. Ezeket az adatokat csak
vevéfiokjanak (myzooplus) fennallasi id6tartama alatt taroljuk, hacsak nem kéri, hogy korabban téraoljik
azokat. A fent emlitett személyes adatok rendelkezésre bocsatasa sem torvényileg, sem szerz8dés
alapjan nincs eldirva.

6. Vasarlasi magatartas és profilképzés AN

Szeretnénk optimalis vasarlasi éiményt nydjtani Onnek webaruhazunk hasznalatakor, és vasarlasai,
illetve termékkeresései alapjan egyedi ajanlatokat és specialis akciokat biztositani az On szamara. Ebbdl
a célbdl elemezzik webaruhazunkban a vasarlasi és felhasznaloi magatartast, melynek soran belsdleg
feldolgozzuk az ugyfélszamot, a keresett vagy megrendelt terméket, az adott bevasariokosarat és a
megrendelés folyamatat. Ezen elemzések eredménye semmiféle jogi kovetkezménnyel vagy negativ
hatassal nem jar. Az ezzel kapcsolatos profilképzés elleni tiltakozashoz val6 joga tovabbra is fennall.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
6.1 zooplus megtakaritasi program

A zooplus megtakaritasi program keretében kiértékeljuk vasarlasi elézményeit és termékpreferenciait
webaruhazunkban. A megrendelés szamatdl és terjedelmétél fuggéen felkinalhatjuk Onnek az
ugynevezett zooplus megtakaritasi program megvasarlasat annak érdekében, hogy kulonleges
kedvezményekben részesuljon.

6.2 zooplus termékajanlat

A ,myzooplus” fiock adatai és az On &ltal végrehajtott vasarlasok alapjan a termékvalasztékot az On
preferencidihoz és igényeihez igazithatjuk, és megfelel ajanlatokat kinalhatunk Onnek. Ebben a
tekintetben is egyensulyban tartjuk az informaciok optimalis el6készitésére vonatkozo érdeket és
szolgaltatasaink folyamatos fejlesztésének érdekét.

7. Fogyasztéi felmérések A\

Webhelyunkén a Google Ugyfélvélemények értékel6 szoftvert hasznaljuk a vevéi értékelésekhez és belsé
min&ségbiztositasi célokbdl. Ezaltal szeretnénk Onnek lehetséget adni a vasarlas utdlagos értékelésére.


https://support.google.com/merchants/answer/7124326?hl=hu

A Google szamara nem valik hozzaférhetévé semmilyen vasarloi adat adatbankunkbdl. Csak a
rendelésszam, az Ugyfélszam és az e-mail-cim kerul tovabbitasra.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

8. Haziallataim profil N

Lehet8sége van arra, hogy profilt |étesitsen nalunk haziallatai szamara. Az adatokat a profilok
létrehozasahoz, személyre szabasahoz és minden olyan csatornan torténd hirdetési célokhoz hasznaljuk,
melyekhez a zooplus rendelkezik az On dokumentalt hozzajarulasaval a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan és amely hozzajarulast nem vont vissza a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében.
A személyes adatainak hasznalatahoz adott beleegyezését barmikor visszavonhatja gy, hogy
Haziallataim profiljaban megvaltoztatja a beallitasokat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

9. Kedvenc termékeim A\

Lehet8sége van arra, hogy kedvencek listat készitsen az On altal megjeldlt termékekbdl. Ezeket az
adatokat és termékeket az On vevéfiokjaban taroljuk, ha be van jelentkezve. Az adatokat kizarolag arra
hasznaljuk, hogy elkésziiljon kedvenc termékeinek listaja és az On rendelkezésére alljon.

D. Adatfeldolgozas és ugyfélkommunikacié soran

1. Hirlevél N\

Ha feliratkozik e-mailben kuldoétt hirleveltinkre, ezzel kapcsolatban csak e-mail-cimét dolgozzuk fel. Az
adatokat kizardlag arra hasznaljuk, hogy a kivalasztott érdekl6dési korének megfeleléen rendszeres
idékozonként tajékoztatast kuldjunk a zooplus termékeirdl és akcidirdl.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A hirlevél fogadasakor un. webjelzdket, illetve nyomkdvetd pixeleket hasznalunk, amelyek segitségével
megallapithatjuk, hogy megkapta-e vagy megnyitotta-e a hirlevelet, vagy rakattintott-e a hirlevélben
talalhato linkekre. Az igy nyert adatokkal felhasznaléi profilt készitink annak érdekében, hogy a hirlevelet
az On igényeihez igazitsuk. Ezeket az adatokat adott kdrilmények kdzott nyomkdvetés segitségével
0sszekapcsoljuk a webhelylinkon végzett tevékenységével.

Jogalap: GDPR 6. cikk 1 bekezdés a) pont.

A hirlevellnkre val6 feliratkozaskor megadott személyes adatok nem kertlnek tovabbitasra jogosulatlan
harmadik fél szamara. Mindazonaltal a hirlevél eszkdzt egy kulsé szolgaltatd biztositja, ami miatt
adatfeldolgozasi szerz6dést kotottink vele.

Amennyiben tovabbi részleteket kivan megtudni a szolgaltatérdl, vegye fel vellink a kapcsolatot a
service@zooplus.de e-mail-cimen vagy az adatvédelemért felel6s munkatarsunkon keresztul.

Barmikor leiratkozhat a hirlevélrél és ezaltal tiltakozhat a fent emlitett adatok feldolgozasa ellen, vagy
vegye fel a kapcsolatot ez Ugyben tgyfélszolgalatunkkal anélkul, hogy az alaptarifa szerinti atviteli
koltségeken kivul egyéb koltségek terhelnék A beleegyezésen alapuld adatkezelés mindaddig jogszer(
marad, amig vissza nem vonja azt. Ha a tovabbiakban nem kivanja, hogy folytassuk a hirlevélhez
kapcsolodo felhasznaléi magatartas automatikus elemzését és kiértékelését, akkor sajnos le kell
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iratkoznia hirlevél szolgaltatasunkrél. Tehat addig taroljuk adatait, amig igénybe veszi hirlevél
szolgaltatasunkat. A leiratkozast kdvetden csak statisztikai célbdl és névtelendl taroljuk adatait. A
személyes adatok rendelkezésre bocsatasa sem torvényileg, sem szerz6dés alapjan nincs el6irva,
azonban az e-mail-cim megadasa nélkul a hirlevél kikildése, illetve fogadasa nem lehetséges.

2. Facebook és Google Custom Audience

Egyes weboldalakon és a hirlevellnkre val6 feliratkozas keretében lehetésége nyilik részt venni a
Custom Audience (egyéni célkdzonség) vagy a Customer Match (Ugyfélegyezés) marketingprogramban.
Ezaltal kapcsolatba léphetiink Onnel a kdzésségi médiakon és halézatokon keresztiil, jobban
megérthetjik termékpreferenciait, és adott esetben az On érdeklédésének megfelels reklamokat
jelenithetink meg. Ehhez kilén hozzajarulas sziukséges és a hirlevélre valo feliratkozassal nem torténik
meg automatikusan. Az igy begy(jtott e-mail-cimébdl elézetesen ugynevezett hash-t generalnak, és
tovabbitasra kerul a szolgaltato felé, mint fluggetlen felel8s. Amennyiben ennél a szolgaltaténal nincs
felhasznaldi fidkja, e-mail-cime automatikusan torlédik.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Barmikor tiltakozhat az adatfeldolgozas ellen e-mail kildésével Ugyfélszolgalatunk szamara vagy
Adatvédelmi portalunkon keresztul. A beleegyezésen alapul6 adatkezelés mindaddig jogszer( marad,
amig vissza nem vonja azt.

3. Ertesitd a termékek elérhetdségérdl

Lehetbésége van arra, hogy e-mailben értesiljon adott termékek elérhetéségérdl. Kérésre egyszeri
értesitést kuldiink Onnek arrol, ha a kivant termék Gjra elérhetd kinalatunkban. Ha a kivant termék tébb
hét utan sem valik elérhetdvé, akkor errdl is tajékoztatjuk és adott esetben alternativ termékajanlasokat
vagy kupont kindlunk Onnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az adatok nem kerulnek tovabbitédsra harmadik fél szamara. 95 nap utan automatikusan torlédik e-mail-
cime a termékek elérhet8ségérdl szolé értesitések terjesztési listajardl.

4. Marketing (e-mailen keresztul)

Amennyiben torvényileg engedélyezett és On szerzédést kotott a zooplus-szal, melynek soran megadta
e-mail-cimét, a zooplus-nak joga van ezen e-mail-cimet hasonl6 termékekrél vagy szolgaltatasokrol sz6l6
direkt reklamhoz felhasznalni. Onnek jogaan allbarmikor tiltakozni e-mail-cimének felhasznalasa ellen,
anélkul, hogy az alaptarifa szerinti atviteli kdltségeken kivul egyéb koltségek terhelnék.

5. Marketing (postai Gton)

Amennyiben torvényileg engedélyezett és a cimzett nem tiltakozott a fogadas ellen, a zooplus kuldhet
postai Uton is hirdetéseket Onnek. Ezen hirdetési anyagoknak a nyomtatasa és kézbesitése céljabol
egyUtt dolgozunk mas szolgaltatokkal adatfeldolgozo6i mindségben. Azon joga, hogy cimének
reklamcélokra torténd felhasznalasa ellen barmikor tiltakozhasson, sértetlen marad.

E. Az On jogai
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Onnek barmikor jogaban all megerésitést kérni arrél, hogy feldolgozzuk-e személyes adatait, és tajékoztatast
kérni arrél, milyen személyes adatait hasznaljuk fel. Tovabba joga van az adatok helyesbitésére, az
adatfeldolgozas megszintetésére és korlatozasara is, valamint barmikor letilthatja személyes adatainak
felhasznaldsat vagy visszavonhatja az adatok feldolgozasahoz szikséges hozzajarulasat vagy kérheti az
adatok tovabbitasat.

Kérjuk, minden informaciokérést, megkeresését, visszavonast vagy az adatkezelés elleni tiltakozast kuldjon el
a service@zooplus.hu e-mail-cimre vagy az adatvédelemért felel6s munkatarsunknak. Ezenkivil adatvédelem
megsértése esetén joga van panaszt tenni valamelyik feltgyeleti szervnél. Tovabba barmikor felkeresheti
Adatvédelmi portalunkat, hogy érintettként gyakorolja jogait:

- Rendelkezem zooplus fiokkal

- Nem rendelkezem zooplus fidkkal

F. Tiltakozashoz valé kiilonleges jog

Kilonleges helyzetébdl adddo okokbdl barmikor joga van tiltakozni az Ont érinté személyes adatok GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja alapjan torténd kezelése ellen a GDPR rendelet 21. cikke
értelmében. Személyes adatainak kezelését megszuntetjuk, hacsak nem tudjuk bizonyitani a feldolgozas
olyan kényszerit6, védelmet szolgal6 okat, mely meghaladja az On érdekeit, jogait és szabadsagjogait, vagy ha
a feldolgozas jogi kdvetelések érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja. Amennyiben szeretne élni
tiltakozasi jogaval, elegend6 egy levél kildése a service@zooplus.de e-mail-cimre.
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