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Dataskyddsinformation [}

Kara zooplus-kunder, kdra besokare pa var webbplats. Att skydda era personliga uppgifter ar mycket viktigt
for oss. Med foljande informerar vi om vilka data vi samlar in och behandlar fran dig i samband med att du
besoker var webbplats respektive shoppen som nas via den.

Kort overblick

1. Vem ansvarar for databehandlingen? @

Ansvarig for behandling av personuppgifter via webbplatsen ar zooplus SE (hadanefter kallad "zooplus”),
SonnenstralRe 15, 80331 Munchen. Du hittar mer information har.

Du kan na var dataskyddsansvarige Dr. Philipp Herrmann via var integritetsportal:

Jag har ett zooplus kundkonto
Jag har inte ett zooplus kundkonto

2. Vilken information behandlas nar du besoker var webbplats? N

Nar du besoker var webbplats skickar din webbladsare olika dataposter till vara servrar. De ar tekniskt
nédvandiga for presentationen av vara webbsidor samt for att sakerstalla stabilitet och sakerhet.
Dataposterna som lagras i loggfiler (sa kallade logfiles) innehaller dven IP-adressen.

3. Anvands cookies pa webbplatsen ? AN
4. Anvander vi analysverktyg pa var webbplats? AN\
5. Ar reklamen anvéandarrelaterad? N
6. Skickar vi dina uppgifter till tredje part? N\

Nej. Vi delar inte dina uppgifter med obehorig tredje part. Dessutom garanterar vi att vi har ingatt de
databehandlingsavtal som kravs med de externa leverantdrerna.

7. Vem kan du kontakta om du har fragor? N

Om du har fragor om dataskydd, vanligen kontakta service@zooplus.se eller var dataskyddsansvarig. Vi
ser fram emot dina fragor via var integritetsportal

Jag har ett zooplus kundkonto
Jag har inte ett zooplus konto
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8. Hur kan jag aterkalla mitt samtycke eller invanda mot behandling av data? ™

Har far du en snabb 6versikt 6ver dina alternativ och hur du kan aterkalla ditt samtycke eller invéanda
mot behandling av data enligt artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR. Ytterligare information finns nedan i var
dataskyddsinformation.

a) Cookies och liknande tekniker - Besok preferenscentret i var app eller webbplats. Tyvarr kan vi
inte hantera dina installningar at dig, eftersom det ar enhetsspecifika installningar.

b) Pushnotiser (endast app) - Beroende pa din mobila enhet kan du &ndra dina instéllningar direkt i
appen eller i dina systeminstallningar. Tyvarr kan vi inte hantera dina installningar at dig, eftersom
dessa ar enhetsspecifika installningar.

c) E-post - Du kan nar som helst klicka pa avregistreringslanken i ett mottaget e-postmeddelande for att
aterkalla eller invanda. Om du har ett konto hos oss kan du aven sjalv dndra installningarna angdende
nyhetsbrev i Mitt konto. Om du bara vill ha e-postmeddelanden angdende dina bestallningar och ditt
zooplus-konto kan du nar som helst kontakta oss pa service@zooplus.se

d) Post - Om du inte vill ha reklam per post kan du kontakta oss nar som helst pa service@zooplus.se

e) Custom Audience - For att aterkalla ditt samtycke fran Custom Audience kan du kontakta oss nar som
helst pa service@zooplus.se eller besoka var integritetsportal.

Ovrigt - Om du vill aterkalla annat samtycke, radera data eller invidnda mot behandling kan du kontakta
0ss nar som helst pa service@zooplus.se eller besoka var integritetsportal.

Jag har ett zooplus kundkonto
Jag har inte ett zooplus konto

Dataskyddsinformation

A. Allman information om dataskydd hos zooplus
1. Tillampningsomrade och definitioner N

1.1 Dataskyddsinformationen omfattar informationen i artikel 13 GDPR angdende behandling av data i
samband med att du besoker var webbplats och anvander den tillgangliga shopen dar.

1.2 Information om typen och syftet med databehandling i samband med anvandningen av vara
kontaktfunktioner (kundtjanst), vara andra servicetjanster, rekryteringsplattformen och vara sociala
natverksfunktioner hittar du éverskadligt i motsvarande portal eller nar du anvander motsvarande
applikation.

1.3 1 den man vi lankar till tredje parts webbplats har vi inget inflytande eller kontroll éver det lankade
innehallet och dataskyddsbestammelserna dar. Vi rekommenderar att du kontrollerar
dataskyddsinformationen pa de ldankade webbplatserna for att avgéra om och i vilken utstrackning
personuppgifter samlas in, behandlas, anvands eller gors tillgangliga for tredje part.

1.4 Fullstandig text om den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) samt definitioner och férklaringar
finns att Iasa under denna lank.
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2. Plats av datalagring

2.1 All personlig information som vi samlar in och behandlar via webbplatsen och var butik lagras och
sakras bade pa lokala servrar i Tyskland och hos Amazon Web Services EMEA SARL (AWS), en
specialiserad leverantor av molntjanster. AWS garanterar genom tekniska och organisatoriska atgarder
storsta mojliga skydd mot forlust och obehorig atkomst av dina kund- och anvéandardata. Skulle det bli
nédvandigt att verfora dina uppgifter utanfor EU/EES i detta sammanhang kommer det endast att ske
pa grundval av ett giltigt adekvathetsbeslut eller ingdngna standardavtalsklausuler.

2.1 2.2 Syftet med denna databehandling ar hosting av vara webbservrar och databaser samt
databackup (sdkerhetskopiering), baserat pa adekvata databehandlingsavtal.

3. Databehandling i zooplus-gruppen

3.1 zooplus har flera filialer och dotterbolag i Europa. zooplus SE, baserat i MUnchen (Tyskland), ar
ensamt ansvarig for dataskydd samt for att efterleva och garantera de tekniska och organisatoriska
atgarder som skyddar dina personuppgifter.

3.2 For att sakerstalla en koncernévergripande processkontroll och kundservice gors uppgifterna ocksa
tillgangliga for filialer och dotterbolag. Det baseras pa ett skriftligt kontrakt for orderbehandling (artikel
28 GDPR). Dessa foretag ar skyldiga att uteslutande behandla personuppgifter enligt avtalet och under
zooplus ansvar. Foretagen lagrar inte data lokalt.

3.3 zooplus behandlar dessutom data i sa kallat gemensamt ansvar med foretaget BITIBA GmbH. Det
grundar sig pa ett omfattande kontrakt i enlighet med artikel 26 GDPR och reglerar dessa tva bolags
respektive ansvarsomraden och funktioner gentemot varandra. Du kan fa detaljerad information fran
service@zooplus.se eller fran var dataskyddsansvarig.

4. Allméanna IT-tjanster

Vi samarbetar med olika IT-tjansteleverantérer som underhaller var IT-infrastruktur och kontinuerligt
utvecklar var (sakerhets-) teknik. Om dessa tjansteleverantorer har tillgang till personuppgifter som en
del av dessa aktiviteter sker detta alltid under 6vervakning av zooplus och det ar garanterat att inga
personuppgifter da kan lagras utanfor zooplus.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR.

5. Databehandling vid utévande av de registrerades rattigheter

Om du utovar dina rattigheter som registrerad behandlar vi dina uppgifter separat fran andra
behandlingsaktiviteter for att kunna bearbeta och uppfylla din begaran.

For identitetskontrollen behdver vi sarskilt ditt for- och efternamn, adress, e-postadress samt dina
bestallningsuppgifter.

Syftet med uppfyllandet: For att kunna behandla din verifierade begaran maste vi ocksa behandla de
uppgifter om dig som ingar i denna begéaran.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit c) GDPR

Vi 6verfor ovanstaende data till var tekniktjanstleverantér Onetrust Technology Limited pa basis av ett
motsvarande avtal for orderhantering (Art. 28 GDPR).
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Skulle det bli nédvandigt att dverféra dina uppgifter utanfoér EU/EES i detta sammanhang kommer det
endast att ske pa grundval av ett giltigt adekvathetsbeslut eller ingdngna standardavtalsklausuler.

Oberoende av eventuella kund- eller bestallningsdata sparar vi data relaterade till din forfragan separat,
i syfte att uppfylla dina rattigheter som registrerad och for att garantera dokumentations- och
verifieringsskyldigheter (Art. 5 Para. 2 GDPR). Lagringstiden ar beroende av gallande lagar.

6. Dataoverforing till brottsbekampande myndigheter A\

Om vi uppmanas av ansvariga brottsbekdampande myndigheter att éverféra personuppgifter kommer
detta endast att géras om vi ar juridiskt skyldiga eller direkt berattigade att gora det eller om vi kan
bevisa ett legitimt intresse som gar fére personens intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter. | detta fall har du ingen mojlighet att invanda mot denna databehandling.

Under inga omstandigheter 6verfor vi data direkt till brottsbekdmpande myndigheter utanfér Tyskland.
Rattslig grund:

Artikel 6 paragraf 1 lit c) GDPR

Artikel 6 paragraf 1 lit f) GDPR

For att kunna behandla dessa forfragningar 6verfor vi uppgifterna till den ovan ndmnda
tekniktjanstleverantéren Onetrust Technology Limited. For mer information, se avsnitt A 5 ovan.

B. Databehandling nar du beséker var webbplats

1. Loggfiler A

zooplus samlar av tekniska skal in sa kallad atkomstdata nar du beséker webbplatsen och lagrar demi
en loggfil. Utover IP-adressen innehdller loggfilen namnet pa den éppnade webbplatsen, 6ppnad fil,
datum och tid for dtkomsten, mangden data som &verforts och ett meddelande om framgangsrik
atkomst, webblasartyp och version, operativsystem, refererande URL (namnet pa den webbplats som
webbplatsen éppnades fran) och vilken internetleverantér som begar atkomst.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR.

Vi skickar inte dessa data till tredje part. Loggfilerna raderas automatiskt tva (2) manader efter
insamlingen. Innan dess anonymiseras IP-adressen och sparas endast av administrativa (tekniska) och
sakerhetsrelaterade skal. Registreringen av data ar endast nédvandig for den tekniska driften av var
webbplats.

2. Cookies & pixlar N

3. Plugins N

Pa vara webbsidor anvands plugins som vanligtvis interagerar med andra tjanster eller webbplatser
(plugin-leverantorer). Vi anvander den sa kallade "Shariff"-I6sningen (Shariff Wrapper), med vilken du
sjalv kan bestamma om och nar data ska Gverforas till operatérerna av respektive natverk. Din
webblasare ansluter bara till servern i ett natverk om du aktivt klickar pa respektive knapp (samtycke).



Observera att zooplus endast ar ansvarig for insamlingen av IP-adressen genom anvandningen av detta
plugin. Nar det galler leverantdrernas efterfoljande behandling av data ar de sjalva ansvariga for att
dataskyddsbestammelserna féljs och aven fér datalagringens varaktighet.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. a) GDPR.

Utover den IP-adress vi har samlat in kan plug-in-leverantéren eventuellt anvanda egna personuppgifter
fran dig som existerar hos leverantoren. De kan anvandas for reklamandamal (aven for tredje part),
marknadsundersokningar och/eller for att gestalta den egna webbplatsen behovsanpassat samt for att
informera andra anvandare av respektive natverk om dina aktiviteter pa var webbplats. Leverantoren ar
aven har ansvarig for att dataskyddsbestammelserna foljs, eftersom vi fran den tidpunkt da du klickar
pa respektive knapp inte har nagon som helst vetskap om i vilken utstrackning leverantoéren anvander
de uppgifter den fatt. Ytterligare information om syftet och omfattningen av databehandlingen hos
plugin-leverantdrerna samt information om hur du kan utéva dina rattigheter (till exempel information
och invandning) kan du lasa om i féljande lankade dataskyddsinformation.

Detaljer om plugins och information om dataskydd hittar du hos féljande leverantérer:
Facebook

Instagram

Pinterest

Twitter

Youtube

C. Databehandling nar du anvander webbshoppen

1. Registrering och anvandning av "Mitt zooplus-konto" N

Om du 6ppnar ett anvandarkonto i samband med din forsta bestallning samlar vi in féljande data:
* Uppgifter for registrering (till exempel for- och efternamn, adress, e-postadress)

* Log in-data (e-postadress, [6senord)

* Kunddata (faktureringsadress, leveransadress)

* Forbindelsedata (IP-adress)

Vi behandlar dessa data for att kunna ge dig tillgang till ditt anvandarkonto (Mitt zooplus).
Inloggningsuppgifterna behdvs for att verifiera ditt kundkonto. Du kan anvanda "Mitt zooplus-konto" for
att kontrollera dina bestallningar och hantera dina data och installningar. Du kan aven andra dina
installningar av leverans- och betalningsinformation och nyhetsbrev, du kan se din or-derhistorik och du
har tillgang till ditt zooPoangkonto.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. b) GDPR.

2. Bestallningsprocess & leverans N

| samband med en bestallning, betalning och leverans behandlar vi féljande data:
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* Kunddata (till exempel for- och efternamn, e-postadress, faktureringsadress, leveransadress,
telefonnummer, kund-ID); férbindelsedata (IP-adress); betalningsdata (till exempel
betalningsinformation)

Vi behandlar uppgifterna i samband med en bestalining for att kunna registrera och bearbeta din order
med hjalp av de tillhandahallna uppgifterna, for att anpassa produktvalet efter dina preferenser och
intressen samt for att kunna ge dig lampliga rekommendationer.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. b) GDPR.

Uppgifterna vidarebefordras inte till obehdrig tredje part. Vi skickar information om din leveransadress
till de logistikféretag och leveranspartners som vi har tilldelat uppdraget (se logistik och frakt). Vi sparar
de personuppgifter som lamnades nar avtalet ingicks sa lange avtalsforhallandet varar, sdvida du inte
ber oss att ta bort dem i forvag, men atminstone tills de lagstadgade garantikraven forfaller. Nar
fristerna har forfallit sparar vi den information som kravs under en tidsperiod som ar lagstadgad enligt
handels- och skattelagen.

2.1 Logistik och frakt

For att halla vara kunder uppdaterade om leveransstatusen skickar zooplus e-postadressen och - om det
anges - kundens telefonnummer (endast for speditionsleveranser) till respektive leveransforetag.
Darmed kan du informera dig om leveransstatusen. zooplus tar i detta sammanhang hansyn till bade
kundernas intressen och sina egna intressen i ett balanserat forhallande, sarskilt eftersom
leveransforetagen har atagit sig att i hogsta grad skydda personuppgifter och anvanda uppgifterna
uteslutande for att tillhandahalla leveransinformation. Du kan hitta information om de logistikforetag
och leveranspartners vi anvander har.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR.

2.2 Betalningshantering

Beroende pa vilken betalningsmetod du har valt éverfors betalningsinformationen till den aktuella
betalningstjanstleverantoren. For betalningar med kreditkort anvander vi en PCI-DSS certifierad och
specialiserad tjansteleverantdr som vi har slutit ett orderhanteringsavtal med.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. b) GDPR.

Vill du fa information angdende de leverantdrer vi arbetar med, och som fungerar som sa kallade
uppdragsprocessorer och delvis som dataskyddsansvariga foretag, kan du nar som helst kontakta oss pa
service@zooplus.se eller vart dataskyddsombud. Vi lagrar dessa data sa lange ditt kundkonto (Mitt
zooplus) existerar, sdvida du inte ber oss att ta bort dem i foérvag och det inte finns ndgra andra
lagstadgade skyldigheter att lagra och spara dem. Ovanstaende persondata tillhandahalls enligt avtal,
for annars ar det inte mojligt att anvanda och hantera ditt kundkonto.

Vanligen kontakta respektive tjansteleverantor for information angdende varaktigheten av datalagringen.

2.3 Kreditupplysning

zooplus gor det mojligt for kunder att bestélla mot faktura. Med betalningsmetoden faktura forbehaller
zooplus sig dock ratten att kontrollera kundens kreditvardighet i forvag. Vi behandlar féljande data:

* Kunddata (for- och efternamn, e-postadress, adress, faktureringsadress, leveransadress, kund-ID)

| detta avseende har zooplus ratt att anvanda den information som tillhandahalls for att berakna
sannolikheten av fallissemang (intern scoring). Den data som anvands for intern scoring ar resultatet av
en kombination av féljande uppgifter:
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« Adressuppgifter (faktureringsadress, leveransadress), dlder, énskat betalningsvillkor,
bestallningsmetod och produktgrupper

For betalningsmetoden faktura har zooplus ocksa ratt att inhamta kreditinformation om kunden fran ett
externt kreditupplysningsforetag. Du kan fa information om dessa foretag genom att skicka ett e-
postmeddelande till service@zooplus.se eller fran var dataskyddsombud.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR.

Vi samarbetar med olika kreditupplysningsforetag, beroende pa land.

2.4 Forebygga bedragerier

zooplus anvander information om tvivelaktiga bestallningsprocesser (t.ex. samtidig bestallning av ett
stort antal varor till samma adress men med olika kundkonton) for att undvika betalningsforlust och for
att skydda vara kunder fran missbruk av deras konton eller identitet. Denna riskbeddmning av sannolika
forsok till bedrageri tar bland annat hansyn till om terminalutrustningen har loggats in via olika
tjansteleverantorer, om den har en ofta forandrad georeferens, hur manga transaktioner som har gjorts
via utrustningen och om en proxyanslutning anvands.

Foljande data behandlas: kunddata (for- och efternamn, e-postadress); fakturadata (faktureringsadress,
leveransadress, betalningsinformation, kund-ID), forbindelsedata (IP-adress, webblasarinformation)

Rattslig grund: artikel 6, punkt 1 lit. f) GDPR.

zooplus ar juridiskt skyldig att sarskilt sakra kundautentiseringen (3DS2) under betalningsprocessen,
vilket ocksd inkluderar krypterad 6verféring av betalningsinformationen till de berérda bankerna.

Rattslig grund: artikel 6, punkt 1 lit. c) GDPR.

Vi samarbetar med olika leverantorer for att férebygga bedragerier. Detaljer om de leverantorer som ar
ansvariga for datalagringens omfattning och varaktighet kan erhallas fran service@zooplus.se eller fran
var dataskyddsombud.

3. Kontroll av sanktionslistor N\

Pa grund av Europeiska unionens lagstiftning ar zooplus skyldig att forhindra leverans av varor till
personer som finns pa sa kallade sanktionslistor (terroristgrupper, terroristorganisationer och -
personer). For detta andamal jamfors namn och faktureringsadresser med sanktionslistan. Det finns
ingen databehandling utéver denna kontroll.

Rattslig grund: artikel 6, punkt 1 lit. c) GDPR.

4. Bonusprogram A\

Bonusprogrammet ar ett lojalitetsprogram dar registrerade kunder kan tjdna in zooPoang baserat pa
sina inkdp. Bonusprogrammet ar en integrerad del av avtalsforhallandet mellan kunden och zooplus.
Insamlade bonuspoang kan lésas in vid kop. Vi behandlar uteslutande foljande data:

* Kunddata (e-postadress; kundnummer, orderhistorik)



Vi behandlar dessa data exklusivt for att kunna ge dig tillgang till detta bonusprogram. Uppgifterna
sammankopplas inte med nagon annan information och sparas inte heller i separat profil. Efter
registreringen far kunden information om bonusprogrammet och informeras darefter via e-post om
statusen och nar bonuspoangen utgar.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. b) GDPR.

Uppgifterna vidarebefordras inte till obefogad tredje part. Vi lagrar dessa data sa lange ditt kundkonto
(Mitt zooplus) existerar. Om du inte langre vill bli informerad via e-post om statusen av dina
bonuspoang racker det att skicka ett meddelande till kontaktadressen som finns i e-postmeddelandet
(invandning).

5. Produktpreferenser

Nar du anvander ditt "Mitt zooplus-konto" och i samband med dina bestallningar lagrar vi information
genom vilken vi kan dra slutsatser om dina produktpreferenser och darmed gora
shoppingupplevelserna trevligare och bekvamare for dig. Du kan sjalv justera denna databehandling
och instadllningarna via ditt "Mitt zooplus-konto". Vi behandlar endast féljande data:

* Kundnummer, orderhistorik, prioriterad leveransservice, vald betalningsmetod
Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR.

Uppgifterna vidarebefordras inte till obefogad tredje part. Vi lagrar dessa data sa lange ditt kundkonto
(Mitt zooplus) existerar om du inte ber oss ta bort dem i forvag. Det ar vare sig avtalsenligt eller lagligt
foreskrivet att tillhandahalla ovan namnda personuppgifter.

6. Kopbeteende och profilering

Vi vill ge dig en optimal shoppingupplevelse nar du anvander var webbshop och féresla individuella
erbjudanden och specialkampanjer, baserade pa dina inkdp och produktsok. For detta andamal
analyserar vi kdp- och anvandarbeteendet i var webbshop genom att internt bearbeta kundnumret, den
sokta eller bestallda artikeln, respektive kundvagn och orderhistoriken. Resultatet av dessa analyser har
dock inga juridiska konsekvenser eller negativa effekter for dig. Du har ratt att géra invandningar mot
profileringen nar som helst.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR.

6.1 zooplus sparplan

Nar erbjudandet om zooplus sparplan skapas utvarderar vi din inkdpshistorik och dina
produktpreferenser i var webbshop. Beroende pa mangden bestallningar och omfattningen av dem kan
du erbjudas att kopa en sa kallad zooplus sparplan for att fa specialrabatter.

6.2 zooplus produktrekommendationer

Baserat pa informationen i ditt "Mitt zooplus-konto" och de kop du gor kan vi anpassa produkturvalet
enligt dina énskemal och preferenser och ge dig lampliga rekommendationer. Aven i detta avseende
avser vi att bibehalla balansen mellan optimal information och en kontinuerlig forbattring av vara
tjanster.

7. Kundundersoékningar



For kundrecensioner och intern kvalitetshantering anvander vi omdémesprogramvaran

Google Kundrecensioner pa var webbplats. Vi vill ge dig méjligheten att utvardera ditt kop efterat.
Google far ingen kundinformation fran var databas. Endast bestallningsnummer, ordernummer och
kundnummer samt e-postadress 6verfors.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. a) GDPR.

8. Mina husdjur N\

Du har méjlighet att skapa en profil for dina husdjur hos oss. Uppgifterna anvands for att skapa profiler,
personalisering och for reklamandamal i alla kanaler, for vilka zooplus har fatt ditt dokumenterade
samtycke i enlighet med artikel 6 punkt 1 lit. a) GDPR eller for vilka du inte har aterkallat ditt samtycke i
enlighet med artikel 6 punkt 1 lit. f) GDPR. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till anvandningen
av dina personuppgifter genom att andra instaliningarna i din husdjursprofil.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit a) GDPR.

9. Onskelista N

Du har méjlighet att skapa en dnskelista med dina markerade produkter. Vi sparar denna data och
produkterna pa ditt kundkonto om du ar inloggad. Uppgifterna kommer endast att anvandas for att
skapa din 6nskelista och for att bevara den for dig.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit b) GDPR.

D. Databehandling av kundkommunikation

1. Nyhetsbrev A\

Nar du anmaler dig till vart nyhetsbrev via e-post behandlar vi bara din e-postadress. Uppgifterna
anvands uteslutande for att med jamna mellanrum skicka information om zooplus produkter och
kampanjer, beroende pa det intresseomrade du har valt.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. a) GDPR.

Nar du far nyhetsbrevet anvander vi sa kallade web beacons eller sparningspixlar. Med hjalp av dessa
kan vi se att du har fatt eller 6ppnat nyhetsbrevet och om du har klickat pa lankar i nyhetsbrevet. Med
uppgifterna vi erhaller pa detta satt skapar vi en anvandarprofil for att skraddarsy nyhetsbrevet efter
dina individuella intressen. Vid vissa tillfallen sammankopplar vi dessa data via tracking med dina
rorelser pa var webbplats.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. a) GDPR.

Vi vidarebefordrar inte dina personuppgifter som du tillhandahaller oss nar du registrerar dig for
nyhetsbrevet till obehorig tredje part. Emellertid tillhandahalls nyhetsbrevet av en extern leverantor,
med vilken vi har ingatt ett kontrakt for databehandling.

Du kan fa information om leverantéren via service@zooplus.se eller fran vart dataskyddsombud.

Du kan nar som helst invanda mot nyhetsbrevet och darmed mot behandlingen av dina ovan namnda

data. Du kan ocksa kontakta var kundtjanst for detta, utan att nagra extra kostnader uppstar utover din
overforingskostnad enligt grundtariffen. Den lagliga ratten att behandla data baserad pa ditt samtycke
forblir opaverkad till dess du avslutar prenumerationen. Om du inte vill ha automatiserad utvardering
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och analys av ditt anvandarbeteende i samband med nyhetsbrevet maste du tyvarr avsluta
prenumerationen av nyhetsbrevet. Fram till dess kommer informationen att lagras sa lange du
prenumererar pa nyhetsbrevet. Efter du har avslutat prenumerationen sparar vi data rent statistiskt och
anonymt. Det ar vare sig avtalsenligt eller lagligt foreskrivet att tillhandahalla ovan namnda
personuppgifter, men det ar dock inte magjligt att skicka eller ta emot nyhetsbrev utan att ange e-
postadressen.

2. Facebook och Google Custom Audience N\

Pa vissa webbplatser och som en del av registreringen till vart nyhetsbrev har du méjlighet att delta i
marknadsféringsprogram fran Custom Audience eller Customer Match. Det gor att vi kan komma i
kontakt med dig via sociala medier och natverk, battre forsta dina produktpreferenser och vid behov visa
intressebaserad reklam. Det sker dock inte automatiskt nar du registrerar dig for vart nyhetsbrev utan
maste godkdnnas separat. Din e-postadress "hashas” i forvag och vidarebefordras till foljande mottagare
som oberoende ansvariga. Om du inte har ett anvandarkonto hos dessa leverantorer raderas din e-
postadress automatiskt.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. a) GDPR.

Du kan hitta information om dataskydd fran foljande leverantorer:
Google

Facebook

Du kan nar som helst géra invandningar mot databehandling genom att skicka ett e-postmeddelande till
support@zooplus.com. Behandlingen av data ar lagenligt baserad pa ditt samtycke och forblir
opaverkad fram till du aterkallar det.

3. Produkttillganglighet - paminnelse N

Du har mojlighet att via e-post fa information nar produkter finns tillgangliga igen. Pa din begaran
skickar vi dig ett mejl om huruvida produkten du vill ha ar tillbaka i sortimentet. Om den 6nskade
produkten fortfarande inte ar tillganglig efter nagra veckor kommer vi att informera dig om det och vid
behov erbjuda dig passande produktrekommendationer eller kuponger.

Rattslig grund: artikel 6 punkt 1 lit. a) GDPR.

Vi skickar inte informationen till tredje part. Vi raderar automatiskt din e-postadress ur respektive
produkttillganglighetslista efter 95 dagar.

4. Marketing (e-post) N\

| den utstrackning det ar tillatet enligt lag och om du ingar ett avtal med zooplus och anger din
elektroniska postadress har zooplus ratten att anvanda e-postadressen for direktreklam for egna
liknande varor eller tjanster. Du har ratt att ndr som helst géra invandningar mot anvandningen av den
elektroniska postadressen utan att det medfoér andra kostnader an dverféringskostnaden till din vanliga
tariff.

5. Reklam (post) A\

| den utstrackning det ar tillatet enligt lag och mottagaren inte har invant mot att fa reklam kan zooplus
skicka postreklam till dig. For att trycka och skicka detta reklammaterial arbetar vi med
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tjansteleverantorer. Ratten att nar som helst gora invandningar mot att adressen anvands for
reklamandamal forblir opaverkad.

E. Dina rattigheter

Du har ratt att nar som helst krava en bekraftelse fran zooplus om vi behandlar dina personuppgifter och du
har aven ratt till information om dessa personuppgifter. Dessutom har du ratt att korrigera, radera och
begransa databehandlingen. Du kan ocksa nar som helst invanda mot att dina personuppgifter behandlas
respektive nar som helst aterkalla samtycket till databehandling eller begéara datadverfoéringen.

Skicka alla forfragningar om information, begaran om upplysningar, aterkallelser eller invandningar mot
databehandling via e-post till service@zooplus.seeller till vart dataskyddsombud. Dessutom har du ratt att
klaga till en tillsynsmyndighet i handelse av brott mot dataskyddslagen.

F. Hanvisning om sarskilda ratt att géra invandningar

Du har enligt artikel 21 GDPR ratt att nar som helst och av egna skal géra invandningar mot behandlingen av
dina personuppgifter som bland annat sker pa grund av artikel 6, punkt 1 lit. e) eller f) GDPR. Vi kommer att
sluta behandla dina personuppgifter om vi inte kan visa tvingande legitima skal for behandlingen som
uppvager dina intressen, rattigheter och friheter, eller om behandlingen tjanar till att havda, utdva eller
forsvara rattsliga pastdenden. Om du vill utéva din ratt att invanda skickar du bara ett e-postmeddelande till
service@zooplus.se.
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