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Podminky pouzivani (oo &

Tyto podminky pouzivani se vztahuji na Vas online zdkaznicky Ucet na zoohit (dale jen "G¢et zoohit"), sluzbu
poskytovanou spolecnosti zooplus AG, Sonnenstrasse 15, 80331 Mnichov, Némecko (déle jen "zooplus").

Registrace a pouzivani uctu zoohit je uréeno pouze pro soukromé zakazniky s bydliStém na tzemi Evropského
hospodafského prostoru, Svycarska, Norska a Spojeného kralovstvi. Registraci na zoohit a pouzivanim G¢tu zoohit a
dalSich sluzeb poskytovanych spole¢nosti zooplus souhlasite s nasledujicimi podminkami pouzivani:

l. Uéet zoohit

1. Registrace N\

1.1 Uget zoohit je uréen pro jednotlivé osoby, ktery je registrovany na jméno. Z tohoto diivodu je pfed pouzitim
vyzadovana registrace. Pozadované udaje musi byt pravdivé vyplnény uzivatelem. Neni pripustné zadavat jména
nebo adresy tretich stran nebo pseudonym. Po registraci mize uzivatel pouzivat svij Ucet zoohit zadanim svych
pristupovych udajli - (e-mailové adresy a hesla). UZivatel mlze své pfistupové idaje pouzit k pfistupu k dalsim
sluzbam zoohitu.

1.2 Registrace je mozna pouze pro plnoleté osoby. Kazdy uzivatel si mize vytvorit pouze jeden Géet zoohit.

2. Pouzivani N\

2.1 Po registraci ma uzivatel pristup do svého osobniho Uctu. Zde uzivatel najde rlizné informace. Jedna se
napfiklad o prehled objedndvek, stav objedndavek, prehled faktur, seznam prani, doporuceni produktd, jakoz i
osobni Udaje a informace o dalSich sluzbach zoohit. Uzivatelé mohou také zadavat vice doruéovacich adres a
snadno a rychle spravovat své udaje.

2.2 Uzivatel nesmi sdélovat informace, jako jsou uZivatelské jméno a heslo, jinym osobam. Udaje potfebné k pouziti
musi uzivatel uchovavat tak, aby nebyly pfistupné tfetim strandam, a musi byt zabezpeceny proti neopravnénému
pristupu. Pokud se uzivatel dozvi o jakémkoli zneuziti svych prihlaSovacich udajd, je povinen o tom neprodlené
informovat zoohit, aby mohl pfijmout pfislusna opatreni.

2.3 Uzivatel nese odpovédnost za jakékoli zneuziti svych prihlasovacich udaji. To se tyka zejména neopravnéného
zvefejnéni a nespravného ulozeni prihlasovacich udaj, které by mohlo vést k jejich zneuziti.

2.4 Uzivatel zarucCuje, Ze nebude pouzivat Zadny software nebo zplisoby programovani, které méni nebo zhorsuiji
funkci nebo dostupnost Gctu zoohit nebo sluzeb (zejména aplikace zoohit), jako jsou pokusy o hackerské utoky,
utoky hrubou silou, pouzivani nebo zasilani spywaru, virG a pocitacovych ¢ervi. Pokud zoohit vyda uzivateli
ozndameni nebo pokyny tykajici se pouzivani funkci G¢tu zoohit nebo sluzeb, je uzivatel povinen je dodrzovat.

2.5 zoohit zpfistupni Gcet zoohit uzivatelim bezplatné na dobu neurcitou. Spole¢nost zoohit si vsak vyhrazuje
pravo kdykoli vyloucit jednotlivé uzivatele z registrace nebo pouzivani ic¢tu zoohit bez udani divodu, pfipadné
ukoncit nebo upravit Ucet zoohit jako celek nebo jednotlivé sluzby.

3. Odpovédnost A\

3.1 zooplus neodpovida za nepretrzitou dostupnost webovych stranek a sluzeb zoohit (zejména aplikace zoohit).
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3.2 zoohit neprebird zadnou odpovédnost za aktudlnost, spravnost, Uplnost a kvalitu poskytovaného obsahu
webovych stranek a sluzeb. Jakakoli odpovédnost v souvislosti s pouzitim informaci nebo spoléhanim se na jejich
spravnost je vyloucena, pokud spolecnost zoohit nebo jeji zastupci nejednali UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.
Totéz plati pro skody vzniklé v disledku vady softwaru (aplikace zoohit). To platii pro nepfimé skody, ndsledné
Skody a usly zisk.

Toto vyloucCeni se nevztahuje na Skody na téle, zivoté a zdravi a v pfipadé odpovédnosti podle zakona o
odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku a v pfipadé poruseni podstatnych smluvnich povinnosti

jejichz pInéni se mlze smluvni partner spoléhat.

3.3V pfipadé pfimych nebo nepfimych odkaz(i na externi webové stranky ("odkazy" nebo "hypertextové odkazy")
se zoohit distancuje od obsahu téchto externich webovych stranek. zoohit nenese odpovédnost za tyto externi
webové stranky ani za jejich obsah. Odpovédnost nese vyhradné poskytovatel téchto webovych stranek nebo
osoby odpovédné za externi obsah.

4. Uprava uétu zoohit, sluzeb a podminek pouzivani A\

4.1 zoohit muaze kdykoli zménit funkce Gctu zoohit, sluzby zoohit (zejména aplikaci zoohit, profil mého zviratka) a
podminky pouzivani, aby zohlednil zmény v pravnich predpisech, nerovnhovahu mezi plnénim a odménou, ktera
mZe vzniknout pozdéji, nebo mezery v predpisech. Zména je mozna také za tcelem nabidky novych sluzeb,
Upravy starych sluzeb nebo jejich ukonceni. zoohit mize také obecné ukoncit provoz tGctu zoohit.

4.2 V pfipadé zmény jsou nové podminky pouzivani zaslany uzivateli e-mailem. Nové podminky pouzivani se
povazuji za odsouhlasené, pokud proti nim uzivatel nevznese pisemné namitky na adresu zooplus do 15 dn(i od
obdrzeni novych podminek pouzivani. Namitku Ize vznést prostiednictvim zadosti o vymaz uctu zoohit
prostrednictvim zakaznického servisu zoohit nebo pisemnou namitkou. zoohit bude uzivatele v oznameni o zméné
informovat o existenci tohoto prava na namitku a o tom, Ze zmény budou povazovany za schvalené, pokud
uzivatel nevznese pisemnou namitku do 15 dnid od obdrzeni ozndmeni o zméné.

V pfipadé namitky bude Gcet uzivatele vymazan dva tydny po uplynuti Ihty pro podani namitky a smlouva s
uzivatelem bude ukoncCena. Vymazanim Gctu se automaticky ukonci tcast uzivatele na dalSich sluzbach zoohit.

5. Vymazani a ukonceni a

5.1 zoohit mliZe smazat Ucet uzivatele sluzeb zoohit a zcela ukon¢it smlouvu s uzivatelem nebo ukoncit icast
uzivatele na sluzbé, pokud uzivatel porusuje tyto Podminky pouzivani nebo pokud existuiji jiné opravnéné divody
na strané spolecnosti zoohit (zejména divodné podezieni na manipulaci (vicendsobné registrace, zneuziti idajd
nebo identity, podvod nebo pouziti pro komeréni ucely nebo objednavky v mnozstvi, které neni obvyklé pro
domacnost). Pokud zoohit smazal Ucet uzivatele na zoohit a/nebo ukonéil jeho Ucast na jedné nebo vice sluzbach,
uzivatel se nesmi znovu zaregistrovat bez vyslovného souhlasu spole¢nosti zoohit.

5.2 Uzivatel mGze kdykoli vymazat sv(j Ucet zoohit a/nebo ukoncit jednu nebo vice sluzeb.

5.3 Vymazani uctu zoohit bude mit za nasledek, Ze se uzivatel nebude moci Gi¢astnit dalSich sluzeb. To také
napfiklad znamena, Ze uZivatel jiz nebude moci pouzivat aplikaci zoohit a Ze vyprsi platnost vsech zooBod( nebo
jinych slev.

Il. Profil mého zviratka

Program profil mého zvitatka (dale jen "Profil mého zvifatka") je jednou ze sluzeb nabizenych spolecnosti zoohit.
Celkem miZete vytvorit az 10 profild zviratek. Své profily domdcich mazlicki mizete kdykoli upravit nebo odstranit.



Ucet zoohit zGst&va v platnosti bez ohledu na vytvofeni Profilu mého zvifatka, dokud jej uzivatel nebo zoohit nesmaze.

Stav téchto podminek: 15. 7. 2021



