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Kayttoehdot =

Nama kayttoehdot koskevat verkkoasiakastilidsi zooplussalla (tdsté eteenpain nimella "zooplus-tili"), joka on palvelu,
jonka tarjoaa zooplus AG, Sonnenstrafie 15, 80331 Miinchen, Saksa (tdsta eteenpéin nimellad "zooplus").

Rekisteroityminen ja zooplus-tilin kdytto on tarkoitettu vain yksityisasiakkaille, joiden osoite on Euroopan
talousalueella, Sveitsissa, Norjassa tai Iso-Britanniassa. Rekisteroitymalla zooplussalle ja kayttamalla zooplus-tilia
tai muita zooplussan tarjoamia palveluita, hyvaksyt seuraavat kayttoehdot:

I. zooplus-tili
1. Rekisterdityminen

1.1 zooplus-tili on tarkoitettu nimelldan rekisterdityneille yksityishenkildille. Tasta syysta rekisterdityminen on
valttamatonta ennen kayttoa. Verkkokaavakkeessa vaadittavat kentat on taytettava totuudenmukaisesti.
Kolmansien osapuolten nimien tai osoitteiden tai pseudonyymin kayttaminen ei ole sallittua. Rekisterditymisen
jalkeen kayttaja voi kayttaa zooplus-tilidan syéttamalla sisadnkirjautumistietonsa (séhkopostiosoite ja salasana).
Kayttaja voi kayttaa kirjautumistietojaan myos muissa zooplus-palveluissa.

1.2 Rekisterdityminen on mahdollista vain taysi-ikdisille henkilgille. Kukin kayttaja voiluoda vain yhden zooplus-tilin.
2 Kaytto

2.1 Rekisteroitymisen jalkeen kayttajalla on paasy henkilokohtaisiin tietoihinsa. Siellda on monenlaista tietoa, kuten
tilaushistoria, tilauksen tila, laskutushistoria, toivelista, tuotesuosituksia, seka henkildtiedot ja tietoa muista zooplus-
palveluista. Kayttaja voilisdta useita toimitusosoitteita ja hallita tietojaan helposti ja nopeasti.

2.2 Kayttaja ei saa paljastaa tietoja, kuten kayttajanimea tai salasanaa, muille. Kayttajan on pidettava kayttoon
vaadittavat tiedot kolmansien osapuolien ulottumattomista ja suojattuina luvattomalta kaytolta. Jos kayttajan
tietoon tuleg, etta hanen kirjautumistietojaan on vaarinkaytetty, on hanen ilmoitettava asiasta zooplussalle
valittomasti, jotta zooplus voi ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin.

2.3 Kayttaja on vastuussa kirjautumistietojensa vaarinkaytosta. Tama koskee erityisesti kirjautumistietojen
luvatonta luovuttamista tai epaasianmukaista tallentamista, mika voi johtaa vaarinkayttoon.

2.4 Kayttaja takaa, ettei kdyta mitaan ohjelmaa tai ohjelmointia, joka vaikuttaa zooplus-tilin tai muiden palveluiden
(erityisesti zooplus-sovellus) toimintaan tai saatavuuteen. N&itd ovat esimerkiksi hakkerointiyritykset,
vasytyshyokkaykset ja vakoiluohjelmien, virusten tai matojen kayttaminen tai lahettdminen. Jos zooplus antaa
kayttajalle ohjeita zooplus-tilin tai muiden palveluiden kdyttamisen suhteen, kdyttdjan on noudatettava niita.

2.5 zooplus antaa zooplus-tilin kayttajien saataville maksutta maarittelemattomaksi ajaksi. zooplus pidattaa
kuitenkin oikeuden estaa yksittaisia kayttajia rekisteroitymasta tai kayttamasta zooplus-tilia milloin tahansa
ilmoittamatta syyt4a, ja lopettamaan tai muokkaamaan zooplus-tilia kokonaisuudessaan tai yksittaisten palveluiden
osalta.

3. Vastuu

3.1 zooplus ei ole vastuussa zooplus-verkkosivujen tai palveluiden (erityisesti zooplus-sovellus) keskeytyméattomasta
saatavuudesta.

3.2 zooplus ei ole vastuussa verkkosivuston ja palveluiden sisallon ajantasaisuudesta, oikeellisuudesta,
taydellisyydesta ja laadusta. Tietojen kayttoon liittyva vastuu tai luottaminen tietojen oikeellisuuteen on suljettu pois,
elleivat zooplus tai sen tyontekijat ole toimineet tahallisesti tai torkean huolimattomasti. Sama koskee vahinkoja,
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jotka johtuvat ohjelmointivirheesta (zooplus-sovellus). Tama koskee myds epésuoria vahinkoja, valillisia vahinkoja ja
menetettyja voittoja.

Tama poissulkeminen ei koske ruumiiseen, henkeen tai terveyteen kohdistuvia vahinkoja eika tuotevastuulain
mukaisen vastuun tapauksia tai keskeisten sopimusvelvoitteiden (paavelvoitteet) rikkomisen yhteydessa tapahtuvia
vahinkoja. Keskeiset velvoitteet ovat niita velvoitteita, jotka mahdollistavat sopimuksen asianmukaisen
toteuttamisen ja joihin sopimuskumppani voi luottaa.

3.3 Kun kyseessa on suora tai epasuora viittaus muihin verkkosivuihin ("linkit" tai "hyperlinkit"), zooplus ei ole
vastuussa naiden verkkosivujen sisallosta. zooplus ei ole vastuussa ulkopuolisista verkkomateriaaleista. Vastuu on
vain naiden verkkosivujen tarjoajalla tai ulkoisesta sisallosta vastaavilla henkil6illa.

4. zooplus-tilin, palveluiden ja kdyttoehtojen muokkaaminen

4.1 zooplus saattaa muuttaa zooplus-tilin, zooplus-palveluiden (erityisesti zooplus-sovellukset) toimintoja tai
kayttoehtoja milloin tahansa ottaakseen huomioon lakimuutokset, jalkikdteen esiinnousevan epatasapainon
suorituskyvyn ja huomioimisen valilla seka sdannosten sisaltamat porsaanreiat. Muutos saattaa tapahtua myos
uusien palvelujen tarjoamiseksi ja vanhojen palveluiden muokkaamiseksi tai niiden lopettamiseksi. zooplus voi myos
lopettaa zooplus-tilin yleisesti.

4.2 Muutoksen tapahtuessa uudet kayttoehdot lahetetaan asiakkaalle sahkopostitse. Uudet kdyttoehdot katsotaan
hyvéaksytyiksi, ellei asiakas ilmoita vastustustaan kirjoittamalla zooplussalle 15 paivan kuluessa uusien
kayttoehtojen vastaanottamisesta. Vastalause voidaan esittaa pyytamalla zooplussan asiakaspalvelua poistamaan
zooplus-tili tai lahettamalla vastalause kirjallisesti. Muutoksesta ilmoittaessaan zooplus ilmoittaa kaytttajalle
oikeudesta vastalauseeseen ja kayttoehtojen katsomisesta hyvaksytyiksi, ellei kayttadja ilmoita vastalausettaan
kirjoittamalla 15 paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanotettuaan.

Jos asiakas ilmoittaa vastustavansa muutosta, kayttajatili poistetaan kaksi viikkoa vastustusajan paattymisesta ja
sopimus asiakkaan kanssa paattyy. Tilin poistaminen paattaa automaattisesti kayttajan osallistumisen muihin
zooplus-palveluihin.

5. Tilinpoisto ja sopimuksen paattaminen

5.1 zooplus voi poistaa kayttdjan zooplus-tilin ja lopettaa sopimuksen kokonaan tai lopettaa kayttajan
osallistumisen palveluun, jos kadyttaja rikkoo kayttéehtoja tai jos zooplussalla on muita perusteltuja syita (erityisesti
kohtuullinen epéilys manipuloinnista (monta rekisteroitymista), tietojen tai identiteetin vaarinkaytos, petos, kaytto
kaupallisiin tarkoituksiin tai tilaukset, joiden maara ylittda normaalin kotitaloustarpeen). Jos zooplus on poistanut
kayttajan zooplus-tilin ja/tai lopettanut kayttajan osallistumisen yhteen tai useampaan palveluun, kayttaja ei voi
rekisteroitya uudestaan ilman zooplussan suostumusta.

5.2 zooplus-tilin poistaminen on mahdollista koska tahansa ja kayttaja voi lopettaa osallisuutensa yhteen tai
useampaan palveluun koska tahansa.

5.3 zooplus-tilin poiston seurauksena kayttaja ei voi enaa osallistua muihin palveluihin. Tama merkitsee esimerkiksi
sita, etta kayttaja eivoi enaa kayttaa zooplus-sovellusta, ja zooPlusPisteet ja muut mahdolliset alennukset menevat
pois voimasta.

Il. Oma lemmikki -profiili

Oma lemmikki —profiili-ohjelma (tésté eteenpain "Oma lemmikki -profiili") on yksi zooplussan tarjoamista palveluista.
Voit luoda yhteensa 10 lemmikkiprofiilia. Voit muokata tai poistaa lemmikkiprofiilin tai lemmikkiprofiileita milloin
tahansa. Zooplus-tili sdilyy olemassa riippumatta Oma lemmikki —profiilin luomisesta, kunnes joko zooplus tai
kayttaja poistaa tilin.



