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Warunki uczestnictwa w Planie o e
Oszczednosciowym zooplus

Ponizsze warunki uczestnictwa w Planie oszczednosciowym zooplus (zwanym dalej Planem
oszczednosciowym), stajg sie wigzgce w momencie zawarcia umowy miedzy Klientem a firmg zooplus SE
(zwang dalej zooplus).

1. Uczestnictwo N\

Oferta jest dostepna jedynie dla wybranych, petnoletnich Klientéw sklepu www.zooplus.pl, z polskim
adresem dostawy. W czasie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych
niezbednych danych osobowych. Klient jest takze zobowigzany do zabezpieczenia swoich danych
dostepowych.

Wyboru Klientéw do Planu oszczednosciowego dokonuje wytgcznie zooplus.

2. Zawarcie umowy A\

Zaproponowanie Klientowi wyboru Planu oszczednosciowego w jego koszyku zakupowym nie jest ofertg
wigzaca. Wigzacy jest moment wyboru konkretnego Planu oszczednosciowego przez Klienta i
potwierdzenia go poprzez klikniecie ,kup teraz". Klient otrzymuje mailowo automatyczne potwierdzenie
przyjecia zamowienia (potwierdzenie zamdwienia) wraz z Planem oszczednosciowym. Automatyczne
potwierdzenie nie stanowi jeszcze potwierdzenia nabycia Planu oszczednosciowego.

Umowa z zooplus wchodzi w zycie z drugg wiadomoscig email, potwierdzajgcg aktywacje Planu
oszczednosciowego.

Przy wyborze ptatnosci przelewem umowa wchodzi w zycie wraz z wystaniem przez zooplus informacji o
ptatnosci. Ta informacja jest wysytana do Klienta w ciggu 24 godzin od ztozenia zamowienia.

3. Plan oszczednosciowy A\

3.1 Zasady ogélne

Plan Oszczednos$ciowy to odptatny program rabatowy, z ktérego mozna skorzysta¢ wytgcznie w zwigzku z
zakupem towaru. Kupujac Plan Oszczednosciowy, klient otrzymuje pewng podstawowg znizke na swoje
zamoéwienia w sklepie internetowym zooplus.pl w czasie okreslonym w Planie Oszczednosciowym. W
zaleznosci od wybranego

Planu Oszczednosciowego klient otrzymuje staty rabat na wybrane grupy produktéw lub marki (tzw.
rabat premium) w czasie okreslonym w Planie Oszczedno$ciowym. Rabat podstawowy nie jest doliczany
do Scisle ustalonego rabatu premium dla wybranych grup produktéow lub marek.

Plan Oszczednosciowy adresowany jest jedynie do klientéw detalicznych, dlatego maksymalna wartos¢
roczna zamoéwionych towardéw nie moze przekroczy¢ 12500 zt (wytgczajgc koszty dostawy oraz przed
naliczeniem innych rabatéw). Kupno Planu oszczednosciowego w celach komercyjnych nie jest
dozwolone. zooplus zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania ofert umownych, ktére wydajg sie by¢
sktadane w celu komercyjnej odsprzedazy towarow.


javascript:window.print();

Wybrany Plan Oszczednosciowy jest wazny tylko w powigzaniu z Kontem Klienta, do ktérego zostat
zamoéwiony. Plan Oszczednosciowy nie moze by¢ przeniesiony na inne konto klienta. Do jednego konta
klienta moze zosta¢ przypisany tylko jeden plan oszczednosciowy.

Plan oszczednosciowy ma zastosowanie tylko z polskim adresem dostawy.
3.2 Znizki, wytaczenie z rabatéow

Rabat zostanie automatycznie odliczony od kwoty zaméwienia w zaleznosci od wariantu Planu
oszczednosciowego. Potrgcenie nastepuje przed doliczeniem kosztow dostawy.

Rabaty oferowane przez zooplus nie tgczg sie z Planem oszczednos$ciowym, o ile wyraznie nie
zaznaczono tego inaczej. Produkty oznaczone w sklepie jako Ceny specjalne, nie podlegajg rabatowi w
ramach Planu oszczednosciowego. zooplus zastrzega sobie prawo do wytgczenia produktéw z promocji
bez podania przyczyny.

Wyptata w gotéwce nagromadzonego poprzez Plan oszczednos$ciowy rabatu nie jest mozliwa.

Czasowo ograniczone akcje promocyjne oraz artykuty oznaczone w sklepie jako wyjete z Planu
oszczednosciowego nie podlegajg Planowi oszczednosciowemu. zooplus ma prawo wytgczy¢ niektoére
artykuty z Planu oszczednoSciowego bez podania przyczyny.

3.3 Terminy

Okres obowigzywania Planu oszczednosciowego zalezy od wybranego wariantu. Po uptywie okreslonego
czasu Plan oszczednosciowy wygasa automatycznie. Klient zostanie poinformowany o wygasnieciu
dotychczasowego Planu Oszczednosciowego na adres e-mail podany przez niego przy zakupie Planu
Oszczednosciowego, nie wczesniej niz 42 dni przed wygasnieciem dotychczasowego, oraz w dniu
wygasniecia dotychczasowego Planu Oszczednosciowego. Przedtuzenie Planu oszczednos$ciowego jest
mozliwe jedynie w sytuacji, kiedy zooplus zaoferuje Klientowi takg mozliwos¢. Klient nie ma prawa zgdac
ponownego wtgczenia Planu oszczednosciowego.

3.4 Ceny i koszty wysyiki

Cena wigzaca to cena obowigzujgca w momencie sktadania zamdéwienia. Ceny zawierajg ustawowy
podatek VAT.

Do zaméwionego Planu oszczednos$ciowego nie sg doliczane zadne koszty dostarczenia czy przesyiki.
3.5 Metody ptatnosci, terminy, opéZnienia
Plan oszczednosciowy moze zostac optacony dowolng metodg ptatnosci oferowang w sklepie.

Metody ptatnosci za Plan oszczednosciowy dostepne w sklepie to: ptatnos¢ za pobraniem, karta
kredytowa, przelew na polskie konto bankowe, ptatnos¢ w ciggu 14 dni lub system PayPal. W okreslonych
przypadkach zooplus zastrzega sobie prawo akceptacji jedynie niektorych metod ptatnosci.

* Ptatnosc za pobraniem
* Ptatnos¢ za Plan oszczednosciowy w momencie odbioru zamoéwionego towaru.
* Ptatnos¢ kartg kredytowg (Mastercard lub Visa)

Pobranie pieniedzy z konta nastepuje w ciggu tygodnia od momentu wystania Planu oszczednosciowego
przez zooplus do Klienta.

* Platnos$¢ w ciggu 14 dni



Klient zobowigzany jest do zaptaty za otrzymany towar w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Wigzgcy
jest dzieh wptywu ptatnosci na konto zooplus.

* Ptatnos¢ przez system PayPal
* Przelew na polskie konto bankowe (przedptata)

W przypadku ptatnosci przelewem nalezy uisci¢ optate w ciggu 7 dni od otrzymania informacji o
ptatnosci. Wigzacy jest dzien wptywu ptatnosci na konto zooplus. Jezeli w ciggu 7 dni okre$lona kwota nie
wptynie na konto zooplus, zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

Jezeli Klient sp6zni sie z ptatnoscia, zooplus zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optatg za
monit. Przedstawienie dowodu o powstaniu niewielkiej szkody lub o niepowstaniu szkody lezy po stronie
Klienta.

Dane do przelewu na polskie konto bankowe:

Rachunek bankowy: Bank Pekao SA

Nr konta dla przelewdw w PLN:75 1240 6074 1111 0010 4440 7497
Odbiorca: zooplus SE

Adres odbiorcy: Sonnenstr. 15, 80331 Monachium

Tytut przelewu: numer zamoéwienia

Zamawiajacy: Imie i nazwisko

Kwota przelewu: koricowa suma rachunku

Numer konta w systemie IBAN: PL75124060741111001044407497

Kod SWIFT/BIC banku: PKOPPLPW

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z informacjami o ochronie danych osobowych.

3.6 Informacje o statusie Planu oszczednosciowego

Po zalogowaniu sie do ,M¢j zooplus” Klient moze w kazdym momencie sprawdzi¢ status swojego Planu
oszczednosciowego.

4. Prawo do odstgpienia od umowy N\

Klienci, bedgcy konsumentami, majg prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty zakupu
Planu oszczednosciowego. Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktéra nie zawiera transakcji w celu
gospodarczym lub zwigzanym z dziatalnoscig zawodowa. Ponizsze zasady odnoszg sie do prawa do
odstgpienia od umowy. W przypadku dalszych pytan prosimy o kontakt z serwisem klienta.

4.1 Pouczenie o odstgpieniu od umowy.

Klient moze odstgpi¢ od umowy kupna Planu oszczednosciowego - bez podania przyczyny - w ciggu 14
dni od jej zawarcia, informujgc o swojej decyzji jednoznacznie w formie elektronicznej. Termin
odstgpienia od umowy liczy sie od momentu otrzymania tego pouczenia w formie pisemnej, jednak
dopiero po zawarciu umowy oraz po spetnieniu przez nas obowigzku poinformowania zgodnie z art.
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246b 8 2 ust. 1 w powigzaniu z 8 1 ust. 1 numer 7-12, 15, 19 oraz z art. 248 § 13 ust. 1 Niemieckiej Ustawy
Wprowadzajgcej do Kodeksu Cywilnego (EGBGB). W celu dotrzymania terminu odstgpienia od umowy
wystarczy wystanie w okreslonym czasie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy kierowa¢ do:
zooplus SE

Sonnenstr. 15

D-80331 Munchen

Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku prawomocnego odstgpienia od umowy, obie strony zobowigzane sg do wzajemnego zwrotu
otrzymanych swiadczen. Klient jest zobowigzany do zwrotu wartosci otrzymanego rabatu
nagromadzonego przed odstgpieniem od umowy, jesli przed ztozeniem odstgpienia od umowy ustalono i
jasno wyrazono zgode na to, ze zwrot obustronnych korzysci nastapi przed zakonczeniem okresu
odstgpienia od umowy. Istniejgcy obowigzek zwrotu wartosci otrzymanych sSwiadczen, moze skutkowac
tym, ze wynikajgcy z umowy obowigzek ptatnosci musi by¢ spetniony za okres do konca odstgpienia od
umowy. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa wczesniej, jezeli warunki umowy zostaty catkowicie
spetnione przez dwie strony za wyraznym zyczeniem Klienta, zanim wykorzystano prawo do odstapienia
od umowy. Obowigzek zwrotu otrzymanych swiadczen musi zosta¢ spetniony w okresie 14 dni. Okres
odstgpienia dla Klienta rozpoczyna sie z wystaniem odstgpienia od umowy, a dla zooplus z jego
otrzymaniem.

Koniec pouczenia o odstagpieniu od umowy

5. Ochrona danych osobowych AN

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z informacjami o ochronie danych osobowych.

6. Rezygnacja N

a. Klient ma prawo w kazdym momencie zrezygnowac z Planu oszczednosciowego ze skutkiem
natychmiastowym bez podania przyczyny. Wypowiedzenie mozna wystac¢ poprzez email na adres
service@zooplus.pl. W takim wypadku nie nalezy sie zwrot poniesionych kosztéw.

b. Na podstawie istotnych powodéw zooplus ma prawo wypowiedzie¢ bezterminowo umowe planu
oszczednosciowego. Istotnymi powodami sg przede wszystkim:

Niedotrzymanie przez Klienta warunkow umowy.
Podanie przez Klienta niepetnych lub nieprawdziwych informacji.

Wypowiedzenie nastepuje w formie elektronicznej. Po wystaniu wypowiedzenia umowy, zooplus
dezaktywuje Plan Oszczednos$ciowy Klientowi.

7. Zmiany warunkéw A\

zooplus zastrzega sobie prawo do catkowitej rezygnacji z Planu oszczednosciowego lub tez do
jednostronnej zmiany badz uzupetnienia warunkéw uczestnictwa, jezeli zwigzane jest to z koniecznoscig
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rozwigzania powstatych probleméw, dostosowania sie do wprowadzonych zmian prawnych i
technicznych, jezeli nie stawia to Klienta w niekorzystnej sytuacji sprzecznej z zasadg dobrej woli.O
wprowadzanych zmianach zooplus poinformuje Klienta drogg e-mailowga. Zmiany uznaje sie za
zaakceptowane, jezeli w ciggu dwéch tygodni od informacji o ich wprowadzeniu zooplus nie zostanie
poinformowany, w formie pisemnej, o ich odrzuceniu.

8. Oferent A

zooplus SE

SonnenstralRe 15 80331 Munchen
Reprezentowany przez:

Geoffroy Lefebvre

Andreas Grandinger

dr Mischa Ritter

Stefan Gotz

Siedziba firmy: Monachium

Wopisana do rejestru handlowego, nr HRB 273759

VAT ID: DE 200 164 421, St-Nr. 802 272 75

9. Formularz kontaktowy N

Kontakt z zooplus:

e Tel.: +48 122005 223 (Od poniedziatku do pigtku (dni robocze) od 8:00 do 20:00, w soboty od 9:00 do
16:00)

* Formularz kontaktowy (dostepny 24/h)

10. Regulacja koncowa N

W razie niewaznosci ktorejs z regulacji zawartych w regulaminie, reszta regulacji pozostaje w mocy
prawnej. W miejsce niewaznej regulacji obowigzujg odpowiadajgce ustawowe regulacje.Dziatamy
zgodnie z niemieckim prawem z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Ta klauzula prawna obowigzuje wytgcznie wtedy, jesli
udzielana ochrona nie jest wykluczona przez przepisy prawne kraju, w ktérym znajdowat sie konsument
w momencie sktadania zamowienia.

Ponadto ogdlne warunki handlowe (OWH) majg zastosowanie do wszystkich zamdwien i dostaw
pomiedzy zooplus SE, Sonnenstrasse 15, 80331 Monachium, (dalej: zooplus) a jej klientami za
posrednictwem sklepu internetowego www.zooplus.pl. Szczegéty ogdlnych warunkédw mozna znalez¢
tutaj.

Stan prawny regulaminu: 26.07.2021
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