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Regulamin sklepu [ &

1. Zakres waznoSci regulaminu AN
Niniejszy regulamin dotyczy wszystkich zamowien zawartych pomiedzy firmg bitiba GmbH, Herzog-
Wilhelm-StraBe 12, D-80331 MUnchen (zwang ponizej bitiba) i jej Klientami w sklepie internetowym
www.bitiba.pl.

/\

2. Przebieg procesu zamowienia, umowa kupna, limity zamowienia

a. Przebieg procesu zamowienia

bitiba oferuje swoim Klientom szeroka game produktéw dla zwierzagt domowych. Klient, klikajgc na
produkt lub opis produktu, przechodzi do strony ze szczeg6tami dotyczgcymi np. rodzaju, wielkosci
lub smaku. Produkt jest umieszczany w wirtualnym koszyku poprzez podanie zgdanej ilosci i
klikniecie na symbol koszyka zakupow.

Klikajac na przycisk "Twoj koszyk", wyswietlany w prawym gornym rogu sklepu, Klient przechodzi do
strony, na ktérej moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ produkty w wirtualnym koszyku i w razie
potrzeby dokona¢ zmian.

Jesli Klient chce sfinalizowa¢ zamowienie, przechodzi dalej, klikajgc na przycisk "do
zamoéwienia/kasy". Zarejestrowani Klienci mogg podac¢ tutaj swoéj adres e-mail i hasto, aby skorzystac
z zapisanych informacji w celu realizacji zamoéwienia. Alternatywnie Klient moze zarejestrowac sie
jako nowy uzytkownik albo kontynuowac zakup bez koniecznosci rejestracji. W takim wypadku Klient
musi w nastepnym kroku podac¢ swoj adres i dane do rachunku.

Nastepnie, klikajgc na przycisk "Dalej", Klient przechodzi do przedostatniej strony "Podglad", na
ktérej znajdujg sie wszystkie szczegoty dotyczgce zamowienia (w tym ustawowy podatek VAT),
dostawy i kosztow przesytki.

Zamoéwienie zostaje odestane poprzez klikniecie przycisku "Wyslij zaméwienie". Oznacza to, ze
wigzgca oferta kupna zostata ztozona.

b. Umowa kupna

1. Produkty oferowane w sklepie sg sprzedawane wytgcznie osobom fizycznym nieprowadzgcym
dziatalnosci gospodarczej, tj. wytgcznie konsumentom zawierajgcym transakcje w celu, ktéry nie
moze byc¢ przypisany ani do ich dziatalnosci gospodarczej, ani do ich niezaleznej dziatalnosci
zawodowej. Oferty pojawiajgce sie na naszej stronie internetowej www.bitiba.pl nie sg zatem
skierowane do przedsiebiorcow. Przedsiebiorcy to osoby fizyczne, prawne lub spétki osobowe
posiadajgce zdolnos¢ prawng, ktére zawierajgc transakcje, dziatajg w ramach swojej dziatalnosci
handlowej lub zawodowe;j.

2. Przedstawienie asortymentu w sklepie bitiba stuzy jako ilustracja i nie stanowi wigzgcej oferty
sprzedazy. Klient sktada wigzgca oferte kupna poprzez sfinalizowanie procesu zaméwienia i
klikniecie na przycisk "Wyslij zaméwienie". Wéwczas Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie
na podany adres e-mail (tzw. potwierdzenie zaméwienia). To potwierdzenie zaméwienia nie jest
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jeszcze zawigzaniem umowy. Zawarcie umowy kupna z bitiba nastepuje w momencie, gdy bitiba
przyjmie zaméwienie klienta, wysytajgc zamodwiony towar i potwierdzajgc to drugim e-mailem
(potwierdzenie wysytki).

c. Zawarcie umowy kupna - przedptata

Odmiennie do punktu 2.b., wybierajgc przedptate jako metode ptatnosci za zamdwienie, umowa kupna
zostaje zawarta juz podczas przestania przez bitiba klientowi informacji o wybranej metodzie ptatnosci.
Ta informacja zostanie przestana w ciggu 24 godzin od ztozenia zamoéwienia. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia nie stanowi informacji o wybranej metodzie ptatnosci. Przy wyborze przedptaty do zaptaty
wymagana jest kwota podana w przestanej przez bitiba informacji o wybranej metodzie ptatnosci, ktérg
nalezy uisci¢ w ciggu 7 dni od momentu otrzymania niniejszej informacji na podany w punkcie 8.d.
numer konta bankowego. Za zgodny z terminem zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania ptatnosci na
naszym koncie. Jesli ptatnos¢ nie zostanie zaksiegowana w ciggu 7 dni na konto podane w punkcie 8.d.,
zamodwienie zostanie automatycznie anulowane.

d. Limity zamowienia i odsprzedaz handlowa

Produkty sprzedawane sg wytgcznie w ilosciach detalicznych. Oferta bitiba kierowana jest do oséb, ktore
sg w wieku umozliwiajgcym im zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Bitiba zastrzega sobie prawo do
podjecia krokéw prawnych w przypadku oszustw klientow. Odsprzedaz handlowa towaréw jest
niedozwolona. Bitiba zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zaméwien, ktére wydajg sie by¢
dokonywane w celu komercyjnej odsprzedazy towarow. Bitiba zastrzega sobie prawo do nieuznawania
pieczatek za oferty umow, ktére zostaty ztozone w celu komercyjnej odsprzedazy towarow.

3. Ceny i koszty przesytki N

a. Ceny

Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT i pozostate elementy sktadowe, dodatkowo doliczone mogg zostac
koszty przesyiki. Dla Klientéw z Szwajcarii wszystkie ceny sg cenami netto, to znaczy nie zawierajg ani
niemieckiego, ani szwajcarskiego podatku VAT. Podatek VAT, ktéry moze mie¢ zastosowanie zgodnie ze
szwajcarskim prawem w przypadku importu débr do Szwajcarii, powinien zosta¢ zgtoszony do
odpowiedniego organu podatkowego przez Klienta w momencie dostawy lub zwrotu.

b. Koszty przesytki

Minimalna wartos¢ zamoéwienia to 8 zt (bez kosztéw przesytki). Na terenie Polski koszty standardowej
przesytki sg darmowe przy zamowieniach o wartosci od 99 zt. Przy wartosci zamoéwienia 8-78,99 zt koszty
przesytki wynoszg 15 zt (kurier DPD lub InPost) lub 12 zt (InPost Paczkomat®), przy wartosci zamowienia
79-98,99 zt koszty przesytki wynoszg 8 zi.

Maksymalna waga kazdej paczki, jakg mozemy wysta¢, wynosi 31 kg. Zamoéwienia o wadze powyzej 31 kg
beda wysytane w 2 lub wiecej paczkach (w zaleznosci od wagi). W przypadku takich zamoéwien mozliwe
jest naliczenie optaty manipulacyjnej na pokrycie dodatkowych kosztéw w wysokosci 12 zt za dodatkowg
paczke. Towary dostarczamy tylko na terenie Polski.

4. Dostawa N\

bitiba dostarcza swoje towary tylko do konsumentéw. Dotyczy to wszystkich krajow z wyjgtkiem Niemiec.



Jesli w ofercie nie jest podane inaczej, czas dostawy wynosi od 1 do 5 dni roboczych. Termin dostawy
liczony jest od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia przez Klienta umowy kupna-sprzedazy z bitiba
(zgodnie z postanowieniami 4 Regulaminu sklepu), z wyjgtkiem zakupu dokonywanego wraz z opcja
ptatnosci przelewem. W przypadku ptatnosci przelewem za zakupiony towar, termin dostawy rozpoczyna
sie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Klient dokonat polecenia przelewu Srodkdéw na rzecz bitiba
z tytutu zakupu.

Czas dostawy moze roznic sie w zaleznosci od dnia tygodnia, w ktérym ztozono zamoéwienie. Maksymalny
czas dostawy wynosi 5 dni roboczych. Jezeli ostatni dzieh terminu dostawy przypada na sobote, niedziele
lub dzien Swigteczny, termin dostawy zostaje automatycznie przedtuzony na kolejny dzien roboczy

Informacja o dostawie i kosztach przesytki dostepna jest tuta;.

Dostawa odbywa sie w godzinach 09:00-17:00, jednak doktadny czas moze by¢ uzalezniony od trasy
kuriera

W przypadku, gdy nie wszystkie produkty dostepne sg w magazynie, bitiba zastrzega sobie prawo do
zorganizowania na wtasny koszt czesciowej dostawy, o ile Klient akceptuje takie rozwigzanie.

W przypadku, gdy bitiba nie z wtasnej winy nie jest w stanie dostarczy¢ zaméwionych produktow,
poniewaz nie moze ich juz otrzymac od dostawcy, bitiba moze wypowiedzie¢ umowe. Wéwczas sklep
bitiba powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Klienta i zaproponowa¢ podobny produkt. Jesli
jednak nie ma podobnych produktéw w ofercie lub tez Klient nie zyczy sobie zamiany produktu, sklep
bitiba zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu ptatnosci. Dostawy wewngatrz Unii Europejskiej nie
podlegajg obowigzkowi celnemu. W przypadku dostaw do krajéw pozaunijnych, w szczegdlnosci
Szwajcarii, obowigzek celny, podatkowy oraz inne majg zastosowanie i dopetnienie ich lezy po stronie
Klienta.

Jesli doreczony towar zostat uszkodzony podczas transportu, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z Serwisem Klienta bitiba. bitiba ma wéwczas mozliwos¢ reklamacji towaru u podmiotu Swiadczacego
serwis lub ubezpieczyciela. Jesli Klient nie poinformuje o szkodzie powstatej w czasie transportu, nie ma
to zadnego wptywu na ustawowe warunki gwarancji.

W celu bezproblemowej realizacji zamédwienia, bitiba przekazuje odpowiedniej firmie dostawczej adres
mailowy i numer telefonu klienta. Przekazanie adresu mailowego i numeru telefonu jest obowigzkowym
elementem zawieranej umowy kupna z bitiba. Klientowi nie przystuguje w tej kwestii prawo wyboru lub
odwotania. Wiecej informacji jest dostepnych w naszym regulaminie o ochronie danych osobowych

5. Zastrzezenie wiasnosci N\

Towar pozostaje wtasnoscig bitiba, az do momentu catkowitej zaptaty za towar. Zastaw, przeniesienie
wiasnosci w celu zabezpieczenia wierzytelnosci, przetwarzanie lub wprowadzanie zmian w wygladzie
przed przekazaniem prawa wtasnosci do produktu sg dozwolone jedynie za zgodg sklepu bitiba.

6. Prawo do odstgpienia od umowy N\

Klienci, bedgacy konsumentami, majg prawo do zwrotu zamoéwionych towaréw w ciggu 14 dni.
Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje wigzgcej prawnie transakcji, niezwigzanej z jej
dziatalnoscig handlowg lub zawodowg. Odnosnie do prawa do odstgpienia od umowy i wytgczenia od
tego prawa, zastosowanie majg ponizsze regulacje. W przypadku dalszych pytan, Klient moze
skontaktowac sie z Serwisem Klienta.
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Pouczenie o odstgpieniu od umowy.
Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo odstgpienia od umowy - bez podania przyczyny - w ciggu 14 dni. Czas ten liczy sie od
dnia, w ktérym Klient (lub upowazniona przez Klienta osoba; nie moze to by¢ jednak kurier firmy
przewozowej), otrzymat ostatni zaméwiony produkt.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ o tym fakcie firme bitiba
telefonicznie lub w formie pisemnej np. listownie lub za pomocg poczty elektronicznej (bitiba GmbH,
Herzog-Wilhelm-StraRe 12, D-80331 Munchen, Niemcy, telefon: +48 12 20 05 224, service@bitiba.pl). W
tym celu Klient skorzysta¢ moze z formularza odstapienia od umowy, co jednak nie jest obowigzkowe.

Aby odstgpienie od umowy byto skuteczne, Klient musi poinformowac¢ o tym fakcie bitiba w ciggu 14 dni.
Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, bitiba zwrdéci Klientowi wszystkie poniesione koszty, tacznie z
kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow powstatych na skutek skorzystania z innej niz oferowana przez
bitiba, standardowa ustuga kurierska), niezwtocznie, w ciggu 14 dni od daty otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy. Zwrot pieniedzy nastepuje w ten sam sposéb, w jaki wptyneta do nas ptatnos¢ - z
wyjatkiem ptatnosci za pobraniem. Klient w zadnym wypadku nie jest obcigzany kosztami tego zwrotu.
bitiba zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu, az do momentu otrzymania towaru lub tez
potwierdzenia odestania tegoz towaru.

Prosimy w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odestac przesytke zwrotng na nastepujgcy adres:
bitiba GmbH

c/o Dirks Consumer Logistics - Skalski-Logistic Park

Wojkowice, ul. Wroctawska 36

55-020 Z6érawina

Zwrot jest skuteczny, tylko jesli zachowany zostat termin 14 dni.

bitiba ponosi koszty zwrotu towaru.

Klient musi ponie$¢ koszty trwatej utraty wartosci towaru wowczas, gdy utrata ta powstata na skutek
przekroczenia standardowego sprawdzenia wtasciwosci bgdz tez sposobu uzytkowania produktu.

Koniec pouczenia o odstagpieniu od umowy.

Wytgczenia prawa do odstgpienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania w przypadku produktéw:

* ktore nie sg prefabrykowane, zostaty przygotowane na specjalne zaméwienie Klienta i sg
dostosowane do jego oczekiwan; produktoéw podatnych na szybkie zepsucie lub z krétkg datg
waznosci,

e ktére nie nadajg sie do zwrotu z powodu ochrony zdrowia lub higieny lub ktérych zabezpieczenie
zostato zerwane po doreczeniu,

* ktore zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi produktami juz po doreczeniu.

Formularz odstgpienia od umowy


https://www.zooplus.de/bilder/1/WithdrawalForm_FINAL_bitibaNEW_1.pdf

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Jesli chcg Panstwo odstapi¢ od umowy, prosimy o wypetnienie ponizszego formularza i

odestanie go na ponizszy adres:

— bitiba GmbH, Kundenservice, Herzog-Wilhelm-StraRe 12, 80331 Munchen, Germany, service@bitiba.pl

— Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowysprzedazy
nastepujgcych

towaroéw (*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*)

— Data zamoéwienia (*)/data odbioru (*)

— Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-éw)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

7. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ N\

W mocy prawnej pozostajg ustawowe warunki gwarancji.

Karmy weterynaryjne powinny by¢ stosowane jedynie na polecenie i pod obserwacjg lekarza weterynarii.
Podczas stosowania produktéw weterynaryjnych wizyty u weterynarza w celach kontrolnych powinny
odbywac sie regularnie co 6 miesiecy lub tez bezzwtocznie w razie pogorszenia stanu zdrowia
zwierzecia. Sklep bitiba nie odpowiada za konsekwencje nieprawidtowego stosowania produktow
weterynaryjnych lub stosowania ich bez widocznej potrzeby.

8. Metody ptatnosci N\

Metody ptatnosci dostepne w sklepie to: ptatnos¢ przy odbiorze, karta kredytowa, PayPal lub przelew na
polskie konto bankowe. W okreslonych przypadkach lub w zaleznosci od wybranego przez klienta rodzaju
dostawy, sklep bitiba zastrzega sobie prawo akceptacji jedynie niektérych metod ptatnosci. Ptatnos¢
poprzez wysytke gotéwki lub czekéw nie jest mozliwa.

Metody ptatnosci:

a. Przelewy24

Szybka, bezpieczna i wygodna metoda ptatnosci. Po ztozeniu zamdwienia zostaniesz przekierowany na
strone internetowg swojego banku. Mozesz réwniez skorzystac z ptatnosci za posrednictwem systemu
BLIK. Po dokonaniu transakcji automatycznie powrdécisz na strone bitiba.

b. Ptatnosé kartg kredytowa (Mastercard lub Visa)



Pobranie pieniedzy z rachunku karty nastepuje w ciggu kilku dni od momentu wystania towaru przez
bitiba do Klienta.

c. Apple Pay

Apple Pay jest dostepne jako metoda ptatnosci dla urzgdzen z systemem iOS w naszej aplikacji i
mobilnym sklepie internetowym. Mozesz wybrac te metode ptatnosci w polu realizacji transakgji. Jest ona
dostepna przez Safari i umozliwia ptatnos¢ przy uzyciu potgczonej karty ptatniczej. Ptatnos¢ odbywa sie
bezposrednio za posrednictwem konta Apple. Po ztozeniu zaméwienia uzytkownik zostaje przekierowany
do firmy Apple w celu autoryzacji ptatnosci okreslonej wartosci zaméwienia. Gdy tylko zostaniemy
poinformowani o autoryzacji, zostanie rozpoczety proces wysytki - w zaleznosci od czasu dostawy
wskazanego wraz z towarem.

W zaleznosci od metody ptatnosci wybranej za pomocg Apple Pay, zostanie ona obcigzona faktyczng
kwotg faktury, pomniejszong o wszelkie rabaty, kupony itp. natychmiast po realizacji wysytki.

d. Przelew na polskie konto bankowe (przedptata)

Dane do przelewu na polskie konto bankowe:

Rachunek bankowy: Bank Pekao SA

Nr konta dla przelewédw w PLN: 55 1240 6074 1111 0010 5681 1538
Odbiorca: bitiba GmbH

Adres odbiorcy: Herzog-Wilhelm-Str. 12, 80331 Monachium
Tytut przelewu: numer zaméwienia

Zamawiajacy: Imie i nazwisko

Kwota przelewu: koncowa suma rachunku

Numer konta w systemie IBAN: PL55124060741111001056811538
Kod SWIFT/BIC banku: PKOPPLPW

e. Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze

f. Ptatnos¢ karta przy odbiorze

g. Ptatnosé BLIK przy odbiorze

h. PayPal

Faktury

Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury elektronicznej. Faktura elektroniczna wysytana jest w formie
pliku PDF na email kilenta.

9. Ochrona danych osobowych N\

Firma podchodzi do ochrony danych osobowych Klientéw bardzo powaznie. Prosimy o doktadne
zapoznanie sie z informacjami o ochronie danych osobowych.

10. Oferent sklepu N\


https://www.bitiba.pl/content/privacy

bitiba GmbH

Herzog-Wilhelm-Str. 12 15

D-80331 Munchen

Zarzad firmy:

Geoffroy Lefebvre

Andreas Mauerdder

dr Mischa Ritter

Sad w Monachium ("Amtsgericht"), HRB 177246

VAT ID: DE249236792 NIP PL5263099659

11. Karta Statego Klienta N\

Podczas rejestracji na stronie i utworzenia konta klienta bitiba oraz przy sktadaniu pierwszego
zaméwienia klient automatycznie otrzymuje prawo do bezptatnego uczestnictwa w programie Karta
Statego Klienta. Szczego6towe informacje na temat warunkdéw uczestnictwa mozna znalez¢ tutaj.

Podany tutaj elektroniczny adres pocztowy (e-mail) bitiba wykorzystuje do informowania klienta o
statusie jego Karty Statego Klienta i powigzanych z nig kuponéw. Klient ma prawo zrezygnowac z
wykorzystywania jego adresu e-mail w dowolnym momencie, bez ponoszenia zadnych kosztéw, innych
niz koszty transmisji zgodnie z taryfami podstawowymi.

12. Internetowe rozstrzyganie sporow N\

Oficjalna platforma internetowa Komisji Europejskiej dotyczgca internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR) jest dostepna pod adresemwww.ec.europa.eu/consumers/odr. Niektorzy sprzedawcy sg prawnie
zobowigzani do rozstrzygania sporéw za posrednictwem platformy ODR, lecz zooplus nie jest
zobligowany, jak réwniez nie wyraza woli uczestnictwa w internetowym rozstrzyganiu sporéw.

13. Regulacja koncowa N

W razie niewaznosci lub niemoznosci wcielenia w zycie ktérejs z regulacji zawartych w regulaminie,
reszta regulacji pozostaje w mocy prawnej. Dziatamy zgodnie z niemieckim prawem, z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG). Ta klauzula
prawna obowigzuje wytgcznie wtedy, jesli udzielana ochrona nie jest wykluczona przez przepisy prawne
kraju, w ktérym znajdowat sie konsument w momencie sktadania zamoéwienia.

14. Drukowana wersja regulaminu sklepu AN

Aby pobra¢ wersje do wydruku, kliknij w ikone drukarki w prawym gérnym rogu. Mozesz tez zapisac
regulamin na swoim urzadzeniu, klikajgc w ikone pdf.

Stan prawny regulaminu sklepu: 13.01.2020
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