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VSeobecné obchodni podminky (&

VSeobecné obchodni podminky pro spotrebitele

1. Oblast plasobnosti

Tyto v8eobecné obchodni podminky (VOP) plati pro vSechny objednavky zadané spotrebiteli ve smyslu § 13 némeckého obcanského zakoniku
(BGB) prostfednictvim internetového obchodu www.zoohit.cz (https://www.zoohit.cz/), ktery provozuje zooplus SE, Sonnenstraf3e 15, 80331
Mnichov, Némecko (dale jen: zooplus).

2. Sdéleni pred uzavienim a uzavieni smlouvy, objednani, mnoZstevni omezeni

2.1. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

2.1.1. Zooplus si netctuje zadné poplatky za uzivani délkovych komunikaénich systémd, Zakaznikovi vsak mohou vzniknout obvyklé naklady
spojené s uzivanim téchto sluzeb vidi tfetim osobam (napf. mobilni operator, poskytovatel internetového pripojeni).

2.1.2. S vyjimkou zpUsobu platby na dobirku (odst. 9.4) pozaduje zooplus Uhradu prodejni ceny (zélohu v pIné vysi), resp. platbu platebni
kartou ¢astky odpovidajici kupni cené (odst. 9.3) pfed vyexpedovani zboZi Zakaznikovi.

2.1.3. zooplus neuzavird smlouvy, jejichZz pfedmétem je opakované pIinéni, ani smlouvy na dobu neurcitou.

2.1.4. Ceny zboZi a sluzeb jsou na webovych strankach provozovanych spole¢nosti zooplus uvedeny véetné DPH, vCetné viech poplatkl
stanovenych zakonem, celkové naklady za dodani zboZi ¢i sluzeb se mohou lisit podle zvoleného zplsobu a poskytovatele dopravy, jakozto i
podle zplsobu platby a hodnoty objednaného zbozi.

2.1.5. Kupni smlouva bude uloZena u spole¢nosti Zooplus, pfi¢emz uzivatel k ni nema pristup, shrnuti objedndvky je soucasti automatického
potvrzeni zaslaného Zakaznikovi e-mailem.

2.2 Objednani zboZi

2.2.1. Zooplus nabizi svym Zakaznikdim Siroky sortiment produktl pro domaci mazlicky. Kliknutim na vyrobek nebo jeho popis se Zakaznikovi
zobrazi detailni informace o vyrobku, napf. detaily tykajici se vybavy, velikosti ¢i pfichuti vyrobku. Zadadnim pozadovaného mnozstvi a kliknutim
na symbol nakupniho ko3iku se vyrobek umisti do virtualniho nakupniho kose.

2.2.2. Kliknutim na symbol ,ndkupniho koSiku” v pravém hornim rohu internetového obchodu se Zakaznikovi zobrazi pfehled vybranych
vyrobkl. Zakaznik tak mGze zkontrolovat, které vyrobky jsou ve virtudlnim nakupnim kosiku vloZeny, a v pfipadé potfeby ¢init zmény.

2.2.3. Pokud Zakaznik dokoncil svlij ndkup, pokracuje tlacitkem ,K objednavce/pokladné”. Registrovani Zakaznici v tomto kroku zadaji své
uzivatelské jméno a heslo, aby doslo k automatickému nacteni jejich uloZenych Gidaji. Novy zakaznik se mdlze zaregistrovat a zaloZit si
zakaznicky Ucet nebo pokracovat v ndkupu bez registrace. V takovém pripadé musi Zakaznik zadat svou adresu a faktura¢ni tdaje na
nasledujici strance.

2.2.4 Kliknutim na tla¢itko ,Dal$i” se Zakaznik dostane na predposledni krok objedndvky ,Prehled”. Zde se Zakaznikovi zobrazi celd objedndvka s
uvedenim cen (véetné DPH) a cena za postovné a balné. V tomto kroku mGze Zakaznik zkontrolovat obsah celé objednéavky.

2.2.5. Objednavka je dokoncena a stava se zavaznou kliknutim na tlacitko ,Objednat”.
2.3. Uzavieni smlouvy

2.3.1.Zbozi nabizené v obchodé je prodavano vyhradné nepodnikatelskym fyzickym osobam, tj. pouze spotrebiteldm, ktefi uzaviraji pravni tkon
za Ucelem, ktery nelze pricitat ani jejich podnikatelské, ani jejich nezavislé profesni ¢innosti. Nabidky, které se objevuji na nasich webovych
strankach www.zoohit.cz, tedy nejsou urceny podnikateldm. Podnikateli se rozumi fyzické nebo prévnické osoby nebo spolecnosti s pravni
subjektivitou, které pfi uzavirani pravniho dkonu jednaji v rdmci své obchodni nebo samostatné profesni ¢innosti."

2.3.2. Obrézky vyrobkd v internetovém obchodé jsou ilustrativni a nepredstavuji zavazné nabidky k prodeji. Zakaznik uzavira zavaznou nabidku
k uzavreni kupni smlouvy dokon&enim objednavky kliknutim na tlacitko "Objednat". Zakaznik poté obdrzi automatické potvrzeni o pFijeti
objednavky e-mailem (potvrzeni objedndvky). Toto potvrzeni objednavky nepfedstavuje prijeti nabidky. Smlouva se zooplus je uzaviena az v
okamziku, kdy zooplus zaSle objednany vyrobek Zakaznikovi a odeslani potvrdi Zakaznikovi e-mailem (potvrzeni odeslani).

2.4. MnoZstevni omezeni
2.4.1. Prodej nabizeného zboZi je mozny pouze v mnoZstvi obvyklém pro doméci spotifebu a pouze osobam piné zpUsobilym k pravnim tkondm.
2.5. Omezeni mnoZstvi, dalSi komercni prodej

2.5.1. Nabizené zboZi se prodava pouze v béZném domacim mnoZstvi a pouze plnoletym osobam. Dal3i komercni prodej zboZi neni povolen.
Zoohit si vyhrazuje pravo nepfijmout smluvni nabidky, které se zdaji byt u¢inény za Gcelem dalSiho komeréniho prodeje zbozi.

3. Postovné a balné


https://uxt-components-prod.public.zooplus.net/pdf/staticPageLegal/terms/zoohit.cz/cs-CZ/terms_latest.pdf
https://www.zoohit.cz/
https://explore-frontend-prod.shopk8sp.int.aws.zooplus.io/

Zoohit dodavé od minimalni hodnoty objednavky ve vysi 299 K¢ (bez postovného). V réamci CR je dodéni zdarma od hodnoty objednavky 799 K¢,
pfi nizsi hodnoté objedndvky je Gc¢tovano postovné ve vysi 59/79 K¢ (od 299 do 598 K¢) a 49/59 K¢ (od 599 do 798 K&). Nami zasilané baliky maji
maximalni hmotnost 31 kg, objednavky s vy3Si hmotnosti budou poslany ve dvou a vice balicich (v zavislosti na vaze).

Informace o podminkach dodani do zahranici naleznete na této strance (https://www.zoohit.cz/content/shippingcosts).

4. Dodani zbozi

4.1. Pokud neni uvedeno v nabidce jinak, je dodaci Ihdta 2 - 3 pracovni dny. Informace o dodacich podminkach jsou uvedeny zde
(https://www.zoohit.cz/content/shippingcosts).

4.2.V pfipadé, Ze nejsou vSechny objednané vyrobky skladem, je spole¢nost zooplus opravnéna zaslat dil¢i zasilku na své naklady, pokud s tim
Zakaznik souhlasi.

4.3.V pripadé, Ze spolecnost zooplus neni schopna, bez vlastniho zavinéni, objednany vyrobek Z&dkaznikovi dodat kvlli chybé dodavatele,
vyhrazuje si pravo odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé zooplus Zékaznika neprodlené informuje a nabidne mu jiny, srovnatelny vyrobek.
Pokud nenf srovnatelny vyrobek k dispozici nebo v pfipadé, Ze Zakaznik neprojevi o takovy vyrobek zéjem, poskytne Zooplus Zakaznikovi
neprodlené odpovidajici protipInéni.

4.4.V pripadé poskozeni zbozi béhem prepravy kontaktuje Zakaznik neprodlené zdkaznicky servis. Na zakladé ozndmeni Zakaznika mize
Zooplus poZadovat nahradu $kody vici dopravci ¢i dopravnimu pojistiteli. Pokud Zakaznik poskozeni zboZi pfi pfepravé nenahldsi, nema to
zadny vliv na jeho zakonnd zaruéni prava.

4.5. Aby byly zasilky co nejrychleji a nejlépe doruceny, poskytuje zooplus vSem dorucovacim spole¢nostem e-mailovou adresu a telefonni ¢islo
(v pfipadé, Ze je vyplnéné) zakaznikd. Toto zprostfedkovani je nutnou sou&asti smluvniho vztahu se zooplus. V souvislosti s timto zdkaznik neméa

5. Vyhrada vlastnického prava

Do okamziku kompletniho uhrazeni objednavky z(stava zboZi viastnictvim spole¢nosti zooplus. Pfed prevedenim vlastnictvi neni dovoleno zboZi
zastavit, prevést na jinou osobu, zpracovat nebo zménit bez souhlasu spole¢nosti zooplus.

6. Pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Zakaznici jsou opravnéni odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dni. Nasledujici ustanoveni se tykaji prava na odstoupeni od kupni smlouvy a
vylougeni prava na odstoupeni od smlouvy. Pokud mé Zakaznik dalsi dotazy tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy, mdzZe se obrétit na
zakaznicky servis.

Pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy

6.2 Zakaznik méa pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni ddvodu ve Ihité 14 dni. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uplyne ¢trnact dni ode
dne, kdy Zakaznik nebo jim urcena treti strana (jind nez dopravce) obdrZi posledni zbozi.

6.3 Pro uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi Zadkaznik nas (zooplus SE, Sonnenstr. 15, 80331 Mnichov, Némecko, telefon: +420
225 379 489, service@zoohit.cz) informovat prostfednictvim jednoznacného prohlaSeni (napf. dopisem zaslanym po3tou nebo e-mailem) o
svém rozhodnuti od smlouvy odstoupit.

6.4. MUZete k tomu pouZit také pfiloZzeny formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
(https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular odstoupeni 1 1converted 1.pdf), ktery ale neni povinny.

6.5 Pro dodrzeni IhGty pro odstoupeni od kupni smlouvy postaci, pokud odeslete ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim
¢trnactidenni Ihity.

Nasledky odstoupeni od smlouvy

6.6 V pfipadé uc¢inného odstoupeni od kupni smlouvy vrati zooplus Zakaznikovi vSechny platby, které od Zakaznika za objednavku obdrzel,
vCetné nakladl na dopravu (vyjma dodate¢nych naklad( vzniklych v ddsledku Zakaznikem zvoleného zplsobu dopravy, ktery je jiny, neZ
nejlevné;jsi standardni zplGsob dopravy nabizeny nasi spolecnosti). Platby budou vraceny bezodkladné, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dni ode dne,
kdy jsme obdrzeli Zdkaznikovo prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, resp. vraceni zbozi dle zakona €. 89/2012 Sb.

6.7 Pro vraceni platby pouZijeme stejny platebni prostrfedek (s vyjimkou dobirky), ktery Zadkaznik pouZil pfi pocatecni transakci, ledaZe by bylo se
Zakaznikem dojednano néco jiného; v zadném pfipadé nebudou Zakaznikovi v souvislosti s vracenim platby Gctovany zadné poplatky. V pfipadé
platby na dobirku souhlasi kupujici pFijetim téchto podminek, Ze mu bude ¢astka vracena bankovnim prevodem na vlastni bankovni Ucet.
Vraceni platby miZzeme odmitnout do té doby, dokud neobdrzime vracené zboZzi nebo diikaz, Ze Zakaznik zboZi odeslal zpét, podle toho, ktera
skutecnost nastane dfive.

6.8 ZboZi ndm musi Zakaznik zaslat zpét neprodlené, nejpozdéji viak do ¢trnacti dnli ode dne, kdy ndm zaslal ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy, na adresu:

ZOOHIT
Ceska posta - POSTKOMPLET UL
Jatecni 436/77

400 01 Usti nad Labem


https://www.zoohit.cz/content/shippingcosts
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https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_1_1converted_1.pdf
https://www.zoohit.cz/bilder/1/formular_odstoupeni_1_1converted_1.pdf

6.9 Lhita je zachovéna, bude-li zboZi odeslano pred uplynutim &trnactidenni Ihaty.
6.10 VeSkeré naklady spojené s vracenim zbozi Zakaznikovi uhradime.

6.11 V pfipadé odstoupeni od smlouvy mudZe byt vracend kupni cena poniZena o snizeni hodnoty zboZi v ddsledku s naklddanim s timto zboZim
jinym zplsobem, neZ je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Konec pouceni o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy
Vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy
6.12. Pravo na odstoupeni od smlouvy neplati v pfipadé dodani zbozi:

6.12.1. které nebyo tovarné vyrobeno a pro jehoZ vyrobu je rozhodujici individuaIni vybér nebo rozhodnuti spotfebitele nebo bylo upraveno
podle osobnich potfeb spotrebitele,

6.12.2. které podléha rychlé zkdze nebo jehoZ datum spotfeby mUZe byt rychle prekroceno,

6.12.3. v uzavieném obalu, které neni vhodné pro navraceni z dlivodu ochrany zdravi a hygienickych ddvodU, pokud byl po doruceni obal
porusen,

6.12.4. které bylo po doruceni neoddélitelné smiseno s jinym zbozim.
FormuldF na odstoupeni od smlouvy
Vzorovy formuldF na odstoupeni od smlouvy
(Chcete-li odstoupit od smlouvy, vyplfite a zaslete formuldr na niZze uvedenou adresu)
zooplus SE, Kundenservice
SonnenstraBe 15, 80331 Mnichov, Némecko,
service@zoohit.cz

https://www.zoohit.cz/contact/ (https://www.zoohit.cz/contact/)

Timto odstupuji/odstupujeme (*) od mnou/nami (*) uzaviené smlouvy na koupi nasledujiciho zbozZi (*)/ poskytnuti nasledujicich sluzeb (*):
— Objednéano dne (*)/Doruceno dne (*):

— Jméno a prijmeni spotiebitele/d:

— Adresa spotrebitele/:

— Podpis spotfebitele (pouze pfi zaslani poStou):

— Datum:

— Bankovni spojeni pro vraceni penéz:

Vyplnite prosim tyto Udaje v pfipadé, Ze objedndvate na dobirku a jste majitelem bankovniho Gctu.

(*) Nehodici se Skrtnéte.

7. StiZznosti a mimosoudni FfeSeni spotiebitelského sporu

7.1. VaZzeny spotfebiteli, pokud se domnivate, Ze jsme Vas poskodili nebo nedostéli svym zdvazkim, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktniho formulare. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje Zooplus prostfednictvim tohoto formulére. Informaci o vyfizeni
stiznosti Zakaznika zaSle spolecnost Zooplus na elektronickou adresu Zakaznika.

7.2. Pokud se ndm nepodaf¥i vyresit spor pfimo na zakladé zakona €. 378/2015 Sb., kterym se méni zékon €. 634/1992, o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisl, mate pravo na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu.

7.3. Povéfenym subjektem (ADR) k Fe$eni mimosoudnich spotfebitelskych spor mezi obchodnikem a spottebitelem je Ceska obchodni inspekce
nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem obchodu a priimyslu, viz zde (https://www.mpo.cz/dokument169867.html).

7.4.V ptipadé Ceské obchodni inspekce ma spotfebitel moznost podat navrh prostfednictvim online formulafe dostupného na jejich webovych
strankach https://adr.coi.cz/cs (https://www.coi.cz/informace-o-adr/).

7.5. Navrh mUZe spotfebitel podat Ceské obchodni inspekci nebo jinému povéFenému subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil u
Zooplus poprvé u své pravo, které je predmétem sporu.

7.6. Spotiebitel mize také podat ndvrh prostfednictvim platformy mimosoudniho Feseni spottebitelskych spord EU, ktera je dostupna online

sidlem v EU. Zooplus nemé povinnost ani zdjem Ucastnit se FeSeni mimosoudnich spotfebitelskych spor( prostfednictvim této platformy.

7.7. Jestlize sporné strany nejsou spokojeny s kvalitou mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a domnivaji se, Ze zZe v pribéhu fizeni
doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni FeSeni spottebitelskych sportd, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prdmyslu a obchodu
nebo e-mailovou adresu adr@mpo.cz.

7.8.V pfipadé preshrani¢nich spord pomaha spottebiteldm v pfistupu k subjektdm mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spord Evropské
spottebitelské centrum CR.
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7.9. Naklady spojené s mimosoudnim FeSenim spotfebitelského sporu nesou strany samy.

8. Prava z vadného plInéni a jejich uplatnéni

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi ceskym pravem a jeho pfisludnymi obecné zavaznymi pfedpisy
(zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a 8 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

8.2. Zooplus Zakaznikovi zaruCuje, ze zbozi pfi pfevzeti nevykazuje zaddné vady. Za vadu se povazuje také pInéni jiné véci, jakoz i vady v
dokladech potfebnych pro uzivani véci. Zooplus odpovida Zakaznikovi zejména za to, Ze v dobé prevzeti zboZi Zdkaznikem:

8.2.1. vykazuje zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednand, ma zboZi vlastnoti, které Zooplus nebo vyrobce popsal nebo
které Zakaznik oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé jimi provadéné reklamy,

8.2.2. je zbozi vhodné k Ucelu, ktery zooplus pro jeho pouziti uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zboZi odpovida jakosti a provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost a provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

8.2.4. zbozi bylo dodano v odpovidajicim mnoZstvi, rozméru, hmotnosti, barvé a velikosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

8.3. Ustanoveni uvedend v odst. 8.2 téchto obchodnich podminek se nepouziji u zboZzi prodavaného za nizsi cenu z ddvodu vady, pro kterou
byla niZ3i cena sjednéna, u opotfebeni zboZi zplsobeného béZnym pouzivanim, u pouzitého zbozi z diivodu vady odpovidajici mife opotifebeni
nebo opotfebeni, které zboZi vykazovalo pfi pfevzeti Zdkaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti zboZzi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti. Zakaznik je opravnén uplatnit
pravo z vadného plnéni u spotfebniho zbozi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti zbozi. Na darky poskytnuté Zooplusem k ndkupu se nevztahuje
zaruka ani odpovédnost prodavajiciho za vady.

8.5. Neoznami-li Zakaznik vadu zboZzi v€as, pozbyva prava odstoupeni od smlouvy.

8.6. Neoznami-li Zdkaznik vadu zboZzi bezodkladné poté, co ji mohl pfi v€asné a peclivé prohlidce zbozi zjistit, nebude mu soudem pravo z
vadného plnéni pfiznano. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl Zakaznik pri
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od doruceni véci.

8.7.V pripadé, Ze je na obalu zboZi nebo v reklamé uvedena delSi doba pouZitelnosti, nez jaka je uvedena pro vyskyt vady v odst. 8.4 vété
druhé, pak se pro Ucely odst. 8.4 véty druhé vychazi z této del3i doby. U spotfebniho zboZi, resp. u zboZi podléhajiciho rychlé zkdze bude
vyznaCena doba nejkratsi trvanlivosti, po kterou Ize véc pouZit.

Podstatné poruseni smlouvy
8.8. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik narok:

8.8.1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vad nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady neimérné; pokud je
v3ak vadnd pouze &ast véci, miZze Zakaznik poZadovat vyménu pouze této &asti, neni-li to mozné, ma pravo odstoupit od smlouvy. Je-li to k
povaze véci neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, méa Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady,

8.8.2. na odstranéni vady opravou véci,
8.8.3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
8.8.4. na odstoupeni od smlouvy.

8.9. O podstatné poruseni smlouvy se jedna tehdy, pokud je vadné plnéni takového razu, o kterém by Zooplus pfi uzavirdni smlouvy védél nebo
védét mohl, Ze by Zakaznik smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni pFedvidal.

8.10. Zakaznik spole¢nosti Zooplus pFi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu sdéli, pro jaké pravo se rozhodl. Provedenou volbu
nemuze Zakaznik zménit bez souhlasu spolecnosti Zooplus; to neplati, Zadal-li Zakaznik opravu vady, ktera je neodstranitelna.

8.11. Neodstrani-li Zooplus vadu v povinné Ihité nebo Zakaznikovi sdéli, Ze vadu neodstrani, mlze Zakaznik misto odstranéni vady pozadovat
priméFrenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

8.12. Nerozhodne-li se Zdkaznik v€as, ma stejna prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz. odst. 8.14.

8.13. Prévo na dodéni nové véci nebo vyménu soucasti mé Zakaznik v pfipadé odstranitelné vady, nelze-li véc radné uzivat z dlivodu
opakovaného vyskytu vad po provedené opravé nebo z dlivodu velkého poctu vad. V takovém piipadé ma Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy
8.14. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik prdvo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny.
8.15. O nepodstatné poruseni smlouvy se jedna v pfipadé, kdy nejsou splnény podminky uvedené v odst. 8.9.

8.16. Dokud Zakaznik nevyuzije svého préava na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Zooplus dodat chybéjici ¢asti nebo
odstranit pravni vady. Ostatni vady mdZe Zooplus podle své volby odstranit opravou véci nebo dodanim véci nové, tato volba viak nesmi
Zakaznikovi zpUsobit neimérné naklady.

8.17. Neodstrani-li Zooplus vadu v&as nebo odmitne-li vadu odstranit, mdZe Zakaznik poZadovat slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Provedenou volbu nemdze Z&kaznik zménit bez souhlasu spolec¢nosti Zooplus.

Uplatnéni prav z vadného pInéni



8.18. Prava z vadného pInéni uplatiiuje Zakaznik u Zooplus na adrese:
zooplus SE, Kundenservice,
Sonnenstraflle 15, 80331 Mnichov, Némecko,
zakaznicky servis

https://www.zoohit.cz/contact/ (https://www.zoohit.cz/contact/)

8.19. Za okamzik uplatnéni reklamace pro Ucely pocatku lhlty pro posouzeni pfipustnosti a vyfizeni reklamace se povazuje den, kdy zooplus
obdrzel od Zakaznika ozndmeni, kterym Zakaznik uplatnil sva prava z vadného pInéni (reklamaci). O pFipustnosti reklamace rozhodne osoba
povérena spolecnosti zooplus bez zbyte¢ného odkladu a ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dni. Do této Ihity se nezapoditava primérené
Casové obdobi potfebné pro odborné posouzeni vady podle druhu vyrobku ¢i sluzby.

8.20. Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
ledaZe se dohodneme na del3i IhGté. Je-li to k posouzeni reklamace zapottebi, Zakaznik pfedloZi reklamované zboZi zooplus v rdmci uvedené 30
dennf lhdty, jinak se jedn& o objektivni nemoznost posouzeni vady a zooplus reklamaci zamitne.

8.21. Uplatnéni prav podle odst. 8 téchto obchodnich podminek zooplus Zakaznikovi pisemné potvrdi. Sou¢asné uvede, kdy bylo pravo
uplatnéno, jakoZto dobu vyrizeni reklamace.

8.22. Pri dodani nové véci vrati Zakaznik na naklady spolecnosti zooplus ptvodné dodanou véc (véetné veskerého dodaného prislusenstvi).

8.23.V pfipadé opravnéného uplatnéni prav z vadného pInéni zooplus Zakaznikovi uhradi Ucelné vynalozené naklady spojené s pFepravou
zbozi za Ucelem reklamace, které byly vynaloZzeny v nezbytném a pfiméfeném rozsahu, stejné tak i ndklady na posStovné. Za Gcelné vynaloZzené
nakldy se nepovazuji naklady na odstranéni vady nebo naklady soudniho fizeni, jehoz pfedmétem je narok na pfiznani prava z vadného plnéni.

8.24. Z&dkaznik nemuZe odstoupit od smlouvy nebo poZadovat dodani nové véci, nemlze-li véc vrati ve stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,
8.24.1. doslo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci,

8.24.2. pouzil-li Zakaznik véc pred vyskytem vady,

8.24.3. neznemoznil-li Zakaznik vraceni véci v nezménéném stavu svym jednadnim nebo opomenutim, nebo

8.24.4. prodal-li Zakaznik véc pred vyskytem vady, spotfeboval-li ji a nebo pozménil-li véc pfi béZném pouzivani; stalo-li se tak jen z&asti, vrati
Z3akaznik zooplus to, co vratit Ize a uhradi zooplus ndhradu do vy3e, ve které mél z pouZiti véci prospéch.

8.25. Na zadost Zakaznika zooplus v pisemné formé potvrdi, v jakém rozsahu a po jaké casové obdobi trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
plnéni. V tomto potvrzeni zooplus vysvétli obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti a stejné tak vysvétli i zpdsob, jakym Ize
uplatnit prava z ni plynouci.

9. ZpUsoby platby a poukazy

9.1. ZpUsoby platby

Platbu za zboZi je mozné provést podle volby dobirkou, kreditni kartou, bankovnim pFevodem nebo pfes PayPal. Zooplus si vyhrazuje pravo v
jenotlivych pripadech nebo v zavislosti na zplsobu doruéeni vybraného Zakaznikem akceptovat pouze urcité druhy plateb. Platba zaslanim
hotovosti nebo $ekd neni mozna.

9.1.1 Bankovni prevod

Preje-li si Zakaznik zaplatit bankovnim pFevodem, je nutné zaplatit do 7 dni po obdrZeni potvrzeni objednavky poZzadovanou ¢astku na nize
uvedeny bankovni Gcet (vS8echny potfebné Gdaje obdrzi Zakaznik v automatickém e-mailu).

Bankovni spojeni pro ¢eské Zakazniky:
zooplus SE

Commerzbank pobocka Praha

Cislo G¢tu: 006218-0010457493/6200
SWIFT: COBACZPX

IBAN: CZ89 6200 0062 1800 1045 7493

Zpracovani bankovnich pfevodd muZe trvat 1-3 pracovni dny. Vase objednévka bude uvolnéna do naseho skladu ke zpracovani po zatctovani
celé platby.

9.1.2 Platba platebni kartou

PFi platbé platebni kartou bude ¢astka strzena z U¢tu Zakaznika béhem jednoho tydne od odeslani zboZi (pfijimame platebni karty MasterCard,
Visa,).

9.1.3. Platba dobirkou

Platba dobirkou je v Ceské republice nejvyuzivanéj$im zptisobem platby za zboZi nakoupené prostfednictvim internetu. Za objednané zbozi
zaplati Zakaznik aZ pfi osobnim odbéru nebo postovnimu dorucovateli na poStovni pobocce.

9.1.4 Platba pres PayPal


https://www.zoohit.cz/contact/

PayPal je internetovy platebni systém na bazi Gctu, ktery umoZznuje komukoli s e-mailovou adresou provadét a pfijimat platby online
prostiednictvim platebni karty nebo bankovniho Gctu. Lze Fici, Ze na internetu maji vSichni stejnou banku - Paypal. Na zoohit.cz mlZete PayPal
k platbdm pouZivat bezpecné, snadno a rychle. Nemusite pfi kazdé platbé zadavat idaje o Vasi platebni karté, jedna se tedy o komfortni
platebni prostfedek.

9.2. Apple pay

V nasi aplikaci a mobilnim internetovém obchodé je jako platebni metoda pro zafizeni iOS k dispozici Apple Pay. Tuto platebni metodu mdZete
zvolit v pokladné. Je pfistupna prostfednictvim prohlizece Safari a platit mGzZete pomoci propojené platebni karty. Platite pfimo prostfednictvim
svého uctu Apple. Po odeslani objednavky budete pfesmérovani na Apple, abyste autorizovali Ghradu hodnoty objednavky. Jakmile budeme
informovani o vasi autorizaci, za¢ne expedice - v zavislosti na dobé expedice uvedené u zboZi.

V zavislosti na zplUsobu platby uloZzeném u Apple Pay bude z néj ihned po odeslani odectena fakticka fakturovana castka po odectent
pripadnych slev, poukazek apod

9.3. Kupony

Pri uplatnéni slevovych kupdénd dbejte prosim na konkrétni podminky, jako je minimaini objednavka, platnost kupénu atd. Detailni informace
naleznete na kupdnu. V kazdém pripadé mdze byt v ramci jednoho ndkupu uplatnén pouze jeden kupén nebo jedna zakaznicka sleva.
Vyplaceni hodnoty kupénu v hotovosti, stejné jako jeho dodate¢né zapocteni na predchazejici objednavky, neni mozné. DalSi prodej kupénu
jiné osobé je rovnéz nepfipustny.

9.4. Faktury

Zakaznik souhlasi s obdrzenim elektronické faktury. Elektronické faktury budou zakaznikovi odeslané e-mailem ve formatu PDF. Fakturovana
dan z prodeje nezaklada zakaznikovi narok na odpocet dané na vstupu.

10. Ochrana osobnich adaju

Zooplus bere ochranu osobnich dat svych Zakaznik( velmi vazné. Prohl&seni spolecnosti Zooplus o ochrané osobnich Gdajd naleznete zde
(https://www.zoohit.cz/info/legal/privacy).

11. Marketing a komunikace se zakaznikem

PFi uzavreni smlouvy uvede zdkaznik adresu elektronické poSty (e-mail), kterou ma spole¢nost zooplus pravo pouZit na pfimou reklamu
podobného zboZi nebo sluzeb, pokud zakaznik v okamziku sbéru informaci proti jejimu pouZziti nic nenamita. Zakaznik ma vzdy pravo
odmitnout pouzivani elektronické poStovni adresy (e-mailové adresy) zaslanim oznameni na zakaznicky servis
(https://www.zoohit.cz/contact us), a to bez jakychkoli jinych nékladd, neZ jsou bézné poplatky u Vaseho operatora.

12. Provozovatel internetového obchodu

zooplus SE

SonnenstralRe 15 80331 Mnichov
zastoupeny predstavenstvem:
Geoffroy Lefebvre

Andreas Mauerdder

Predseda dozorci rady:

Stefan Goetz

Sidlo spole¢nosti: Mnichov

Obvodni soud Mnichov, HRB 125080
DIC: DE 200 164 421

Zooplus SE je majitelem a provozovatelem |ékarny
Apotheke zooplus SE

Manesova 154/16

407 53 Jifikov

Ceska republika

Firma zooplus SE je v Ceské republice registrovana na dafiovém Gfadé pod &islem CZ682942738 jako zahrani¢ni podnikatel dodévajici zboZi
formou zasilkového prodeje koncovému spotrebiteli.

Podle § 8 zdkona €. 235/2004 Sb. je zasilkovym prodejem zboZi takovy prodej, kdy dodavatel z jednoho ¢lenského statu prodava zbozi osobé do
jiného ¢lenského statu a tato osoba, kupujici, nenfi registrovana pro dan.

Proto neni odpis dané mozny.


https://www.zoohit.cz/info/legal/privacy
https://www.zoohit.cz/info/legal/privacy
https://www.zoohit.cz/contact_us
https://www.zoohit.cz/contact_us

13. zoohit Autobalik

1. Obecna ustanoveni

Sluzba zoohit Autobalik (dale: Autobalik) umoziiuje registrovanym zékaznikm nastavit pravidelné automatizované objednévky na polozky k
tomu zpUsobilé, které budou dorucovany v pfedem stanovenych intervalech, bez nutnosti ru¢niho opakovani objednavek. Z Autobaliku jsou
vylou€eny viechny kratkodobé nebo doc¢asné reklamni predméty.

Polozky zpUsobilé k Autobaliku, které jsou soucésti potvrzené nebo dokoncené objednévky, Ize prevést na sluzbu zoohit Autobalik ve vasem
zadkaznickém uctu ,mdj zoohit" v ¢asti ,Moje objednavky”.

Kazda automatickd objednavka Autobaliku predstavuje pro zoohit zavaznou nabidku na uzavieni kupni smlouvy. Smlouva se zoohit je uzavrena
az v okamziku, kdy zoohit odeSle objednanou polozku zakaznikovi a potvrdi odeslani zakaznikovi e-mailem (potvrzenim odeslani) do péti
pracovnich dnd od obdrzeni automatizované objednévky. Pokud zédkaznik neobdrZi potvrzeni o odeslani ve vySe uvedené Ih{té, smlouva se
zoohitem nevstupuje v platnost.

Pred zpracovanim automatizované objednavky zasle zoohit zakaznikovi upominkovy e-mail, ktery zdkaznikovi umozni objednavku zrusit nebo
zménit.

2. Sleva na Autobalik

Zoohit nabizi slevu na aktudlni standardni cenu konkrétnich polozZek. Informace o Grovnich slev a polozkach, které Ize vyuzit pro Autobalik,

najdete na strance zoohit Autobalik FAQ
(https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=zoohit%20Autobal % C3%ADk%20%2D%20%C4%8Dasto%20kladen%C3%A9%20dotazy%20(FAQ)
Pouzita sleva Autobaliku je Uroven platna pro produkty v Autobaliku v dobé zpracovani objednavky. Nékteré podrobnosti o Autobaliku a

produktech (vEetné ceny, slevy a dostupnosti) se mohou ¢asem zménit. Kazda objedndvka Autobaliku podléhd podminkdm Autobaliku a

produktu, ktery aktualné plati. Zoohit si proto vyhrazuje pravo slevu na Autobalik kdykoli zménit. Slevu na Autobalik nelze kombinovat s jinymi
slevami.

3. Dostupnost zboZi

Pokud by konkrétni polozka ve vasi objednavce Autobaliku nebyla v planovaném terminu dodani skladem, objednavka této polozky bude
automaticky zruSena a o zméné bude zakaznik informovan e-mailem.

4. Doba trvani, zmény a ukonceni Autobaliku

Autobalik neméa minimalni dobu trvani. Dodaci intervaly Ize libovolné zvolit v tydnech, maximalni interval ¢ini 16 tydn(. Zmény, pozastaveni a
zruseni Autobaliku jsou kdykoli mozné v zdkaznickém Gctu pod ,MUj Autobalik”. Zoohit mdze zménit tyto Podminky pro zoohit Autobalik kdykoli
zvefejnénim zménénych podminek na webovych strankach zoohit.cz a v pfipadé jakychkoli vyznamnych zmén predem upozornit zakaznika.
Pokracovanim ve sluzbé zoohit Autobalik zdkaznik souhlasi s témito zmé&nami. Pokud zdkaznik nesouhlasi s jakymikoli zménami téchto
podminek, je nutné Autobalik zrusit. Vice informaci o zruSeni Autobaliku naleznete zde
(https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=]ak%C3%A9%20jsou%20storno%20podm%C3%ADnky%3F). Zoohit je opravnén Autobalik
kdykoli zrusit bez udani divodu.

5. Zpusoby platby

PoloZky objednané v rdmci sluzby Autobaliku Ize zaplatit pouze debetni/kreditni kartou nebo PayPal. Pfedpokladem pro platbu platebni kartou
a PayPal je aktudlnost a Uplnost Udajd v zakaznickém uUctu.

6. RUzné

Pokud by se jakékoli ustanoveni téchto Podminek, jak je uvedeno v aktudlini platné verzi, ukazalo jako neplatné nebo z jakéhokoli dévodu
nevymahatelné, platnost a vymahatelnost zbyvajicich Podminek a ustanoveni tim nebude ovlivnéna.

14. zoohit Bonusovy program

Po registraci zadkaznika a vytvofeni G¢tu "m0j zoohit", ziskava zakaznik v rdmci své prvni objednavky automaticky pravo byt soucasti bezplatného
bonusového programu. Podrobnosti o podminkach Gcasti najdete zde (https://www.zoohit.cz/bonuspoints/terms/).

Uvedenou e-mailovou adresu v rdmci bonusového programu pouZiva spole¢nost zooplus SE pro informovani zakaznika o stavu bonusovych
bodU. Zdkaznik méa pravo kdykoliv odstoupit od pouZzivani elektronické postovni adresy (e-mailové adresy) bez toho, aby mu vznikly jiné naklady
jako naklady na elektronicky pFenos dle zakladnich sazeb.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neicinné, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni nejvice pfiblizuje. Neplatnosti ¢i nedc¢innosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost
ostatnich ustanoveni.

15.2. Pravni vztahy zalozené témito veobecnymi obchodnimi podminkami se ¥idi némeckym pravem, s vyjimkou Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi. Pokud by v3ak byl Zakaznik uzitim némeckého prava zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava podle pfislusnych koliznich norem jinak pouZila, pak se pro
tyto pfipady pouZije pravni Fad, ktery by se pouZil v pFipadé neexistence volby prava; v pfipadé Zakaznika s bydlistém v Ceské republice se pro
tyto pripady pouZije ceské pravo.

15.3. Veterinarni dietni krmivo by mélo byt pouzivdno pouze na doporuceni a pod pravidelnym dohledem veterinare. Zvife by mélo béhem
doby podavani krmiva pravidelné (kazdych 6 mésicll) a v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu okamzZite absolvovat kontrolni prohlidku u


https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=zoohit%20Autobal%C3%ADk%20%2D%20%C4%8Dasto%20kladen%C3%A9%20dotazy%20(FAQ)
https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=zoohit%20Autobal%C3%ADk%20%2D%20%C4%8Dasto%20kladen%C3%A9%20dotazy%20(FAQ)
https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=Jak%C3%A9%20jsou%20storno%20podm%C3%ADnky%3F
https://www.zoohit.cz/info/about/subscription#:~:text=Jak%C3%A9%20jsou%20storno%20podm%C3%ADnky%3F
https://www.zoohit.cz/bonuspoints/terms/

veterinare. Zooplus nenese odpovédnost za nasledky nespravného pouzivani veterinarnich dietnich krmivech a za podavani v pfipadech, kdy to
zdravotni stav zvifete nevyZaduje.

15.4. Pro smluvni Ucely Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu v3echny souhlasy, oznameni, uverejnéni a jind komunikace a prohlaseni mohou byt
zasilana elektronicky (napf. na jeho e-mailovou adresu), pfi¢emz je tim zachovana pisemna forma.

15.5. Léky by mély byt pouZivdny pouze na doporuceni a pod pravidelnym dohledem veterinére. Zvife by mélo béhem doby podavani 1ékd
pravidelné a v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu okamzité absolvovat kontrolni prohlidku u veterinare. Zooplus nenese odpovédnost za

16. PouZivani Facebook Custom Audience pres sluZzbu Pixel

Na naSich webovych strankach pouzivame tzv. Facebook Pixel, ktery je provozovan firmou Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025,
USA, pripadné, pokud je Vase trvalad adresa v Evropské unii, firmou Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irsko ( "Facebook"). Tato funkce slouzi k tomu, aby navitévnikm nasich stranek byly v rdmci navstévy socialni sité Facebook prezentovany
reklamy zaloZzené na zajmovych okruzich tzv. "Facebook Ads". Touto sluzbou se chceme ujistit, Ze naSe reklamni prispévky Facebook Ads
odpovidaji potencionalnimu zajmu nasich navstévnikl a nejsou pro né obtézujici. Dale mizeme sledovat efektivitu nasich reklam na Facebooku
z hlediska statistickych Gdajl pro ucely trzniho prizkumu napfiklad tim, Ze zjistime kolik uzivateld kliklo na vybranou reklamu. Facebook Pixel
je neprodlené po navstévé nasi stranky integrovany s Facebookem, a mlZe na Vasem pfistroji uloZit tzv. Cookie soubor. V pfipadg, Ze se
nasledné pfihlasite na Facebook nebo navstivite v pfihlaSeném stavu Facebook, pfifadi sluzba Facebook tuto informaci k VaSemu osobnimu
Uctu uZivatele na Facebooku. Shromazdéné tdaje ndm nijak neumoziuji jakymkoliv zplsobem identifikovat uZivatele. Sbér a zpracovani dat
pomoci Facebooku se provadi v souladu se smérnici Ochrany osobnich tidajli na Facebooku. Vice informaci naleznete zde:
https://www.facebook.com/about/privacy. Pouzivani sluzby Facebook Pixel mlzZete odmitnout, ¢imz zabranite pouzivani Vasich udajd pro
prezentaci Facebook Ads. MUZete tak ucinit na strance v nastavenich Facebooku po pfihlaseni do Vaseho uctu:
https://www.facebook.com/settings. Toto nastaveni plati nezavisle na pouZivané platformé uZivatele, tedy pro vSechna zafizeni, at uz mobilni
nebo klasické osobni pocitace.

Zaroven muZete po kliknuti na nize uvedeny odkaz vytvorit na Vasem aktudInim zafizeni v konkrétnim pouzivaném prohlizeci tzv. Opt-Out-
Cookie soubor, ktery zabrani sbirani Vasich dat.

17. Verze VOP pro tisk

Kliknutim na ikonu tisku v pravém hornim rohu obdrzi Zakaznik VOP ve verzi pro tisk. Tu si mdZe néasledné vytisknout nebo uloZit.

Aktuadlni k: 17. 1. 2024



