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VSeobecné obchodné podmienky pre

spotrebitelov e

1. Rozsah posobenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (VOP) sa vztahuju na vSetky objednavky a dodavky medzi
spolo¢nostou zooplus SE, Sonnenstrasse 15, 80331 Mnichov, Nemecko (dalej len "zooplus") a jej
zakaznikmi prostrednictvom internetového obchodu www.zoohit.sk. (https://www.zoohit.sk/)

2. Objednavkovy proces, uzavretie zmluvy a text, obmedzenia, dalsi
predaj

1. Proces objednavania

e zooplus ponuka zakaznikovi mnoho produktov pre domace zvierata. Po kliknuti na produkt
alebo oznacenie produktu sa zékaznikovi zobrazi stranka s popisom produktu; u niektorych
produktov je na vyber viacero variantov: napriklad rézne velkosti alebo prichute. Pre zvolenie
produktu zada zakaznik Zelané mnozstvo a klikne na symbol ndkupného koSika.

* Povlozeni vietkych Zelanych produktov do koSika zakaznik klikne na “Nakupny kosik” zobrazeny
v pravom hornom rohu a nasledne sa mu zobrazi prehlad vSetkych vybranych produktov. Tu
moze zakaznik obsah svojho koSika zmenit.

* Ak chce zidkaznik nakup ukoncit, klikne na “K objednavke/pokladni”. Registrovani zakaznici tu
moZu zadat svoje prihlasovacie meno a heslo. DalSou moZnostou je registracia ako novy
zakaznik alebo nakup bez registracie. V pripade nakupu bez registracie musi zakaznik na dalSe;j
strane uviest' svoju adresu a informacie k uctu.

e VdalSom kroku sa zakaznik dostane k prehladu objednavky so vSetkymi vybranymi produktmi a
s ich cenami (vratane DPH) ako aj s cenou za poStovné a balné.

* zooplus neuctuje Ziadne poplatky za pouzivanie komunikacnych systémov na dialku, ale
zakaznikovi m6zu vzniknut bezné naklady spojené s pouzivanim tychto sluzieb voci tretim
stranam (napr. mobilny operator, poskytovatel internetu).

2. Uzatvorenie zmluvy

a. Tovar ponukany v obchode sa predava vylucne fyzickym osobam, ktoré nie su podnikatelmi, t. j.
iba spotrebitelom, ktori uzatvaraju pravny ukon na ucely, ktoré nemozno priradit'ani k ich
podnikatelskej, ani k ich samostatnej profesionalnej ¢innosti. Ponuky uvedené na nasej webovej
stranke www.zoohit.sk preto nie su urcené podnikatelom. Podnikatelia su fyzické alebo pravnické
osoby, pripadne spolocnosti s pravnou subjektivitou, ktoré pri uzatvarani pravneho ukonu konaju
v ramci svojej obchodnej alebo samostatnej odbornej ¢innosti.

b. Zobrazeny sortiment na strankach sluzi ako prehlad, nepredstavuje zZiadnu zavaznu ponuku na
predaj. Zakaznik zada zavaznu ponuku k uzatvoreniu nakupnej zmluvy kliknutim na ikonu
“Objednat”, a tym ukondi objednavaci proces. Zdkaznik obdrzi automatizovany potvrdzovaci e-mail
(potvrdenie objednavky). Toto potvrdenie neslizi ako prijatie ponuky. Zmluva so spolo¢nostou
zooplus SE je uzatvorena az v okamihu, ked firma akceptuje ponuku zakaznika a zasle zakaznikovi
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objednané produkty a toto odoslanie potvrdi druhym e-mailom (potvrdenie o odoslani).

c. Bez ohladu na bod 2.2.b., ak sa zakaznik rozhodne zaplatit'vopred, zmluva je uzavretad uz v
okamihu, ked spolocnost zooplus zaSle informacie o platbe. Tieto platobné informacie budu
zakaznikovi zaslané do 24 hodin od odoslania objednavky. Potvrdenie objednavky nepredstavuje
informaciu o platbe. V pripade platby vopred je fakturovana suma splatna po prijati informacie o
platbe a musi byt uhradena do 7 dni od jej prijatia bankovym prevodom na jeden z uctov
uvedenych v bode 8.1.d. Pre dodrzanie lehoty splatnosti je rozhodujuce prijatie fakturovanej sumy
na nas ucet. Ak po 7 dnoch nebude zaznamenana platba na jeden z Uctov uvedenych v bode
8.1.d, objednavka zakaznika sa automaticky zrusi.

d. Zmluvnym jazykom je slovencina.

3. Znenie zmluvy

Text zmluvy bude u nas uloZzeny aZz do Uplného spracovania objednavky, potom bude archivovany
na uskladnenie v sulade s dafiovymi a obchodnymi zakonmi. Po prijati objednavky spolocnostou
zooplus dostane kupujuci od spolo¢nosti zooplus samostatny potvrdzujuci e-mail, ktory bude
obsahovat podstatny obsah zmluvy vratane VSeobecnych obchodnych podmienok platnych v case
uzavretia zmluvy. Ak stratite dokumenty tykajlce sa vaSich objednavok, kontaktujte nas. Radi vam
zasSleme kopiu Udajov o vasej objednavke.

4. Obmedzenie mnoZstva, maximalna hodnota objednavky, dalsi komercny predaj
Ponukany tovar sa predava len v obvyklych doméacich mnoZstvach a len plnoletym osobam. Dalsi

komercny predaj tovaru nie je povoleny. Zooplus si vyhradzuje pravo neakceptovat zmluvné
ponuky, ktoré sa javia ako podané za ucelom komercného dalSieho predaja tovaru.

3. Ceny a poStovné

VSetky ceny zahffiaju zakonnu DPH a ostatné zlozky ceny a su bez akychkolvek nakladov na
dopravu.

Informacie o prepravnych nakladoch najdete na tejto stranke.
(https://www.zoohit.sk/info/about/shipping)

Ak si objednéte produkty od spolo¢nosti zooplus na doru¢enie mimo EU, méZu sa na vés vztahovat
dovozné cld a dane, ktoré budu vyrubené po doruceni balika na uréené miesto. Akékolvek
dodatocné poplatky za colné odbavenie musite znasat vy; my nemame nad tymito poplatkami
Ziadnu kontrolu. Colné predpisy sa v jednotlivych krajinach znacne liSia, preto by ste sa mali
obratit na miestny colny Urad, ktory vam poskytne viac informacii.

4. Dodanie tovaru

Dorucenie tovaru je mozné na Gzemi Slovenska a Ceskej republiky.

Dodacia doba trva, ak to nie je inak oznacené, 2 az 3 pracovné dni od vyexpedovania. Dodacia
lehota zacina plynut driom nasledujucim po uzavreti zmluvy, s vynimkou platby vopred: V tomto
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pripade lehota zacina plynut diom nasledujucim po vystaveni platobného prikazu. Ak posledny
den lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo Statom uznany sviatok v mieste dodania, lehota sa
automaticky predlZzuje na nasledujuci pracovny den. Informacie o dodacich a prepravnych
podmienkach najdete tu. (https://www.zoohit.sk/info/about/shipping)

Ak by sme nemali mat' vSetky objednané produkty na sklade, je zooplus opravneny dodat tovar na
vlastné naklady vo viacerych balikoch, pokial je to pre zakaznika Unosné.

V pripade, Ze zooplus nedokaze objednané produkty vyexpedovat, pretoze zooplus bez vlastného
zavinenia nie je zasobovany dodavatelmi, moZe zooplus od zmluvy odstupit. V tomto pripade bude
zooplus zakaznika bezodkladne informovat' a ponukne mu porovnatelny produkt. Nie je Ziadny
porovnatelny produkt k dispozicii alebo si zakaznik nezela dodanie tohto produktu, vyplati zooplus
zakaznikovi bezodkladne vSetky dovtedy zaplatené platby.

V radmci EU posielame tovar bez colnych poplatkov. Pri zasielkach do krajin mimo EU plati zakaznik
pripadné clo, dane a iné poplatky sam.

V pripade, Ze bol dodany produkt pocas trasportu poskodeny, ma zakaznik podla moznosti ihned
informovat zakaznicky servis zooplus. Zooplus dostane takto moznost reklamovat u prepravcu
alebo prepravného poistenia vzniknuté skody. Ak zakaznik neoznami Skody vzniknuté prepravou,
nema tato skutocnost vplyv na jeho pravo na reklamaciu vyplyvajlicu zo zakona.

Aby boli zasielky o najrychlejSie a najlepSie dorucené, poskytuje zooplus vSetkym
dorucovatelskym partnerom e-mailovu adresu a telefénne Cislo (ak je vyplnené) zakaznikov. Toto
sprostredkovanie je nutnou sucastou zmluvného vztahu so zooplus. V suvislosti s tymto zakaznik
nema pravo na volbu alebo odstupenie. BliZzSie informacie k tomu najdete v Ochrane osobnych
udajov. (https://www.zoohit.sk/content/privacy)

5. Vyhrada vlastnickeho prava

AZ do okamihu kompletného zaplatenia ceny zostava tovar vlastnictvom zooplus SE. Pred zmenou
vlastnickeho prava nie je dovolené darovanie, odovzdanie zaruky, spracovanie ani zmena tovaru
bez suhlasu zooplus.

6. Pravo na odstupenie

Spotrebitelia maju pri uzatvarani zmluvy o predaji na dialku zakonné pravo na odstupenie od
zmluvy. Zooplus poskytuje nasledujuce informacie v sulade so zakonnym vzorom. Spotrebitel je
kazda fyzicka osoba, ktora uzatvara pravny ukon na Ucely, ktoré nie su prevazne obchodné ani
samostatne zarobkovo ¢inné.

Pri dalSich otazkach k odstupeniu sa méze zakaznik obratit na zakaznicky servis.
(https://www.zoohit.sk/contact us)

Poucenie o odstupeni od zmluvy

Pokyny na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie

Do 14 dni mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu. V pripade zmluvy suvisiacej
s viacerymi kusmi tovaru, ktoré si spotrebitel objednal v jednej objednavke, a ktoré su dodané
osobitne, uplynie lehota 14 dni na odstupenie od zmluvy odo dna ,ked Vy alebo Vami urcena
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tretia strana s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickd drzbu posledného kusu tovaru z danej
objednavky.”

Aby ste mohli uplatnit' VaSe pravo na odstupenie, musite nas (zooplus SE, Sonnenstr. 15, 80331
Mulnchen, Deutschland, telefon: +421 232 179 070, zakaznicky servis
(https://www.zoohit.sk/contact us)) informovat pomocou jednoznacného prehlasenia (napr. postou
poslanym listom alebo e-mailom) o VaSom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy. MéZete na to
pouZit prilozeny vzorovy formular
(https://media.mediazs.com/bilder/1/Formularnaodstupenieodzmluvy_31 _1.pdf) na odstupenie od
zmluvy, ktory ale nie je povinny.

Pre zachovanie lehoty na odstupenie staci, Ze oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
odoslete pred vyprSanim lehoty na odstupenie.

Nasledky odstupenia od zmluvy

V pripade, Ze odstupite od zmluvy, musime Vam vratit' vSetky platby, ktoré sme od Vas obdrzali za
dany tovar, vratane postovného (s vynimkou dodatocnych nakladov, ktoré vyplynuli z toho, Ze ste
si zvolili iny druh dopravy ako nami odporucany najlacnejsi Standardny sposob dopravy),
bezodkladne a najneskér do 14 dni od toho dna, kedy sme obdrZali oznamenie o VaSom odstupeni
od zmluvy. Na vyplatenie pouZijeme ten isty spdsob platby, aky ste pouZili pri pévodnej platbe,
okrem toho pripadu, Ze sme s Vami vyslovne dohodli nie€o iné; v Ziadnom pripade Vam nebudu
uctované Ziadne poplatky za vratanie Vami zaplatenych finan¢nych ciastok. Vratenie Vam mézeme
odmietnut, kym sme neobdrzali tovar alebo kym ste nepreukazali, Ze ste tovar zaslali spat, podla
skorSieho datumu.

Tovar zaSlete spat spolocnosti zooplus
ZOOHIT

Ceska posta - POSTKOMPLET UL
Jatecni 436/77

403 71 Usti nad Labem

Ceska republika

bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dfia, ked ndm oznamite
svoje odstupenie od tejto zmluvy. Lehota je dodrzanad, ak tovar odosSlete spat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.

Naklady spojené s vratenim tovaru hradime my. Nahradu za zhorSenie stavu tovaru musite
poskytnut'len vtedy, ak zhorSenie stavu tovaru vzniklo pri nevhodnom zaobchadzani, ktoré sa
nevztahuje na overovanie jeho kvality, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Koniec poucenia o odstupeni

Vylicenie prava na odstupenie
Pravo na odstupenie sa nevztahuje na dodanie tovaru

ktory nie je predvyrobeny a ktorého vyroba zavisi od individualneho vyberu alebo Specifikacie
spotrebitelom alebo ktory je jednoznacne upraveny na osobné naroky spotrebitela, na dodanie
rychlo kaziaceho sa tovaru alebo tovaru po prekroceni odporuc¢aného datumu spotreby,

ktoré nie je vhodny na vratenie z dévodov ochrany zdravia a hygienickych dévodov, ak bol po
prevzati tovaru odstraneny obal,

ktory bol po dodani z dévodov jeho vlastnosti zmieSany s inymi produktmi.
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Formular na odstlpenie od zmluvy
Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(Ak chcete odstupit od kipnej zmluvy, vyplfite prosim tento formular a poslite ho spat)

* Na zooplus SE, Kundenservice, Sonnenstral3e 15, 80331 MiUnchen, service@zoohit.sk

* Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kiipnej zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*)

* Datum objednania/datum prijatia (*)

* Meno spotrebitela/spotrebitelov

* Adresa spotrebitela/spotrebitelov

* Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava na papieri)

e Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.

7. Zaruka a zodpovednost’

Uplathuju sa ustanovenia o zakonnej zaruke.

Veterinarne diétne krmivo by sa malo pouzivat'len na zaklade odporucania a pravidelnej kontroly
veterinarneho lekdra. PoCas kfmenia je potrebné pravidelne (kazdych 6 mesiacov) navstevovat
veterinarneho lekara na kontrolné vySetrenia a bezodkladne v pripade zhorSenia zdravotného
stavu domaceho zvierata. zooplus nezodpoveda za nasledky nevhodného pouZzivania
veterinarneho diétneho krmiva alebo pouZzivania, ktoré nie je potrebné.

LieCiva by sa mali pouZzivat'len podla odporucania a pod pravidelnym dohladom rodinného
veterinarneho lekara. Rodinny veterinarny lekar by mal byt pocas pouZzivania pravidelne
kontrolovany a okamzite konzultovany v pripade zhorSenia zdravotného stavu domaceho zvierata.
zooplus nenesie Ziadnu zodpovednost za nasledky nespravneho alebo medicinsky
nedeklarovaného pouzivania liekov.

8. Sposoby platby a kupony
Sposoby platby

Platba za tovar moze byt uskutocnena prostrednictvom bankového prevodu na ucet, platobnou
kartou, dobierkou, sluZzbou PayPal alebo ApplePay. Zooplus si vyhradzuje pravo, akceptovat'v
jednotlivych pripadoch iba urcité druhy platby. Platba zaslanim hotovosti alebo Seku nie je mozna
a spolocnost zooplus nezodpoveda za stratu.

a. Platba debetnou kartou

Platba priamym inkasom je mozna len z Uctov v Eurdpskej unii. Platba bude vykonana do jedného
dna po odoslani tovaru. Lehota na pred-notifikaciu sa skracuje na jeden den. V pripade Uctovania
poplatkov zo strany Uverovych inStitlcii si spolo¢nost zooplus vyhradzuje pravo uctovat
zakaznikovi dalSie poplatky. To sa tyka najma odmietnutia platieb z dévodu nedostatocného krytia
uctu alebo z dévodu nespravnych bankovych tdajov poskytnutych zakaznikom.

b. Platba kreditnou kartou
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V pripade platby kreditnou kartou bude suma stiahnuta do jedného tyzdna po odoslani tovaru
(akceptujeme karty MasterCard, Visa, Diners Club a American Express).

c. Platba vopred

Ak si zadkaznik Zela zaplatit vopred, je potrebné previest fakturovanu sumu na ucet uvedeny nizsie
do 7 dni od prijatia informacii o platbe. Tovar bude odoslany az po prijati platby. Ak platbu v pInej
vySke neprevediete do siedmich dni od prijatia tychto platobnych informacii, objednavku zrusime.
Prosim, berte na vedomie, Ze prevod penazi moze trvat 2-4 dni.

Dal3ie informacie k platbe vopred bankovym prevodom néjdete v nasom centre népovedy
(https://support.zoohit.sk/sk/support/solutions/articles/76000050975-ak% C3%A9-sp%C3%B4soby-
platby-pon%C3%BAkate-).

Bankové spojenie pre slovenskych zakaznikov:

zooplus SE

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo G¢tu: 1663993001 / 1111

BIC/SWIFT: UNCRSKBX

IBAN: SK87 1111 0000 0016 6399 3001

d. Platba sluZzbou Paypal

Platite priamo cez svoje konto PayPal. Po odoslani objednavky budete presmerovani do sluzby
PayPal, kde mbzete autorizovat' hodnotu objednavky. Hned ako bude nas ucet PayPal informovany
0 vasej autorizacii, uskutocni sa odoslanie zasielky - v zavislosti od dodacej lehoty uvedenej pri
polozke. Z vaSho uctu PayPal bude ihned po autorizacii odpisana skutocna fakturovana suma po
odpocitani pripadnych zliav, darcekovych poukazov atd.

e. Platba cez ApplePay

Apple Pay je k dispozicii ako platobna metdda pre zariadenia iOS v nasej aplikacii a mobilnom
webovom obchode. Tuto platobnd metdédu si mdzete vybrat'v pokladnicnej zéne. Je pristupna cez
prehliadac Safari a mézete v nej platit prepojenou platobnou kartou. Platite priamo
prostrednictvom svojho Uc¢tu Apple. Po odoslani objednavky budete presmerovani na Apple, aby
ste autorizovali platbu hodnoty objednavky. Po oznameni autorizacie sa zacne expedicia - v
zavislosti od Casu expedicie uvedeného na vyrobku. V zavislosti od spésobu platby uloZzene;j
prostrednictvom sluzby Apple Pay bude skutocna fakturovana suma znizena o pripadné zlavy,
poukazky atd. stiahnuta ihned po odoslani.

f. Platba dobierkou

Zakaznik zaplati za objednany tovar az pri osobnom odbere alebo postovému dorucovatelovi na

poste.

2. Kupény

Pri uplatneni kupoénov je potrebné dodrziavat konkrétne platné podmienky uplatnenia. Prislusné
informacie najdete v informaciach prilozenych pri kupdne.

3. Faktary

Zakaznik suhlasi so zasielanim elektronickych faktur. Elektronické faktury budu zékaznikovi
zasielané e-mailom vo formate PDF. Fakturovana dan z predaja nezaklada zakaznikovi narok na
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odpocet dane na vstupe.

9. Ochrana osobnych udajov

Zooplus berie ochranu osobnych Udajov svojich zakaznikov velmi vazne. Prehlasenie o ochrane
osobnych udajov najdete tu. (https://www.zoohit.sk/content/privacy)

10. Marketing a komunikacia so zakaznikom

Ak zakaznik uzavrie so spolo¢nostou zooplus zmluvu o kiipe vyrobku alebo sluzby a poskytne svoju
e-mailovl adresu, méze spolocnost zooplus pouzit tuto e-mailovu adresu na priamu reklamu
podobného tovaru alebo sluZieb.

Zakaznik ma pravo kedykolvek namietat proti pouzivaniu e-mailovej adresy na tento Ucel bez toho,
aby mu vznikli akékolvek naklady okrem nakladov na prenos podla zakladnych sadzieb operatora.
Kazdy e-mail obsahuje odkaz na odhlasenie sa z odberu na tento Ucel. Pripadne je mozné
namietku kedykolvek oznamit' e-mailom na adresu service@zoohit.sk.

11. Prevadzkovatel internetového obchodu

zooplus SE
SonnenstralRe 15, 80331 MlUnchen

v zastUpeni predstavenstvom:
Geoffroy Lefebvre
Andreas Maueroder

Predseda dozornej rady:
Stefan Goetz

Tel: 00421 232 179 070
Po - Pia od 8:00 do 18:00

Sidlo spolo¢nosti: Mnichov
Obvodny sud Mnichov, oddiel Sa (HRB) vlozka Cislo 273759
IC DPH SK4020332943

Firma zooplus SE je na Slovensku registrovana na dannovom urade pod Cislom SK4020332943 ako
zahrani¢ny podnikatel dodavajuci tovar formou zasielkového predaja koncovému spotrebitelovi.

Podla § 14 zakona €. 222/2004 Zb.z. je zasielkovym predajom tovaru taky predaj, ked dodavatel z
jedného clenského Statu predava tovar osobe do iného ¢lenského Statu a tato osoba, kupujuci, nie
je registrovana pre dan. Preto nie je odpis dane mozny.

12. Bonusovy program - zooBody

Po registracii zakaznika a vytvoreni uctu ,M&j zoohit”, v ramci svojej prvej objednavky ziskava
zakaznik automaticky pravo, zucastnit' sa bezplatne v bonusovom programe. Podrobnosti o
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Podmienkach Ucasti (https://www.zoohit.sk/bonuspoints/terms/)najdete tu.
(https://www.zoohit.sk/bonuspoints/terms/)

Uvedenu e-mailovu adresu v ramci bonusového programu pouziva spolo¢nost zooplus SE na
informovanie zakaznika o stave zooBodov. Zakaznik ma pravo kedykolvek namietat proti
pouZzivaniu elektronickej poStovej adresy (e-mailovej adresy) bez toho, aby mu vznikli iné naklady
ako naklady na elektronicky prenos podla zakladnych sadzieb operatora sluzieb.

13. Zaverecné ustanovenie

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto zmluvnych podmienok neplatné alebo
nevymahatelné, platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto zmluvnych podmienok
tym nie je dotknuta.

Na zaklade vylucenia Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru (CISG) sa uplatnuje
nemecké pravo. Tato volba uvedeného rozhodného prava plati len do tej miery, pokial nie je
zruSena ochrana poskytovana kogentnymi ustanoveniami prava Statu, v ktorom ma spotrebitel v
Case objednavky obvykly pobyt.

14. Verzia VOP na vytlacenie

Ak chcete zobrazit'verziu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vhodnu na tlacenie, kliknite
na ikonu tlaciarne v hornej Casti stranky v pravom hornom rohu. Ak si chcete ulozit képiu do
svojho zariadenia, mozZete tiez kliknut na ikonu PDF.

Na otvorenie naSich zmluvnych podmienok vo formate PDF potrebujete program Adobe Reader,
ktory si mbZete bezplatne stiahnut TU. (https://get.adobe.com/reader/)

Verzia VOP z 09.08.2023.

15. zoohit Relax

1. VSeobecné ustanovenia

SluZba zoohit Relax (dalej len "Relax") umozniuje registrovanym zakaznikom nastavit'si pravidelné
automatické objednavky opravnenych poloziek, ktoré budu doruc€ované vo vopred stanovenych
intervaloch bez nutnosti ru¢ného opakovania objednavok. VSetky kratkodobé alebo do¢asné
propagacné polozky su z Autobalika vylucené.

Opravnené polozky sluzby Relax, ktoré su sticastou potvrdenej alebo dokoncenej objednavky, je
mozné preniest' do sluzby Relax v zadkaznickom Ucte "my zoohit" v Casti "Moje objednavky".

Kazda automaticka objednavka sluzby Relax predstavuje pre spolo¢nost zoohit zavaznu ponuku
na uzavretie kipnej zmluvy. Zmluva so spolo¢nostou zoohit je uzavreta az vtedy, ked spolocnost
zoohit odoSle objednany tovar zakaznikovi a potvrdi zakaznikovi odoslanie e-mailom (potvrdenie o
odoslani) do piatich pracovnych dni od prijatia automatickej objednavky. Ak zakaznik nedostane
potvrdenie o odoslani v uvedenej lehote, zmluva so spolo¢nostou zoohit nenadobudne platnost.

Pred spracovanim automatizovanej objednavky zasle spoloCnost zoohit zakaznikovi e-mail s
pripomienkou, aby mohol zakaznik objednavku zrusit alebo zmenit.

2. Zlava na Relax


https://www.zoohit.sk/bonuspoints/terms/
https://www.zoohit.sk/bonuspoints/terms/
https://www.zoohit.sk/bonuspoints/terms/
https://get.adobe.com/reader/

Zoohit ponuka zlavu z aktualnej Standardnej ceny konkrétnych poloziek. Informacie o vySke zlavy a
polozkach, ktoré je mozné pouzit na Relax, najdete na stranke Castych otazok k zoohit Relax.
Uplatnena zlava Relax je platna pre Relax produkty v ¢ase spracovania objednavky. Niektoré udaje
o sluzbe Relax a produktoch (vratane ceny, zlavy a dostupnosti) sa m6zu ¢asom zmenit. Kazda
objednavka Relax podlieha aktualne platnym podmienkam Relax a produktov. Zoohit si preto
vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit zlavu Relax. Zlavu Relax nie je mozné kombinovat's inymi
zlavami.

3. Dostupnost tovaru

V pripade, Ze konkrétny tovar v objednavke Relax nebude v planovany den dodania na sklade,
objednavka tohto tovaru bude automaticky zruSena a zakaznik bude o tejto zmene informovany e-
mailom.

4. Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy Autobalik

Pre Relax nie je stanovena minimalna doba trvania. Intervaly dodavok je mozné lubovolne zvolit'v
tyzdnoch, pricom maximalny interval je 16 tyZzdfiov. Zmeny, pozastavenie a zruSenie Relax su
mozné kedykolvek v zdkaznickom Ucte v Casti "m&j Relax". Spolo¢nost zoohit mdze kedykolvek
zmenit' tieto Obchodné podmienky zoohit Relax, a to tak, Ze zmenené podmienky zverejni na
webovej stranke zoohit.com a v pripade vyznamnych zmien o tom vopred informuje zakaznika.
PokraCovanim v pouzivani sluzby zoohit Relax zakaznik s tymito zmenami suhlasi. Ak zakaznik
nesuhlasi so zmenami tychto podmienok, musi sluzbu Relax zrusit. Viac informacii o zruSeni
sluzby Relax najdete tu. Spolocnost zoohit je opravnena sluzbu Relax kedykolvek zruSit' bez udania
dovodu.

5. Spbsoby platby

Polozky objednané v ramci sluzby Relax je mozné uhradit len debetnou/kreditnou kartou alebo
prostrednictvom sluzby PayPal. Predpokladom pre platbu kreditnou kartou a PayPal je, Ze udaje o
Ucte zakaznika su aktualne a uplné.

6. R6zne

Ak by sa niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok uvedené v aktualnej platnej verzii
ukazalo z akéhokolvek dévodu ako neplatné alebo nevykonatelné, platnost a vykonatelnost
ostatnych Obchodnych podmienok tym nebude dotknuta.



