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Altalanos szerz6dési feltételek

fogyasztoknak e

1. Az ASZF hatalya

Ezen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) a zooplus SE , Sonnenstral3e 15, 80331 Munchen
(tovabbiakban: zooplus) és vevéi kdzotti valamennyi, a www.zooplus.hu (https://www.zooplus.hu/)
online-shopon keresztul zajl6 fogyasztéi megrendelésre és szallitasra érvényesek.

2. Rendelési folyamat, szerz6déskotés, mennyiségi korlatozas és
viszonteladas

1. Rendelési folyamat

* Azooplus haziallatok témakdrében gazdag valasztékot kinal tgyfeleinek. A termékekre vagy a
termék-megnevezésekre kattintva a vevd a termék részleteit lathatja, pl. a termék
felszereltsége, mérete vagy izvaltozatai. A vasarolni kivant darabszam beallitdsaval és a
bevasarlokosar szimbdlumra torténd kattintassal egy virtualis kosarba kerul a termék.

* A webshopban jobb oldalon, felul talalhaté "Kosar" gombra kattintva az Ugyfél egy attekintd
oldalra jut és barmikor felllvizsgalhatja, mely termékek talalhatok virtualis bevasarlokosaraban
ill. igény esetén valtoztathat annak tartalman.

* Ha avasarld be szeretné fejezni a vasarlast, a "Tovabb a fizetéshez" gomb mikodtetésével
juthat tovabb. A mar regisztralt tgyfelek itt megadhatjak felhasznaloneviket és jelszavukat,
hogy a korabban eltarolt informaciok a rendeléshez felhasznalasra kertilhessenek. Alternativ
maodon a vasarlo uj ugyfélként regisztralva indithat egy tgyfélszamlat vagy ugyfélszamla nélkul
folytathatja a vasarlast. Ebben az esetben az ugyfélnek a kdvetkez6 oldalon meg kell adnia
cimét és a szamla kidllitasahoz szikséges adatokat.

* A"Tovabb a fizetéshez" gombra torténd Ujabb kattintassal az tgyfél eljut a rendelés utolso
elbtti 1épéséhez, ez pedig az "Rendelés 6sszesitd". Itt az Ugyfél egy attekintést kap
megrendelésérdl a (térvényes AFA-t tartalmazd) drak megadasaval egyiitt, valamint a szallitasi
szolgaltatasra vonatkozé adatokat és koltségeket is lathatja.

* A megrendelés a "Rendelés" gombra torténd kattintassal zarul, mellyel kotelezé érvényl
ajanlat jon létre.

2. Szerz6déskotés

a. A webshopban kinalt termékek kizarélag maganszemélyek altal vasarolhatok meg nem
kereskedelmi célbdl, ami azt jelenti, hogy a fogyasztdk sem kereskedelmi, sem 6nall6é szakmai
tevékenységlkhoz nem kothetd célbdl kotik a jogligyletet. Ebbdl kifolydlag a weboldalunkon
(www.zooplus.hu) megjelend ajanlatok nem vallalkozasoknak szélnak. Vallalkozasnak minésul az a
természetes vagy jogi személy vagy jogképes tarsasag, aki a jogugylet megkotésekor kereskedelmi
vagy 6nall6 szakmai tevékenysége gyakorlasa soran jar el.

b. Az aruvalaszték megjelenitése az online shopban bemutatasi célokat szolgal, nem mindsul
kotelezd eladasi ajanlatnak. A vevl azaltal ad szerz8déskotésre vonatkozd, kételezd ajanlatot, hogy
a megrendelési folyamatot a "Rendelés" gombra torténd kattintassal lezarja. A vev6 ezutan e-mail-
ben irasos visszaigazolast kap arrdl, hogy rendelése beérkezett (rendelés visszaigazolasa). Ez a
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visszaigazolas nem jelenti az ajanlat elfogadasat. A szerz6dés a zooplus-al csak akkor jon |étre,
amikor a zooplus a megrendelt terméket a vev( részére elkuldi és a feladasrdl a vasarlot e-
mailben értesiti (értesités csomagfeladasral).

3. Szerzédéskotés banki atutalasnal

A 2.b. ponttdl eltéréen a banki atutalasnal a szerz6dés a zooplus-al mar a fizetési informaciok
elkuldésével létrejon. A fizetési informaciokat az Ugyfél 24 6ran belul megkapja a rendelést
kdvetden. A rendelés visszaigazolas nem jelent fizetési informaciét. El6re utalds esetén a szamla
Osszege a fizetési informacidk megérkezésével valik esedékessé, melyet 7 napon belull a 8.e
pontban megadott szamlaszamok egyikére atutalassal kell kiegyenliteni. A fizetési hataridd
betartasakor a vasarlas dsszegének szamlankra érkezése szamit mérvadénak. Amennyiben 7 nap
elteltével nem jelenik meg befizetés a 8.4. pontban megadott szamlak egyikén sem, abban az
esetben a vevl rendelése automatikusan torlédik.

4. Mennyiségi korlatozas, kereskedelmi viszonteladas

Az ajanlott aruk eladasa csak haztartasi mennyiségekben, és csak Uzletképes koru személyek
részére torténik. A megengedett maximalis rendelési érték 475 000 Ft. A termékek kereskedelmi
viszonteladasa nem megengedett. A zooplus fenntartja a jogot, hogy ne fogadjon el olyan
szerzG8déses ajanlatokat, melyekkel kapcsolatban felmerul a gyanu, hogy kereskedelmi
viszonteladas céljabdl kottetnek.

3. Arak és csomagkiildési dijak
1. Arak

Minden &r tartalmazza a térvényes AFA-t valamint a tobbi arelemet és barminem( szallitasi
koltség nélkul értendd. A szallitasi koltségekrdl bévebb informaciot itt
(https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts)talal.

2. Csomagkiildési dijak

A minimalis rendelésérték 3.990 Ft.

A zooplus.hu webaruhazban 12.490 Ft rendelési érték felett a szallitas ingyenes Magyarorszagra.
10.490 Ft rendelési érték alatt a csomagolas és szallitas altalanydija egységesen 1490 Ft.

10.490 Ft és 12.490 Ft kozotti rendelési érték esetén a kiszallitas dija 890 Ft.

Tovabbi informaciét a csomagkuldésrdl itt (https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts)talal.

4. Szallitas

A szallitasi hataridd - ha az nem szerepel masként az ajanlatban - 1-3 nap. A Szallitasi- és
Csomagkuldési Feltételekrdl itt (https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts) allnak
rendelkezésre informaciok.

Amennyiben nincs raktaron valamennyi megrendelt termék, a zooplus sajat koltségén jogosult
részleges szallitasra, amennyiben ez a vev6 szamara elfogadhaté.

Abban az esetben, ha a zooplus a megrendelt arut 6nhibajan kivil nem tudja kiszallitani, mivel a
szallitdjatdl nem kapta meg a terméket, a zooplusnak joga van visszalépni a szerz6déstdl. Ebben
az esetben a zooplus a vev6t haladéktalanul informalja és egy alternativ, hasonlé terméket javasol


https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts
https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts
https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts
https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts
https://www.zooplus.hu/content/shippingcosts

szamara. Ha nincs ilyen hasonl6 termék, vagy az ugyfél nem kivanja az igy felajanlott alternativ
termék szallitasat, a zooplus az Ggyfél altal mar eszkozolt ellenszolgaltatasokat haladéktalanul
visszatériti.

Az EU-n beluli - igy magyarorszagi - kiszallitasaink is vdammentesek.

Amennyiben a kiszallitott arun szallitasbél adodé karok mutatkoznanak, lehetség szerint azonnal
értesitendd a zooplus vev8szolgalata. A zooplus-nak igy lehet8sége van a fuvarozast végzd vagy az
azt biztositd cégnél keletkezett kadrok miatti reklamaciét benyudjtani. Amennyiben az tgyfél
elmulasztja a szallitasbdl adodé kar jelzését, ennek semmiféle kihatasa nincs térvényes
garancialis jogaira.

A megrendelések leheté legjobb teljesitése és a szallitas statuszardl vevdink megfelel§
tajékoztatasa érdekében a zooplus atadja a vevd e-mail-cimét és —-amennyiben rendelkezésre all-
a telefonszamat a mindenkori szallit6 vallalatnak (speditdr szallitas esetén). A zooplus a vevd és
sajat érdekeit is egymashoz képest egyenld mértéklinek latja, kivaltképp, hogy a szallitd vallalat
kotelezettséget vallal a személyes adatok lehetd legnagyobb mértékd védelmére illetve hogy az
adatokat kizardlag a szallitasi célokhoz hasznalja fel. Tovabbi informaciét az adatvédelmi
utmutaténkban (https://www.zooplus.hu/content/privacy) talal.

5. Tulajdonjog fenntartasa

Amig az aru teljes ellenértéke kifizetésre nem kerul, az a zooplus tulajdonat képezi. A tulajdonjog
atszallasa el6tt a zooplus beleegyezése nélkil nem lehetséges az aru elzalogositasa,
biztositékként torténd atadasa, feldolgozasa vagy atalakitasa.

6. Elallasi jog

Tavértékesitési Uzlet lezarasakor a fogyasztét térvényileg megilleti az elallas joga, melyrdl a
zooplus a torvényi mintanak megfelel6en az alabbiakban nyujt tajékoztatast. Az elallassal
kapcsolatban felmeruld tovabbi kérdés esetén a vasarlé a zooplus Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat.

Elallasi tajékoztaté
Elallasi jog
Onnek joga van 14 napon beliil indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Az elallasi idészak azon a

napon kezddédik, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a szallit6tdl eltérd harmadik személy
birtokba veszi az arut/arukat és az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On eldllasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerz6déstdl valé eléllasra vonatkozd déntésérdl
egyértelm( nyilatkozatban (postan vagy e-mailben kuldott levél tjan) értesitenie kell benntinket a
termékek visszakuldését megel6z6en (zooplus SE, Sonnenstr. 15, 80331 Munchen, Deutschland,
service@zooplus.hu; 0036-184-80-320). Ehhez felhasznalhatja a mellékletben talalhaté elallasi
nyilatkozat-mintat Elallasi nyilatkozat-minta, ez azonban nem kotelezé.

Az elalldsi hatarid6 betartdsa érdekében elegend§, ha On ezen id6tartam lejarta el6tt kildi el az
elallas joganak gyakorlasara vonatkozo értesitést.

Az eldllas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, az Ontél beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de
legkés6bb az aru visszaérkézésétdl szamitott 14 napon belll visszatéritink, ideértve a szallitasi
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koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
szallitdsi modtél az On dontése alapjan térténd eltérésbél adddnak.) A visszatérités soran
ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk (kivéve utanvéttel valé készpénzes fizetés), mint amelyet
On az eredeti Ggylet soran alkalmazott kivéve, ha On mas kifizetési médhoz kifejezetten
beleegyezését adja; mindenesetre ezen visszatérités kovetkezményeképpen Ont semmilyen dij
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arukat, vagy
On bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kézil a
korabbi id8pontot kell figyelembe venni.

On koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valé elalldsara vonatkozo
értesités szamunkra torténé megkildésétdl szamitott 14 napon belll az alabbi cimre
visszakuldeni vagy leadni:

Zooplus

GLS Eurépa utca 2.

2351 Alsénémedi

Magyarorszag

Ugyfélszolgalat tel.: 0036-184-80-320

A hataridé betartasa akkor teljesil, ha On a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi az &rukat.
Az aruk visszakuldésének koltségeit mi viseljuk.

On kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szukségestdl eltérd
hasznalat miatt kdvetkezett be.

Elallasi jog tajékoztatd vége
Elallasi jog aléli kivételek
Az elallasi jog nem vonatkozik az aldbbi aruk szallitasara:

* anem el6regyartott arukra illetve a fogyasztd altal megadott jellemz6knek megfelel8en
elkészitett vagy egyértelmden a fogyasztd személyére szabott arukra, romlandé vagy kozeli
lejarati ddtummal rendelkez6 arukra

* olyan lezart csomagolasu arukra, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
csomagolas szallitast kovetd felbontasa utan nem kuldheték vissza

e olyan arukra, amelyek jellegtknél fogva a kiszallitast kovetéen szétvalaszthatatlanul keverednek
mas termékekkel

Elallasi nyilatkozat

Eldllasi nyilatkozat-minta

A szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a kovetkezd cimre:
— zooplus SE, Kundenservice, Sonnenstral3e 15, 80331 Munchen, service@zooplus.hu
— Alulirott/ak (*) kijelenti/k, hogy alulirott/ak (*) elall/nak (*) az alabbi aruk
adasvételétdl (*)/az alabbi szolgaltatas igénybevételétdl (*)

— Megrendelés id8pontja (*) / atvétel idépontja (*)



— Fogyasztd(k) neve
— Fogyasztd(k) cime
— A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag irasban torténd értesités esetén)

— Kelt

(*) A nem kivant rész torlendé.

Az Elallasi nyilatkozatot .pdf formatumban itt
(https://media.mediazs.com/bilder/1/Elllsinyilatkozat 1 1.pdf) tudja letdlteni.

7. Garancia és szavatossag

A torvényes garancialis jogok érvényesek.

Allatgyégyaszati diétas eledelek alkalmazaséhoz az 4llatorvos elézetes ajanldséra és folyamatos
feligyeletére van szUkség. Az ilyen tapok etetésének id6tartama alatt ellendrzés céljabdl
rendszeresen (félévente), a haziallat egészségi allapotanak romlasa esetén haladéktalanul fel kell
keresni az allatorvost. A zooplus semmiféle felel6sséget nem vallal az allatgyogyaszati diétas
eledelek szakszerl(itlen vagy orvosilag nem egyeztetett hasznalatanak kdvetkezményeiért.

Gyogyszer csak az allatorvos utasitasara és rendszeres felugyelete mellett adhaté. A gyogyszerek
hasznalatanak id6tartama alatt ellendrzés céljabdl rendszeresen, a haziallat egészségi
allapotanak romlasa esetén haladéktalanul fel kell keresni az allatorvost. A zooplus semmiféle
felel6sséget nem vallal a gyogyszerek szakszer(ltlen vagy orvosilag nem egyeztetett hasznalatanak
kovetkezményeiért.

8. Fizetési modok és kuponok
Fizetési médok

Az aru kifizetése bankkartyaval, PayPal oldalon keresztul, utanvéttel vagy el6re fizetéssel torténhet.
A zooplus fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi esetben vagy az tigyfél altal kivalasztott
szallitasi mod flggvényében csak bizonyos fizetési moédokat fogadjon el. Csekkel torténd fizetést
sajnos nem all médunkban elfogadni.

1. Fizetés hitelkartyaval / bankkartyaval
Az aru kifizetésére a Visa és Mastercard kartyak alkalmasak.

Hitelkartyajat csak akkor terheljuk meg a szamla 0sszegével, amikor az aru elhagyja raktarunkat. A
vételtdl vald elallds esetén (részletesen lasd 6. pont) a mar kifizetett 6sszeget visszatéritjilk Onnek.
Amennyiben hitelkartyajan nincs fedezet, fenntartjuk a jogot a fizetési felszdlitasi kérelem
koltségeinek kiszamlazasara.

2. Fizetés utanvéttel

A COVID-19 (koronavirus) terjedési kockazatanak csokkentése érdekében kérjuk CSAK abban az
esetben valassza az ,Utanvéttel valo fizetés” lehet6ségét, amennyiben nem tud masik fizetési
opciot hasznalni. Fizessen csak akkor, amikor a csomag megérkezik: gyors és kényelmes. Az
utanvétes fizetés estében On kozvetlenil a csomagkézbesitének fizet. Ezenkiviil az utanvétes
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fizetésért fizetendd dij 290 Ft. Csomagautomataba valé rendelés esetében az utanvéttel valo
fizetés nem lehetséges.

3. Fizetés banki el6re utalassal

Ha a vevd el6re utalassal kivan fizetni, a szamla 6sszegét az aldbb emlitett vagy a szolgaltatasi e-
mailekben megjeldlt szamlak egyikére a fizetési informaciok kézhezvételétdl szamitott 7 napon
beltl kell atutalni.

zooplus SE

UniCredit Bank Hungary Zrt

IBAN: HU73 1091 8001 0000 0129 0902 0003

SWIFT (BIC): BACXHUHB

Az aru kiszallitdsat akkor inditjuk, amikor a rendelés ellenértéke beérkezett a zooplushoz.
4. Fizetés Apple Pay-el

Az Apple Pay fizetési méd az i0S-eszkdzokon alkalmazasunkban és weboldalunkon, a fizetés
menipontban érhetd el. Ez a fizetési mdd a Safari megnyitasat kovetben, az On 4ltal hozzaadott
bankkartyaval hasznalhatd. A fizetés kozvetlenil az On Apple-fidkjan keresztil torténik. A
megrendelés elkildésekor atiranyitjuk az Apple weboldalara, hogy engedélyezhesse a fizetést.
Amint megbizonyosodtunk az engedélyezésrdl, megkezdddik a kiszallitas - az arunal feltlintetett
szallitasi id6 fliggvényében.

Az Apple Pay-en beallitott fizetési modtdl figgben a ténylegesen kiszamlazott, az esetleges
kedvezmeények, utalvanyok stb. értékével csokkentett dsszeget fogjuk levonni, kdzvetlenul a
szallitas megkezdése utan.

Kuponok

Kupon bevaltasakor figyelembe kell venni a specifikusan érvényes bevaltasi feltételeket, ugy mint
minimum rendelési mennyiség, érvényesseég, stb. A kuponokon megtaldlhatéak a megfelel
informaciok. Vasarlasonként csak egy kupont lehet bevaltani ill. egy rendeléshez/ugyfélhez két6d6
kedvezményt lehet igénybe venni. A kuponok készpénzre valtasara ill. korabbi rendelésekre
vonatkozd, utdlagos elszamolasara nincs mod. A kuponok eladasa nem engedélyezett.

Szamlak

A zooplus-nak joga van, hogy a vevd felé elektronikus szamlat allitson ki. Az elektronikus szamlat a
vev6 e-mailen PDF-formatumban kapja meg. A vasarlé nem jogosult a kiszamlazott forgalmi adét
el6zetes addlevonashoz felszamitani.

9. Adatvédelem

A zooplus komolyan veszi ugyfelei adatainak védelmét. Itt tudja megtekinteni az Adatvédelmi
nyilatkozatot (https://www.zooplus.hu/content/privacy).

10. Marketing és tugyfélkommmunikacio
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Ha az UGYFEL szerz6dést két a zooplus-szal és megadija elektronikus levelezési cimét (e-mail),
akkor a zooplusnak joga van arra, hogy az Ugyfél ezen elektronikus levelezési cimét (e-mail cimet)
sajat, hasonlé aruinak vagy szolgaltatasainak kdzvetlen rekldmozasara hasznalja. Az tugyfélnek
barmikor jogaban all az elektronikus levelezési cim (e-mail cim) hasznalatat visszavonni ezen
elérhetdségen (https://www.zooplus.hu/contact us), anélkil, hogy az alapdijak szerinti atviteli
koltségeken kivul tovabbiak keletkeznének.

11. Szolgaltaté6 adatai

zooplus SE

SonnenstrafBe 15 80331 Munchen
lgazgatdtanacs:

Geoffroy Lefebvre

Andreas Mauerdder

A fellUgyel8bizottsag elnoke:

Stefan Gotz

A tarsasag székhelye: Munchen
Amtsgericht Mdnchen, HRB 273759
Német forgalmi add-azonosité szam (USt-Id-Nr. ): DE 200 164 421
Kézosségi adoszam: HU26910806

Belfoldi adészam: 26910806-2-51

12. zooplus Relax szolgaltatas

1. Altalanos tajékoztaté

A zooplus Relax szolgaltatas (tovabbiakban zooplus Relax) lehet6vé teszi regisztralt vasarlok
szamara, hogy rendszeres id6kdzonkénti, automatikus rendelés leadasat igényeljék feliratkozasra
jogosult termékekre vonatkozéan anélkul, hogy nekik Ujbdl és Ujbdl manualisan be kellene
avatkozniuk. Felhivjuk figyelmét, hogy az id6északos akcios termékek nem rendelhetdk a
szolgaltatas keretében.

Vasarloi fidkjaban a ,Rendeléseim” menlUpont alatt valtoztathat olyan mar visszaigazolt vagy lezart
rendeléseket zooplus Relax automatikus rendeléssé, melyek feliratkozasra jogosult termékeket
tartalmaznak.

Minden automatikus rendelés kotelezd érvényd ajanlatot jelent a zooplus szamara, ami
feljogositja az adasvételi szerz8dés megkotésére a vonatkoz6 termékekre. Csak akkor jon létre a
szerz8dés a zooplus-szal, amikor a zooplus elkuldi a vasarlénak a megrendelt termékeket és errdl
az automatikus rendelés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belul tovabbi e-mailt (rendelés
visszaigazolasa) kild a vasarlénak. Ha a vasarlé nem kap rendelés visszaigazolast az el6bb
emlitett idén belll, akkor nem jon létre szerz8dés a zooplus-szal.
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Miel6tt az automatikus rendelés feldolgozasra kerul, a zooplus kild egy emlékeztetd e-mailt a
vasarlénak, mely lehetévé teszi a rendelés lemondasat vagy modositasat.

2. zooplus Relax kedvezmény

A zooplus bizonyos termékek normal, aktualis arara kedvezményt biztosit. A kedvezmény
meértékérdl és a feliratkozasra jogosult termékekrdl a zooplus Relax tajékoztaté weboldalan
talalhat tovabbi informaciét. A zooplus Relax kedvezmény olyan arengedményt jelent a vasarlok
szamara, mely akkor érvényes a feliratkozasra jogosult termékekre, amkor a megrendelés
feldolgozasra kerul. A szolgaltatas és a termék egyes részletei (beleértve az arat, a kedvezményt és
az elérhet6séget) id6kozben valtozathatnak. Minden zooplus Relax rendelésre az aktualisan
érvényes szolgaltatasi- és termékrészletek vonatkoznak. Ezért a zooplus fenntartja maganak a
jogot arra, hogy barmikor médosithassa a zooplus Relax kedvezményt, ami mas kedvezményekkel
nem vonhato dssze.

3. Arucikk elérhetésége

Amennyiben valamelyik megrendelt arucikk nem elérhet§ a tervezett szallitasi idépontban, akkor
az automatikusan torlésre kerul az adott rendelésbdl.

4. Idétartam, modositas és felmondas

A zooplus Relax-re nem vonatkozik minimalis szerz6déses id&tartam. A vasarl6 szabadon
hatarozhatja meg a szallitasi id6kozoket hetes intervallumokban: legalabb harom (3) és legfeljebb
tizenkét (12) hetet adhat meg. A szolgaltatast barmikor megszakithatja vagy lemondhatja vasarloi
fiokjaban a ,Feliratkozasaim” menupont alatt. A zooplus barmikor moédosithatja a zooplus Relax
feltételeit gy, hogy a modositott feltételeket a zooplus.hu webhelyen kozzé teszi és a Iényeges
valtozasokrdl elzetesen tajékoztatja a szolgaltatasra feliratkozott vasarlokat. Amennyiben a
vasarlé nem ért egyet valamelyik megvaltozott feltétellel, le kell mondania a szolgaltatast. Arrdl,
hogyan tudja lemondani a szolgaltatast, itt taldl tovabbi informacidt. A zooplus jogosult barmikor
felmondani a szolgaltatast indoklas nélkul irdsos vagy széveges formaban.

5. Fizetési modok

A zooplus Relax-nél a kovetkez§ fizetési modok kozul valaszthat: csoportos beszedési megbizas,
Paypal vagy bankkartyas fizetés, valamint kérheti szamla kiallitasat és elutalja a szolgaltatas
ellenértékét. A csoportos beszedési megbizas, a Paypal és a bankkartyas fizetés feltétele, hogy
vasarloi fiokjaban maradéktalanul adja meg aktualis adatait.

6. Egyéb

Amennyiben a szolgaltatasi feltételek mindenkor érvényes verzidjaban az egyik szabalyozas
érvénytelenné, targytalanna valik vagy barmilyen okbdl kifolydlag nem kivitelezhetd, az nem érinti
a tobbi feltétel és szabalyozas érvényességét, illetve megvaldsithatésagat.

13. zooplus bénuszpontok - zooPontok

A vevd a regisztracidkor, a ,myzooplus azonositd” |étrehozasakor, valamint az elsé megrendeléskor
automatikusan megkapja a jogot, hogy ingyenesen részt vegyen a zooplus Hlségprogramban. A
részvételi feltételek részletei itt (https://www.zooplus.hu/bonuspoints/terms)talalhaték. Az itt
megadott elektronikus postai cimet (e-mailt) a zooplus arra hasznalja, hogy tajékoztassa a vevét
zooPontjai allasarol. Az tgyfélnek barmikor jogaban all az elektronikus levelezési cim (e-mail cim)
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hasznalatat visszavonni ezen elérhet8ségen (https://www.zooplus.hu/contact us), anélkul, hogy az
alapdijak szerinti atviteli koltségeken kivul tovabbiak keletkeznének.

14. Alternativ vitarendezés fogyasztok szamara

Az Eurdpai Bizottsag egy platformot biztosit arra a célra, hogy a vallalatok és a fogyasztok egymas
kozott felmerult vitaikat online rendezhessék. Ez a platform az alabbi linken talalhaté:
WWW.ec.europa.eu/consumers/odr tovabba a Budapesti Békeltetd Testuletnek jogaban all
hatarokon atnyuloé vitdkat rendezni. Tovabbi informaciot a kdvetkez6 linken talal:
https://bekeltetes.hu/ (https://bekeltetes.hu/). A zooplus nem vallal kdtelezettséget, ill. nem mutat
hajlanddsagot arra, hogy vitarendezési eljarasban vegyen részt fogyasztoi békéltetdi testulet el6tt.
A fogyasztdok kapcsolatba Iéphetnek a fogyasztoi panaszokért felelSs kertleti hivatallal. Tovabbi
informaciok a kovetkezd linken talalhatok: http://jarasinfo.gov.hu/ (http://jarasinfo.gov.hu/).

15. Zaré6 rendelkezés

Ha ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek egy rendelkezése nem érvényesiilne, attdl a szerz6dés
altalanossagban érvényes. A német jog alkalmazando6 az ENSZ kereskedelmi szabalyainak (CISG)
kizarasaval. Ez a jogvalasztas csak annyiban érvényes, amennyiben nem kerul megvonasra az
azon allam joganak kotelezd rendelkezései altal nyujtott védelem, amely a fogyaszto altaldanosan
hasznalt tartézkodasi helye a megrendelés idépontjaban.

16. Az ASZF nyomtathaté verziéja

Ezeket az altalanos szerz6dési feltételeket az oldal elején, a jobb fels6 sarokban I1évé nyomtato
ikonra kattintva kinyomtathatja. Ezenkivul, ha szeretné lementeni a sajat eszkozére a PDF ikonra
kattintva tudja megtenni.

Ezen ASZF a 2024.01.22-ei allast tukrozi.
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